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ZAPYTANIE OFERTOWE     Smart/2025/1 

na dostawę usługi doradczej związanej z wdrożeniem strategii wzorniczej 

 

 

Termin składania ofert: 

Oferty można składać do dnia 18/07/2025  

 

Miejsce i sposób składania ofert: 

Oferta powinna być złożona w systemie Baza konkurencyjności, w module Oferty. 

Oferty złożone po wskazanym terminie nie będą rozpatrywane. Liczy się data wpłynięcia oferty. 

Zamawiający zastrzega sobie prawo unieważnienia postępowania na każdym jego etapie, bez 
podawania przyczyny. 

Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmiany treści zapytania ofertowego.  

Zamawiający zastrzega sobie prawo do wezwania oferentów do złożenia dodatkowych informacji, 
dokumentów lub wyjaśnień, dotyczących złożonej oferty. 

Osoba do kontaktu: Dariusz Kowalski, tel. 602 211 880 

 

Skrócony opis przedmiotu zamówienia: 

Przedmiotem zapytania ofertowego jest dostawa usługi doradczej związanej z wdrożeniem strategii 
wzorniczej 
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Cel przedmiotu zamówienia: 

W związku z realizacją projektu pt.: „Wdrożenie na rynek linii inteligentnych zasłon w oparciu o nowy 
projekt wzorniczy dla przedsiębiorstwa Smartbero”, oraz obowiązkiem stosowania zasad 
konkurencyjności, Smartbero Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością, składa zapytanie ofertowe 
dotyczące dostawy usługi doradczej związanej z wdrożeniem strategii wzorniczej. Projekt realizowany 
jest w ramach wniosek nr FEPW.01.04-IP.01-0226/24, Priorytet: Przedsiębiorczość i informacje, 
Działanie 1.4: Wzornictwo w MŚP, Programu: Fundusze Europejskie dla Polski Wschodniej 2021-
2027. 
 

Przedmiot zamówienia: 

Przedmiotem zapytania ofertowego jest dostawa usługi doradczej związanej z wdrożeniem strategii 
wzorniczej (szczegółowy opis przedmiotu zamówienia – załącznik nr 2). 

 

Kod CPV przedmiotu zamówienia:  

73000000-2 Usługi badawcze i eksperymentalno-rozwojowe oraz pokrewne usługi doradcze 

79415200-8 Usługi doradcze w zakresie projektowania 

79930000-2 Specjalne usługi projektowe 

 

Harmonogram realizacji zamówienia: 

365 dni od podpisania umowy 

 

Uprawnienia do wykonania określonej działalności lub czynności: 

Zamawiający nie opisuje i nie wyznacza szczegółowego warunku w tym zakresie 

 

Wiedza i doświadczenie: 

Zamawiający uzna kryterium za spełnione, jeśli Wykonawca wykaże, że dysponuje wykwalifikowanym 
personelem zdolnym do wykonania zamówienia, w ramach którego: 
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 co najmniej 1 osoba posiada wykształcenie wyższe w zakresie projektowania (wzornictwo 
przemysłowe, architektura, architektura wnętrz oraz inne kierunki projektowe w obszarze 
wzornictwa) oraz ma doświadczenie w projektowaniu, to znaczy: ma w swoim portfolio minimum 3 
projekty dóbr wytwarzanych przemysłowo, jeżeli projekt dotyczy zaprojektowania oraz wdrożenia 
wyrobu lub minimum 3 projekty usług, jeżeli projekt dotyczy zaprojektowania oraz wdrożenia usługi. 

Doświadczenie w realizacji min. 2 projektów z zakresu UX/UI dla aplikacji mobilnych w ciągu 
ostatnich 3 lat 

Doświadczenie w opracowaniu strategii marketingowych (min. 2 strategie zrealizowane w ciągu 
ostatnich 3 lat) 

Oferent musi posiadać zespół specjalistów (lub zapewnić dostęp do takich zasobów), w tym: 
projektanta UX/UI, badacza UX, stratega marketingowego, analityka rynku. 

Warunek weryfikowany na podstawie oświadczenia 

 

Potencjał techniczny: 

Zamawiający nie opisuje i nie wyznacza szczegółowego warunku w tym zakresie. 

 

Osoby zdolne do wykonania zamówienia: 

Zamawiający nie opisuje i nie wyznacza szczegółowego warunku w tym zakresie. 

 

Sytuacja ekonomiczna i finansowa: 

Zamawiający nie opisuje i nie wyznacza szczegółowego warunku w tym zakresie. 

 

Dodatkowe warunki: 

Zamawiający zastrzega sobie prawo unieważnienia postępowania na każdym jego etapie, bez 
podawania przyczyny. 

Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmiany treści zapytania ofertowego.  

Zamawiający zastrzega sobie prawo do wezwania oferentów do złożenia dodatkowych informacji, 
dokumentów lub wyjaśnień, dotyczących złożonej oferty. 
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Lista dokumentów od Oferenta: 

Oferta zgodnie z załączonym wzorem,  

Oświadczenie o braku powiązań zgodnie z załączonym wzorem,  

Oświadczenie o posiadanej wiedzy i doświadczeniu zgodnie z załączonym wzorem 

 

 

Kryteria wyboru oferty: 

Wybór najkorzystniejszej oferty nastąpi w oparciu o następujące kryteria: 

1. Cena – 100 pkt. (100%) 

W zakresie kryterium cena najwyżej punktowana będzie oferta z najniższą ceną netto. Liczba 
punktów w kryterium cena będzie przyznawana według poniższego wzoru: 

C = Cmin/Coferty x 100; 

Gdzie 

C – liczba punktów dla oferty badanej w kryterium cena 

Cmin – najniższa cena całkowita netto ze wszystkich cen netto zaproponowanych przez wszystkich 
oferentów 

Coferty – cena całkowita netto oferty badanej 

Oferta, która przedstawia najkorzystniejszy bilans (otrzyma największą liczbę przyznanych punktów  
w oparciu o ustalone kryteria) zostanie uznana za najkorzystniejszą. 

Zamawiający po dokonaniu oceny nadesłanych ofert zaproponuje oferentowi, który uzyskał 
największą ilość punktów zawarcie umowy na dostawę przedmiotu zamówienia. 

Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych. 

 

Wadium: 

Zamawiający wymaga od oferentów wniesienia wadium w wysokości 5 000,00 PLN (słownie: pięć 
tysiące złotych 00/100). 
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Wadium należy wnieść przed upływem terminu składania ofert. 

Wadium może być wniesione w jednej lub kilku następujących formach: 

1. pieniądzu; 

2. poręczeniach bankowych lub poręczeniach spółdzielczej kasy oszczędnościowo-kredytowej,  
z tym, że poręczenie kasy jest zawsze poręczeniem pieniężnym; 

3. gwarancjach bankowych; 

4. gwarancjach ubezpieczeniowych; 

Wadium wnoszone w pieniądzu wpłaca się przelewem na rachunek bankowy wskazany przez 

zamawiającego o numerze 21 1050 1953 1000 0090 8178 3970 prowadzonym w banku ING Bank 

Śląski S.A. z dopiskiem w tytule wpłaty: „wadium – zapytanie ofertowe nr Smart/2025/1”. Liczy się 

data zaksięgowania środków pieniężnych na rachunku Zamawiającego. Wadium wnoszone  

w pozostałych formach należy złożyć osobiście, pocztą lub przesłać skan dokumentów  

z dopiskiem „wadium – zapytanie ofertowe nr Smart/2025/1”. 

Zamawiający zwraca wadium wszystkim wykonawcom niezwłocznie po wyborze oferty 

najkorzystniejszej lub unieważnieniu postępowania, z wyjątkiem wykonawcy, którego oferta została 

wybrana jako najkorzystniejsza. 

Wykonawcy, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza, zamawiający zwraca wadium 

niezwłocznie po zawarciu umowy. 

 

Wykluczenia: 

Z udziału w postępowaniu wykluczone są podmioty powiązane osobowo i kapitałowo  
z zamawiającym. Przez powiązania kapitałowe lub osobowe rozumie się wzajemne powiązania 
między zamawiającym lub osobami upoważnionymi do zaciągania zobowiązań w imieniu 
zamawiającego lub osobami wykonującymi w imieniu zamawiającego czynności związane  
z przygotowaniem i przeprowadzaniem procedury wyboru dostawcy, a dostawcą, polegające  
w szczególności na: 

1) Uczestniczeniu w spółce, jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowej; 
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2) Posiadaniu co najmniej 10 % udziałów lub akcji, o ile niższy próg nie wynika z przepisów 
prawa lub nie został określony przez IZ w wytycznych programowych; 

3) Pełnieniu funkcji członka organu nadzorczego lub zarządzającego, prokurenta, pełnomocnika; 

4) Pozostawaniu w związku z małżeńskim, w stosunku pokrewieństwa lub powinowactwa w linii 
prostej, pokrewieństwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub  
w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli. 

Spełnienie warunku weryfikowane będzie na podstawie oświadczenia oferenta. Wzór oświadczenia 
stanowi załącznik nr 1 do niniejszego zapytania. 

 

Nazwa i adres zamawiającego: 

Smartbero Sp. z o.o. 

Ul. Franciszka Stefczyka 5, 20-151 Lublin 

 

Tryb udzielania zamówienia: 

Zamówienie zgodnie z zasadą konkurencyjności 

 

Data ogłoszenia zapytania ofertowego: 

11/07/2025 

 

Obligatoryjne elementy oferty: 

Oferta powinna zawierać: 

1) Pełne dane identyfikujące oferenta (nazwa, adres, NIP); 

2) Termin ważności oferty; 

3) Data przygotowania oferty; 

4) Dokument/ty potwierdzające spełnienie warunków udziału w postępowaniu; 

5) Zakres przedmiotu oferty; 
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6) Cena całkowita netto i brutto; 

7) Warunki i terminy płatności; 

8) Termin realizacji zamówienia; 

9) Dane osoby do kontaktu; 

10) Podpis osoby upoważnionej do wystawienia oferty; 

Brak któregokolwiek z wyżej wymienionych elementów skutkować może odrzuceniem oferty. 

 

Złożenie oferty w odpowiedzi na niniejsze zapytanie ofertowe jest równoznaczne z wyrażeniem 
zgody na jej udostępnienie instytucjom upoważnionym do weryfikacji i kontroli prawidłowości 
realizacji projektu pt. „Wdrożenie na rynek linii inteligentnych zasłon w oparciu o nowy projekt 
wzorniczy dla przedsiębiorstwa Smartbero”, wniosek FEPW.01.04-IP.01-0226/24, Priorytet: 
Przedsiębiorczość i informacje, Działanie 1.4: Wzornictwo w MŚP, Programu: Fundusze Europejskie 
dla Polski Wschodniej 2021-2027. 

 

Załączniki: 

1) Załącznik nr 1 – wzór oświadczenia o braku powiązań osobowych i kapitałowych 

2) Załącznik nr 2 – szczegółowy opis przedmiotu zamówienia - specyfikacja 

3) Załącznik nr 3 – wzór formularza oferty 

4) Załącznik nr 4 – oświadczenie o posiadanej wiedzy i doświadczeniu 

 


