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TYTUL PROJEKTU

BIKE'OVE MAZOWSZE

PROGRAM

Krajowy Plan Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci

Priorytet: Odporno$¢ i konkurencyjnos¢ gospodarki - cze$¢ grantowa

Dziatanie: Al1.2.1. Inwestycje dla przedsiebiorstw w produkty, ustugi i kompetencje pracownikéw
oraz kadry zwigzane z dywersyfikacja dziatalnosci

KOD CPV

72420000-0: Ustugi w zakresie rozwijania internetu

48000000-8: Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

72200000-7 — Ustugi doradcze w zakresie programowania oprogramowania,
72413000-8 - Ustugi w zakresie projektowania stron www.

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Zapytanie ofertowe na zaprojektowanie systemu sprzedazowo-rezerwacyjnego
wycieczek turystycznych

W zakres zamdwienia wchodzg nastepujgce elementy o parametrach réwnowaznych lub nie gorszych niz
wskazane ponizej.

Aplikacja bedzie sktadac sie z dwdch gtéwnych modutdw:

1) Portalu sprzedazowo-rezerwacyjnego, ktéry umozliwi klientom indywidualnym mozliwos¢
zakupu/rezerwacji uczestnictwa w wycieczkach rowerowych.

2) Systemu zarzadzania i obstugi rezerwagji, ktéry umozliwi zarzadzanie ofertg, rezerwacjami oraz
rozliczeniami wycieczek.

Portal sprzedazowo-rezerwacyjny to platforma internetowa, ktéra umozliwia uzytkownikom
przegladanie i rezerwowanie wycieczek rowerowych. Strona gtéwna powinna prezentowaé najnowsze
oferty oraz polecane wycieczki, a intuicyjne menu powinno ufatwia¢ nawigacje po serwisie.
Uzytkownicy powinni mie¢ mozliwo$¢ wyszukiwania wycieczki wedtug réznych kryteriow, takich jak
lokalizacja, data czy poziom trudnosci, a szczegdtowe opisy i zdjecia powinny pomaga¢ w wyborze
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najlepszej opcji. Rezerwacja odbywa sie przez wygodny formularz, ktéry pozwala na wybdr daty, liczby
uczestnikdw oraz dodatkowych ustug, takich jak wynajem sprzetu. Portal oferuje réwniez mozliwosc¢
dodawania opinii i ocen wycieczek, co pomaga innym uzytkownikom w podjeciu decyzji. Catosc¢
powinna by¢ wspierana przez zaawansowany system zarzadzania i obstugg rezerwacji, ktéry powinien
umozliwi¢ administratorom sprawne zarzadzanie ofertg, rezerwacjami i ptatnosciami.

Modut strony gtéwnej i nawigagji

Strona gtéwna

. Header (Nagtéwek):

0 Logo: Wyswietlane w lewym gérnym rogu strony, klikalne, prowadzace do strony gtéwnej.

o] Menu nawigacyjne: Pasek nawigacyjny z odnos$nikami do kluczowych sekcji portalu (np. Oferta,
Rezerwacje, O nas, Kontakt, FAQ, Logowanie/Rejestracja).

o} Ikony uzytkownika: Linki lub ikony do logowania/rejestracji oraz koszyka rezerwacyjnego.

o] Przycisk wyszukiwarki: Ikona lupy lub pole wyszukiwania umozliwiajgce szybkie wyszukiwanie
wycieczek.

. Sekcja powitalna:

o} Baner gtéwny: Duze, przyciggajgce uwage zdjecie lub wideo promujgce najnowszg lub

najpopularniejszg wycieczke, z krétkim opisem i przyciskiem ,Zarezerwuj teraz”.

o} Przycisk typu Call to Action (CTA): Przycisk prowadzacy do szczegdtowej oferty wycieczek lub
do formularza rezerwacji.

. Sekcja z rekomendowanymi wycieczkami:

o} Karuzela ofert: Dynamicznie przewijajgca sie lista kilku wybranych wycieczek, z podstawowymi
informacjami (tytut, lokalizacja, cena, krétki opis) oraz przyciskiem ,Zobacz szczegoty”.

o] Filtry szybkiego dostepu: Opcje szybkiego filtrowania wycieczek wedtug kryteriéw takich jak:
najnowsze, najpopularniejsze, polecane przez innych uzytkownikow.

. Sekcja z korzysciami:

o] Korzysci z rezerwacji: Blok tekstowy lub graficzny przedstawiajgcy kluczowe zalety korzystania z
portalu, np. tatwos¢ rezerwacji, doswiadczenie organizatora, duzy wybor wycieczek, dostepnosc
wsparcia klienta.

. Sekcja informacyjna:

0 Blog/Artykuty: Krétkie zajawki artykutdw dotyczacych turystyki, poradnikdw, relacji z wycieczek,
ktére przyciggajg uzytkownikdw tresciami merytorycznymi.

o] Newsletter: Formularz umozliwiajacy zapisanie sie do newslettera, oferujacy np. znizki lub
powiadomienia o nowych wycieczkach.

. Sekcja z opiniami klientow:

o} opinie uzytkownikdw: Wybrane recenzje klientéw dotyczace wycieczek, wraz z ocenami i

komentarzami, budujgce wiarygodnos¢ portalu.

. Stopka (Footer):

o] Skréty do kluczowych sekgji: Linki do regulaminu, polityki prywatnosci, kontaktu, FAQ,
informadiji o firmie.

o] Informacje kontaktowe: Adres e-mail, numer telefonu, adres siedziby, linki do profili w mediach
spotecznosciowych.

o] Mapka strony (Sitemap): Lista wszystkich dostepnych stron w serwisie dla tatwiejszej nawigacji.
Menu nawigacyjne

. Struktura menu:

o} Gtéwne kategorie: Linki do najwazniejszych sekgcji portalu, takich jak:

Oferta wycieczek: Przeglad wszystkich dostepnych wycieczek.
Rezerwacje: Dostep do koszyka i procesu rezerwacii.

0 nas: Informacje o firmie, historia, misja, zespét.

Kontakt: Formularz kontaktowy, dane kontaktowe, mapa lokalizacji.
FAQ: Najczesciej zadawane pytania i odpowiedzi.

. Funkcje dodatkowe:

o Wyszukiwarka: Mozliwos¢ wyszukiwania wycieczek i innych tresci na portalu, z opcjg
autouzupetniania i filtrowania wynikow.

o] Zmiana jezyka: Opcja zmiany wersji jezykowej portalu (jesli portal jest wielojezyczny).
Nawigacja mobilna

. Menu hamburgerowe: Zwiniete menu w formie ikony hamburgera, ktére rozwija sie po
kliknieciu, ukazujac wszystkie kluczowe sekcje portalu.

o Responsywnos¢: Automatyczne dostosowanie ukfadu strony do rozdzielczosci ekranu,

Zmieniajgce sposob wyswietlania tresci (np. jednopanelowe uktady na matych ekranach).
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. Przyciski szybkiego dostepu: Duze, wygodne w uzyciu przyciski CTA dla uzytkownikéw
mobilnych, utatwiajgce nawigacje i proces rezerwacji.

Modut przegladania ofert

Wszystkie oferty wycieczek zostang potaczone z systemem zarzadzania i obstugi rezerwacji poprzez
integracje z API systemu.

1. Struktura katalogu ofert

. Lista wycieczek:

o} Uktad kafelkowy lub listowy: Wycieczki prezentowane sg w formie kafelkow (thumbnaili) lub w
formie listy z mozliwoscig wyboru uktadu przez uzytkownika.

o] Miniaturki: Zdjecie gtéwne wycieczki, tytut, lokalizacja, data, krétki opis, cena oraz przycisk
"Zobacz szczegoty".

o] Przycisk szybkiego podgladu: Opcja umozliwiajgca szybki podglad szczegdtdéw wycieczki bez
opuszczania listy.

o Filtrowanie ofert:

0 Filtrowanie wedtug kategorii: Uzytkownik powinien mie¢ mozliwos¢ filtrowania oferty wedtug

roznych kategorii, takich jak:
. Lokalizacja: Mozliwo$¢ wyboru wycieczek w okreslonym miescie, regionie lub kraju.
Data: Wybdr konkretnej daty lub zakresu dat, w ktérych odbywaja sie wycieczki.
Cena: Zakres cenowy (od-do), z mozliwoscig ustawienia przedziatu cenowego.
Typ wycieczki: Rodzaj wycieczki (np. jednodniowa, weekendowa, z przewodnikiem, dla rodzin).
Dostepnosc: Filtracja ofert wedtug liczby dostepnych miejsc lub dostepnosci termindw.

o} Sortowanie: Opcje sortowania wedtug popularnosci, ceny (rosngco/malejgco), oceny
uzytkownikéw, daty dodania lub terminéw wycieczek.

. Wyszukiwanie ofert:

o] Wyszukiwarka tekstowa: Pole wyszukiwania, ktdre umozliwia szybkie wyszukanie wycieczki po
nazwie, lokalizacji lub stowach kluczowych.

o] Zaawansowane wyszukiwanie: Opcje wyszukiwania z dodatkowymi filtrami, takimi jak typ

wycieczki, dostepnos¢, specyficzne preferencje (np. wycieczki przyjazne dla dzieci).

2. Strona szczegdtowa wycieczki

. Podstawowe informacije:

o] Tytut wycieczki: Nazwa wycieczki wyswietlana jako gtowny nagtéwek.

o Galeria zdje¢: Zbidr zdje¢ lub multimedidow zwigzanych z wycieczka, z mozliwoscig powiekszania
i przegladania w trybie petnoekranowym.

o] Opis: Szczegdtowy opis trasy, atrakcji, wymagania sprzetowe, informacje o przewodniku,
dodatkowe uwagi.

o} Data i godzina: Terminy rozpoczecia i zakonczenia wycieczki, wraz z mozliwoscig wyboru
alternatywnych dat (jesli dostepne).

o] Cena: Cena wycieczki z wyszczegodlnieniem co jest w nig wliczone (np. wynajem roweru, positki,
ubezpieczenie).

. Dodatkowe informacje:

o] Czas trwania: Catkowity czas trwania wycieczki, w tym planowane postoje.

o Poziom trudnosci: Opis poziomu trudnosci z dodatkowymi szczegétami na temat wymagan
fizycznych i technicznych.

o} Dostepnosc¢: Informacja o liczbie wolnych miejsc, mozliwos$¢ dodania sie do listy oczekujgcych
w przypadku braku miejsc.

o] Dostepne opcje dodatkowe: Opcje dodania ustug dodatkowych, takich jak wynajem sprzetu,
dodatkowe ubezpieczenie, specjalne positki.

o Recenzje i oceny:

o] System ocen: Srednia ocena wycieczki oparta na opiniach uzytkownikdw, z mozliwoscig dodania
wilasnej oceny.

o} Komentarze: Sekcja z recenzjami klientéw, z opcja filtrowania komentarzy wedtug daty, oceny,
przydatnosci.

o) Moderacja tresci: Zasady publikowania i moderacji recenzji, aby zapewni¢ wiarygodnos$¢ i jakosc

opinii.
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Modut rezerwacji

1. Formularz rezerwacji
. Wybor wycieczki:

o] Automatyczne wypetnienie: Wycieczka wybrana z katalogu powinna by¢ automatycznie
przenoszona do formularza rezerwacji.

. Dane uczestnikéw:

o] Dane gtéwnego uczestnika: Imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu.

o] Dane dodatkowych uczestnikow: Imiona i nazwiska wszystkich uczestnikow, z mozliwoscig
dodania lub usuniecia uczestnikéw.

o} Preferencje i uwagi: Pole na dodatkowe informacje, np. specjalne potrzeby, preferencje
zywieniowe.

. Wybdr terminu:

0 Lista dostepnych termindw: Automatyczne wyswietlenie dostepnych terminéw dla wybranej
wycieczki.

o} Rezerwacja na okreslony termin: Uzytkownik wybiera konkretng date z listy dostepnych
terminow.

. Opcje dodatkowe:

o] Wynajem sprzetu: Mozliwo$¢ wyboru dodatkowego wyposazenia (np. roweru, kasku).

o} Ubezpieczenie: Opcjonalne dodanie ubezpieczenia wycieczki.

o] Ustugi dodatkowe: Inne dostepne opcje, takie jak positki, przewodnik, transport.

o Podsumowanie rezerwacji:

o} Przeglad wybranych opcji: Podsumowanie wybranej wycieczki, terminu, liczby uczestnikéw oraz
wybranych ustug dodatkowych.

o} Szczegbtowy kosztorys: Rozbicie kosztdw rezerwacji, w tym cena podstawowa i koszty ustug
dodatkowych.

o} Regulamin i polityka prywatnosci: Linki do regulaminu oraz polityki prywatnosci z obowigzkiem

zaakceptowania ich przed dokonaniem rezerwacji.
2. Proces weryfikacji i zatwierdzania rezerwacji
o Weryfikacja danych:

o} Automatyczna walidacja: Sprawdzenie poprawnosci danych wprowadzonych przez uzytkownika
(formaty danych, pola wymagane).

o} Powiadomienia o btedach: Informacje zwrotne dla uzytkownika w przypadku btedéw lub
brakéw w formularzu.

. Potwierdzenie rezerwacji:

o] Ekran potwierdzenia: Strona potwierdzajaca, ze rezerwacja zostata ztozona pomysinie,
zawierajgca podsumowanie rezerwacji oraz dalsze instrukcje.

o} Unikalny numer rezerwacji: Automatyczne przypisanie unikalnego numeru do kazdej rezerwagji,

stuzgcego do identyfikacji w systemie.

3. Powiadomienia i instrukcje ptatnosci

. Powiadomienie e-mail:
o} Potwierdzenie rezerwacji: Automatyczne wystanie e-maila z potwierdzeniem rezerwacji,
zawierajgcego:

Podsumowanie rezerwacji (wycieczka, termin, liczba uczestnikow).
Szczegoty ptatnosci, w tym kwote do zaptaty, numer konta bankowego, tytut przelewu.
Termin dokonania pfatnosci oraz zasady anulowania rezerwaciji.
o} Instrukcje ptatnosci: Szczegdtowe instrukcje dotyczace ptatnosci przelewem, w tym dane
bankowe (nazwa banku, numer konta, SWIFT/BIC w przypadku ptatnosci miedzynarodowych).

4. Zakonczenie rezerwacji i dalsze kroki

o Instrukcje po rezerwacji:

o] Dalsze kroki: Informacje o tym, co uzytkownik powinien zrobi¢ po dokonaniu rezerwacji (np.
dokonac¢ ptatnosci, przygotowac sie do wycieczki).

o] Kontakt z obstugg klienta: Dane kontaktowe do biura obstugi klienta w przypadku pytan lub
potrzeby wsparcia.

5. Integracja

. Wszystkie rezerwacje zostang zintegrowane z systemem zarzadzania i obstugi rezerwacjami.




KRAJOWY i x
S ascporpata ierere: I B PARP
- Polska Unie EUI'O.pEJSka ok
=_. ODBUDOWY - NextGenerationEU e Grupa PFR

Modut zarzgdzania trescig

Modut Zarzadzania Trescig (CMS) w portalu sprzedazowo-rezerwacyjnym powinien umozliwiac
administratorom edycje, publikacje i zarzadzanie treSciami na stronie internetowej. Zamawiajacy
dopuszcza zbudowanie przedmiotowego modutu w oparciu o znane i dostepne systemy CMS, np.
WordPress.

1. Zarzadzanie Stronami i Sekcjami

o Tworzenie i edycja stron:

o} Struktura strony: Mozliwos$¢ tworzenia nowych stron i podstron, definiowanie ich hierarchii oraz
uktadu (nagtéwki, stopki, sekcje tresci).

o) Edycja tresci: Opcja edytowania tresci na istniejgcych stronach, w tym tekstow, obrazdw,
linkéw i innych elementéw multimedialnych.

o) Szablony stron: Dostepnos$¢ gotowych szablondéw stron, ktére mozna dostosowaé do potrzeb
(np. strona ,,0 nas”, strona ,Kontakt”, strona ,FAQ").

. Zarzadzanie sekcjami:

o Modutowe sekgcje: Mozliwos¢ dodawania, edytowania i usuwania modutow tresci, takich jak
galerie zdje¢, formularze kontaktowe, sekcje z ofertami specjalnymi.

o] Personalizacja sekcji: Opcje dostosowywania sekcji w zaleznosci od potrzeb, np. wstawianie

sekcji z polecanymi wycieczkami na strone gtéwna.

2. Zarzadzanie Trescig Multimedialng

. Biblioteka multimedidw:

o} Zarzadzanie zasobami: Centralna biblioteka, gdzie przechowywane sg wszystkie obrazy, wideo,
dokumenty i inne pliki multimedialne uzywane na stronie.

o) Optymalizacja medidw: Automatyczna optymalizacja obrazéw pod katem wydajnosci
(kompresja, przycinanie, skalowanie).

. Wstawianie multimediow:

o} Galerie zdje¢ i wideo: Mozliwos¢ tworzenia i edytowania galerii zdje¢ oraz wideo w obrebie
stron i sekdcji.

o] Zarzadzanie plikami do pobrania: Opcje dodawania plikoéw do pobrania (np. katalogow

wycieczek, regulaminéw).

3. Zarzadzanie Blogiem i Aktualno$ciami

o Tworzenie i edycja artykutdw:

o] Editor WYSIWYG: Wbudowany edytor tekstu WYSIWYG (What You See Is What You Get) do
tworzenia i formatowania artykutéw blogowych, newsow i innych tresci.

o} Zarzadzanie kategoriami: Organizowanie artykutéw wedtug kategorii i tagdw, co utatwia ich
przegladanie i nawigacje.
o} Zarzadzanie datami publikacji: Opcje planowania publikacji na okre$long date i godzine lub

natychmiastowe publikowanie artykutow.

4, Zarzadzanie Menu i Nawigacjg

o Tworzenie i edycja menu:

o Zarzadzanie menu gtéwnym: Mozliwos¢ dodawania, edytowania i usuwania elementéw menu
gtéwnego oraz podmenu.

o] Linki wewnetrzne i zewnetrzne: Mozliwos¢ dodawania linkéw do stron wewnetrznych oraz

zewnetrznych, z opcjami targetowania (np. otwieranie w nowej karcie).

5. SEO i Optymalizacja Tresci

o Optymalizacja pod katem SEO:

o] Meta tagi i opisy: Mozliwo$¢ edytowania meta tagow (tytuty, opisy, stowa kluczowe) dla kazdej
strony, co wspomaga optymalizacje pod katem wyszukiwarek.

o] Struktura URL: Konfiguracja przyjaznych dla SEO struktur URL dla poszczegdlnych stron i
artykutow.

o} Mapa strony: Automatyczne generowanie i aktualizacja mapy strony (sitemap) XML dla
wyszukiwarek.

6. Zarzadzanie Trescig Statyczng i Dynamiczng
. Tresci statyczne:
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o} Edycja tresci statych: Zarzadzanie statymi elementami strony, takimi jak nagtéwki, stopki, paski
boczne.
. Tresci dynamiczne:
o} Wstawianie dynamicznych tresci: Opcje wyswietlania dynamicznych tresci, takich jak najnowsze

oferty, polecane wycieczki, promocje itp.

7. Bezpieczenstwo i Kontrola Dostepu

. Uprawnienia uzytkownikow:

o} Role i uprawnienia: Zarzadzanie dostepem do modutu CMS poprzez przypisywanie
odpowiednich rdl i uprawnien uzytkownikom (np. redaktorzy, administratorzy).

o] Historia zmian: Sledzenie historii edycji tresci z mozliwoscig cofania zmian lub przywracania
wczesniejszych wersji.

. Backup i odzyskiwanie danych:

o] Automatyczne kopie zapasowe: Regularne tworzenie kopii zapasowych tresci i konfiguracji CMS

z mozliwoscig ich fatwego przywrdcenia.
System zarzadzania i obstugi rezerwacji

Modut uzytkownikéw

. Zarzadzanie kontami uzytkownikow:

o] Tworzenie nowych kont uzytkownikdw z rolami (administratorzy, piloci wycieczek).

o] Edytowanie danych uzytkownikow (imie, nazwisko, e-mail, telefon, dane teleadresowe, dane
podatkowe, rola).

o} Dezaktywacja lub usuwanie kont uzytkownikow.

o} Resetowanie haset.

o Role i uprawnienia:

0 Definiowanie réznych pozioméw uprawnien dla poszczegolnych rél uzytkownikéw (np.

administratorzy majg petny dostep, piloci wycieczek majg ograniczony dostep do wycieczek do ktdérych
S przypisani.

o] Przypisywanie lub zmiana rél uzytkownikdw w systemie.

Modut ofert

. Tworzenie ofert wycieczek:

o] Formularze do wprowadzania szczegotéw wycieczki, takich jak nazwa, opis, termin, cena,
dostepne miejsca.

o] Opcje dodawania zdjec i materiatdw multimedialnych do ofert.

. Generowanie linkdéw do rezerwacji:

o] Automatyczne generowanie unikalnych linkéw, ktére mogg by¢ udostepniane klientom w celu
zapisania sie na wycieczke poprzez formularz rezerwacyjny.

o Przygotowywanie planéw wycieczek:

o] Mozliwos¢ tworzenia szczegdtowych planéw wycieczek z harmonogramami, miejscami do
odwiedzenia, opcjami logistycznymi.

o} Edytowanie i aktualizowanie planéw w czasie rzeczywistym.

. Publikacja ofert:

o] Mozliwos¢ publikacji ofert na portalu sprzedazowo-rezerwacyjnym oraz zarzadzanie ich

widocznoscig (np. ukrycie ofert, ktore zostaty w petni zarezerwowane).
Modut wycieczek

1. Przeglad i Zarzadzanie Wycieczkami

. Lista zaakceptowanych wycieczek:

o] Widok listy wszystkich wycieczek, ktdre zostaty zaakceptowane i sg w trakcie realizacji lub
zaplanowane na przysztosc.

o] Mozliwos¢ filtrowania wycieczek wedtug dat, statusu (np. planowana, w trakcie, zakoriczona)
oraz innych kryteriéw (np. miejsce docelowe, typ wycieczki).

o Szczegoty wycieczki:

o} Podglad szczegétowych informacji o kazdej wycieczce, w tym nazwa, opis, termin, plan

wycieczki, liczba uczestnikdw, przydzieleni piloci i kierowcy.
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o} Mozliwo$¢ edytowania szczegdtdw wycieczki (np. aktualizacja harmonogramu, zmiana planu
wycieczki).
2. Zarzadzanie Listg Uczestnikéw
. Dodawanie i edytowanie uczestnikdw:
o) Mozliwo$¢ recznego dodawania uczestnikéw do wycieczki lub edytowania ich danych (np. imieg,
nazwisko, dane kontaktowe).
. Statusy uczestnikdw:
o} Monitorowanie statusu uczestnikéw (np. zarejestrowany, optacony, oczekujgcy na
potwierdzenie).
o] Funkcje komunikacji z uczestnikami poprzez e-mail lub SMS (np. wysyfanie potwierdzen,
przypomnien).
o Zarzadzanie dodatkowymi ustugami:
o} Rejestracja dodatkowych ustug wykupionych przez uczestnikdw (np. ubezpieczenie, positki,

dodatkowe atrakcje).
3. Zarzadzanie Kosztami Wycieczki

. Podsumowanie kosztéw:

o} Automatyczne zestawienie kosztow przypisanych do wycieczki, w tym koszty transportu,
noclegdéw, positkdw, wynagrodzen dla pilotéw itp.

o} Mozliwo$¢ dodawania dodatkowych kosztéw w trakcie realizacji wycieczki (np. nieprzewidziane
wydatki).

. Raporty kosztow:

o] Generowanie raportéw kosztéw dla poszczegdlnych wycieczek, umozliwiajgcych analize

zyskownosci i kontrole budzetu.
4. Zarzadzanie Planem Wycieczki

. Tworzenie i edytowanie harmonogramu:

o] Interaktywne narzedzie do tworzenia szczegdtowego planu wycieczki, obejmujgcego godziny
wyjazdu, miejsca do odwiedzenia, czas na poszczegdlne aktywnosci.

o} Mozliwo$¢ aktualizacji harmonogramu w trakcie wycieczki i natychmiastowego informowania

uczestnikdw o zmianach.

. Dodawanie punktow trasy:

o} Mozliwo$¢ dodawania i edytowania punktéw trasy, takich jak przystanki, atrakcje turystyczne,

miejsca zakwaterowania.
5. Zarzadzanie Zasobami

. Przypisywanie zasobdw:

o] Przydzielanie zasobdw do wycieczki, takich jak pojazdy, kierowcy, sprzet turystyczny.

o} Monitorowanie dostepnosci zasobdw i unikanie konfliktdw w harmonogramie.

. Zarzadzanie pilotami i kierowcami:

o} Przydzielanie pilotéw wycieczek oraz kierowcdw do konkretnych wycieczek, z uwzglednieniem

ich dostepnosci i kompetencji.
6. Komunikacja i Dokumentacja
. Wysytka dokumentow:

o] Automatyczna generacja i wysytka dokumentéw powigzanych z wycieczka (np. plan wycieczki
dla uczestnikdw, umowy).

. Informowanie uczestnikow:

o Mozliwos¢ wysytania zbiorczych wiadomosci e-mail lub SMS do uczestnikow wycieczki (np.

przypomnienia, zmiany w planie).

7. Monitorowanie Postepu Wycieczki

. Raporty koncowe:

o] Generowanie raportéw koncowych po zakonczeniu wycieczki, zawierajgcych podsumowanie
realizacji planu, koszty.

8. Historia Wycieczek

. Archiwizacja:

o] Przechowywanie historii wszystkich zakonczonych wycieczek z petnym zestawem danych
(uczestnicy, koszty, plany).

. Analiza danych:

o} Mozliwo$¢ przegladania i analizowania danych z przesztych wycieczek w celu optymalizacji

przysztych ofert i dziatan operacyjnych.

Modut kosztow
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o Wprowadzanie kosztow:

o] Formularze do wprowadzania kosztow zwigzanych z wycieczkami (np. koszty transportu,
noclegu, wynagrodzenia pilotow).

0 Mozliwo$¢ przypisywania kosztdw do konkretnych wycieczek lub kategorii kosztéw (np. koszty
operacyjne).

. Dostep uzytkownikéw:

0 wprowadzenia kosztow bezposrednio zwigzane z wycieczkami przez ich pilotow.

o} Administratorzy powinni miec¢ petny dostep do wszystkich wprowadzonych kosztow (w tym
mozliwos¢ usuwania i edycji)

o Raportowanie kosztow:

o) Generowanie raportéw kosztéow wedtug wycieczek, okreséw czasowych lub typow kosztdw.

o] Opcja eksportu danych kosztowych do arkuszy kalkulacyjnych.
Modut uméw i szablonéw dokumentéw

Tworzenie szablondw umow:

o} Mozliwos¢ tworzenia i edytowania szablondw umdw, ktdre zawierajg dynamiczne pola (np. dane
klienta, szczegoty wycieczki).

o Generowanie umow:

o} Automatyczne generowanie umow na podstawie wybranych szablondéw po zarezerwowaniu
wycieczki przez klienta.

o} Personalizacja uméw na podstawie danych wprowadzonych przez klienta w formularzu
rezerwacyjnym.

. Wysytka uméw:

o] Automatyczna wysytka wygenerowanych umoéw do klientdw poprzez e-mail.

0 Sledzenie statusu wysytki umow.

Modut rozliczen

o Podatek dochodowy i VAT:

o] Automatyczne obliczanie podatkéw naleznych do zaptaty na podstawie wprowadzonych
rezerwacji i sprzedazy wycieczek.

. Raporty podatkowe:

o} Generowanie miesiecznych, kwartalnych i rocznych raportéw podatkowych.

Modut ptatnosci

o Wystawianie faktur:

o] Integracja z zewnetrznym systemem do wystawiania faktur, umozliwiajgca generowanie faktur
na podstawie danych osdb dokonujacych rezerwacii.

. Import wyciagédw bankowych:

o] Importowanie wyciggéw bankowych w celu automatycznego dopasowania ptatnosci do
rezerwacji.

o] Weryfikacja statusu ptatnosci (np. optacone, oczekujace, zalegte).

. Raportowanie ptatnosci:

o] Generowanie raportéw dotyczgcych wptywow finansowych, zestawienia zalegtych ptatnosci.

o} Eksport danych finansowych do plikdw w formacie XLS.

Modut bazy kontrahentow

. Zarzadzanie danymi kontrahentéw:

o] Przechowywanie i edytowanie danych firm, z ktorymi wspotpracuje firma (np. dostawcy,
partnerzy).

o} Mozliwo$¢ dodawania szczegoétowych informacji kontaktowych, notatek, historii wspétpracy.

. Kategoryzacja kontrahentéw:

o} Grupowanie kontrahentéw wedtug typdw (np. dostawcy ustug, partnerzy biznesowi) lub innych
kryteridw.

. Historia wspdtpracy:
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o} Sledzenie historii wspétpracy z kontrahentami, w tym umdw, zaméwien, ptatnoéci.
Modut bazy danych firm przewozowych
o Zarzadzanie danymi firm przewozowych:
o] Dodawanie, edytowanie i przechowywanie danych firm przewozowych (np. nazwa firmy, dane
kontaktowe, dostepne pojazdy).
. Zarzadzanie kierowcami:
o] Przechowywanie danych kierowcédw wspotpracujgcych z firmami przewozowymi, w tym ich
uprawnien, dostepnosci, kontaktow.
. Przydzielanie transportu:
o Mozliwos$¢ przypisywania firm przewozowych i kierowcow do poszczegdinych wycieczek, wraz z
harmonogramem i szczegétami trasy.
Modut rozliczen z Turystycznym Funduszem Gwarancyjnym
o Raportowanie do TFG:
o] Automatyczne generowanie raportdw wymaganych przez Turystyczny Fundusz Gwarancyjny na
podstawie dokonanych rezerwaciji i realizowanych wycieczek.
o Zarzadzanie ptatnosSciami:

o) Monitorowanie wptat do TFG, w tym generowanie odpowiednich dokumentéw do ksiegowosci.
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Termin realizacji zamowienia nie moze przekroczy¢ 30.10.2025r.

Wykonawca w_ramach realizacji zamdwienia i zaoferowanej ceny zapewni minimum roczne wsparcie
techniczne oraz wsparcie techniczne podczas instalacji i uruchomienia Systemu — 120 roboczogodzin.

System musi by¢ zaprojektowany i wykonany w sposob zapewniajacy jego petng dostepnosc i tatwosc
obstugi dla oséb z niepetnosprawnos$ciami. Obejmuje to dostosowanie elementéw sterujgcych,
interfejsow oraz zapewnienie mozliwosci bezpiecznego i wygodnego uzytkowania przez osoby z
ograniczeniami ruchowymi, sensorycznymi lub innymi rodzajami niepetnosprawnosci oraz przepisami
prawa w zakresie dostepnosci.

Jesli w opisie przedmiotu zamowienia wystepuja. nazwy konkretnego producenta, nazwy konkretnego
produktu, normy jakosciowe, nazwy wiasne, patenty, znaki towarowe, typy, standardy nalezy to
traktowac jedynie jako pomoc w opisie przedmiotu zamowienia. W kazdym przypadku dopuszczaine s3
rozwigzania rownowazne pod wzgledem konstrukcji, materiatow, funkcjonainosci, jakosci. Jezeli  w
opisie przedmiotu zamowienia wskazano jakikolwiek znak towarowy, patent czy pochodzenie - nalezy
przyjac, ze wskazane patenty, znaki towarowe, pochodzenie okreslajg parametry techniczne,
eksploatacyjne, uzytkowe, co oznacza, ze Zamawiajacy dopuszcza ztoZenie ofert w tej czesci
przedmiotu zamowienia o rownowaznych parametrach technicznych, eksploatacyjnych i
uZytkowych.

Obowigzek wykazania rownowaznosci spoczywa na Wykonawcy, ktory w przypadku oferowania
rozwigzari rownowaznych powinien dofaczyc do oferty specyfikacje techniczne, karty katalogowe,
instrukcje lub inne dokumenty zawierajgce dane techniczne elementow rownowaznych. W razie
watpliwosci co do rownowaznosci poszczegoinych elementow, Zamawiajacy wezwie Wykonawce
do ztoZenia dodatkowych wyjasnieri lub dokumentow.,
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KRYTERIA WYBORU

1. Cena - 100%

W ramach kryterium mozna otrzymac max. 100 pkt. Liczba punktéw w kryterium ,Cena” bedzie
przyznawana wedtug przedstawionego ponizej wzoru:

C=Cmin/Cn x waga 100% x 100 pkt

Podane wartosci oznaczaja:

C - liczba punktéw dla badanej oferty w kryterium ,,Cena”

Cmin - najnizsza cena ze wszystkich cen zaproponowanych przez Wykonawcow

Cn - cena zadeklarowana w ocenianej ofercie

Maksymalna ilo$¢ mozliwych do uzyskania punktéw — 100.
Wybrana zostanie oferta ktéra uzyska najwyzszg tgczng liczbe punktéw z przedstawionych kryteriow.
W _przypadku ofert o réwnej liczbie punktéw zadecyduje termin ztozenia kompletnej oferty wraz

Z zatgcznikami.

1. Posiadajg odpowiednie do przedmiotu postepowania doswiadczenie, tj. w okresie ostatnich
trzech lat przed terminem sktadania ofert, a jezeli okres ich dziatalnosci jest krotszy-w tym okresie,
zrealizowali co najmniej trzy zamdwienia dotyczace prac programistycznych na faczng kwote
minimum 200.000,00 zt brutto. Przez prace programistyczne Zamawiajacy rozumie wykonanie przez
Wykonawce prac polegajacych na zaprojektowaniu, wykonaniu i wdrozeniu co najmniej jednego
portalu lub serwisu internetowego oraz co najmniej jednego systemu CRM.

2. Dysponuje nastepujacymi osobami zdolnymi do wykonania zaméwienia:

1. 1 osoba, ktdra bedzie petita funkcje kierownika projektu, ktéra w okresie ostatnich 3 lat
przed uptywem terminu sktadania ofert zarzadzata minimum dwoma projektami polegajgcymi na
zaprojektowaniu, wykonaniu i wdrozeniu portalu lub serwisu internetowego lub systemu CRM, o
wartosci co najmniej 100 000,00 zt brutto kazdy;

2. minimum 1 osobg, ktdora w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert
wykonywata funkcje osoby odpowiedzialnej za realizacje techniczng wdrozenia systemu
informatycznego na infrastrukturze serwerowej, w co najmniej 2 projektach o wartosci nie mniejszej
niz 100 000,00 zt brutto kazdy;

3. minimum 1 osobg, ktora w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert
wykonywata funkcje testera oprogramowania podczas wdrozenia systemu informatycznego w co
najmniej 2 projektach internetowych o wartosci nie mniejszej niz 100 000,00 zt brutto kazdy;

4. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ taczenia funkcji, co oznacza, ze jedna osoba moze spetniac
wiecej niz jedno z ww. wymagan.

5. Zamawiajacy wymaga, aby osoby wskazane do spetnienia warunku udziatu w postepowaniu
uczestniczyty w jego realizacji. Zmiana osoby wskazanej w ofercie bedzie mozliwa na wniosek
Wykonawcy, wytgcznie w sytuacji, gdy osoba zastepujgca bedzie spetniata warunek udziatu, dla
funkcji, do ktdrej zostata powotana.
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ZAWARTOSC OFERTY

Oferta musi zosta¢ przygotowana i ztozona wg wzoru Zatgcznika nr 1 przedstawionego do niniejszego
zapytania.

Pozostate wymagane zafaczniki:

- Oswiadczenie o braku powigzan - wg wzoru Zatgcznika nr 2.

- Oswiadczenie Wykonawcy w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine — wg wzoru
Zatacznika nr 3.

- Oswiadczenie Wykonawcy o spetnieniu kryteriéw udziatu w postepowaniu- wg wzoru Zatgcznika nr 4.

Formularz ofertowy oraz pozostate zatgczniki powinny zostal podpisane przez osobe do tego
upowazniong, ktéra widnieje w Krajowym Rejestrze Sadowym, wydruku z Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej na terytorium RP (CEIDG) lub innym dokumencie
zaswiadczajgcym o jej umocowaniu prawnym. W przypadku podpisania oferty przez osobe
niewymieniong w ww. rejestrach konieczne jest dotgczenie dokumentu zaswiadczajgcego o jej
umocowaniu prawnym (petnomocnictwo, upowaznienie do ziozenia oferty), a jego brak bedzie
skutkowac odrzuceniem oferty.

Okres zwigzania oferta: 30 dni liczac od daty uplywu terminu sktadania ofert, o ktérym mowa w
niniejszym zapytaniu. Bieg terminu zwigzania oferta rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu
Skfadania ofert.
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Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajgcego moze przedfuzyc termin zwigzania oferta.

SPOSOB I TERMIN NA ZLOZENIE OFERTY

Oferty mozna skiadac do 10.01.2025r. roku do godziny 15:00
- poprzez portal Baza Konkurencyjnosci (https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/)

O terminie zlozenia oferty decyduje data wplyniecia oferty do Zamawiajacego poprzez Baze
Konkurencyjnosci.

Pytania do niniejszego zapytania ofertowego mozna kierowa¢ do Zamawiajgcego poprzez portal Baza
Konkurencyjnosci do dnia 10.01.2025r. do godziny 12:00. Zamawiajgcy nie bedzie odpowiadat na
pytania przestane po tym czasie lub inng drogg niz wskazang powyzej (przez Baze Konkurencyjnosci).

DODATKOWE WARUNKI

1. Zakaz konfliktu interesow
Podmioty dopuszczone do sktadania ofert:

W celu unikniecia konfliktu intereséw, zamdwienia nie mogg by¢ udzielane podmiotom powigzanym
z nim osobowo lub kapitatowo. Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne
powigzania miedzy beneficjentem lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu
beneficjenta lub osobami wykonujgcymi w imieniu beneficjenta czynnosci zwigzane z przygotowaniem
i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a wykonawca, polegajace w szczegdlnosci na:

° uczestniczeniu w spoétce jako wspdlnik spdtki cywilnej lub spotki osobowej, posiadaniu co
najmniej 10% udziatéw lub akcji (o ile nizszy prog nie wynika z przepiséw prawa), petnieniu funkgji
cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta, petnomocnika,

° pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub zwigzaniu z tytutu
przysposobienia, opieki lub  kurateli albo  pozostawaniu we  wspdlnym  pozyciu
z wykonawcg, jego zastepcg prawnym lub cztonkami organdw zarzadzajgcych lub organdw nadzorczych
wykonawcow ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia

° pozostawaniu z wykonawcg w takim stosunku prawnym lub faktycznym, Zze istnieje
uzasadniona  watpliwos¢ co do ich bezstronnosci lub  niezaleznosci w  zwigzku
z postepowaniem o udzielenie zamdwienia.

Weryfikacia kryterium dostepnosci nastgpi na podstawie podpisanego oswiadczenia stanowigcego
Zatacznik nr 2 do zapytania ofertowego.

2. Przeciwdzialanie wspieraniu agresji na Ukraine
Z udziatu w postepowaniu zgodnie z art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie
bezpieczenstwa narodowego wyklucza sie:
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- wykonawce oraz uczestnika konkursu wymienionego w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu
765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisanego na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na
liste rozstrzygajacej o zastosowaniu $rodka, o ktdrym mowa w art. 1 pkt 3;

- wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktdrego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z
dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2022
r. poz. 593 i 655) jest osoba wymieniona w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i
rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisana na liste lub bedaca takim beneficjentem rzeczywistym od dnia
24 |utego 2022 r., o ile zostata wpisana na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste
rozstrzygajacej o zastosowaniu $rodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3;

- wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego jednostka dominujgcg w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt
37 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2021 r. poz. 217, 2105 i 2106) jest
podmiot wymieniony w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014
albo wpisany na liste lub bedacy taka jednostkg dominujgcg od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostat
wpisany na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu $rodka,
0 ktérym mowa w art. 1 pkt 3.

Z udziatu w postepowaniu zgodnie z art. 5k Rozporzadzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca
2014 r. dotyczacego Srodkéw ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje
na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 229 z 31.7.2014, str. 1), dalej: rozporzadzenie 833/2014, w brzmieniu
nadanym rozporzadzeniem Rady (UE) 2022/576 w sprawie zmiany rozporzadzenia (UE) nr 833/2014
dotyczacego $rodkéw ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na
Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 111 7z 8.4.2022, str. 1) wyklucza sie:

- obywateli rosyjskich lub oséb fizycznych lub prawnych, podmiotéw lub organdw z siedzibg w Rosji;

- 0sob prawnych, podmiotéw lub organdw, do ktérych prawa witasnosci bezposrednio lub posrednio w
ponad 50 % nalezg do podmiotu, o ktérym mowa w lit. @) niniejszego ustepu; lub Strona 11 z 25

- 0s6b fizycznych lub prawnych, podmiotdw lub organdéw dziatajgcych w imieniu lub pod kierunkiem
podmiotu, o ktérym mowa w lit. @) lub b) niniejszego ustepu, w tym podwykonawcéw, dostawcow lub
podmiotdw, na ktorych zdolnosci polega sie w rozumieniu dyrektyw w sprawie zaméwien publicznych,
w przypadku gdy przypada na nich ponad 10 % wartosci zamowienia.

Weryfikacja kryterium dostepnosci nastapi na podstawie podpisanego oswiadczenia stanowigcego
Zatacznik nr 3 do zapytania ofertowego.

INFORMACIE DODATKOWE

1. Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedna oferte.

2. Zamawiajacy nie dopuszcza skiadania ofert czeSciowych. Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania
ofert wariantowych.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do mozliwosci dokonania zmian w ogtoszeniu lub
warunkach zamoéwienia.

4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienie postepowania na kazdym etapie bez
podawania przyczyny lub pozostawienie postepowania bez rozstrzygniecia.
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Wszelka korespondencja z Wykonawcami bedzie prowadzona w jezyku polskim. Dokumenty
sporzadzone w innym jezyku powinny by¢ przettumaczone przez Wykonawce. Ceny podane w
innej walucie zostang przeliczone wg S$redniego kursu NBP obowigzujgcego na dzien
przygotowania oferty.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany warunkdéw umowy/zamdwienia zawartego
z podmiotem wybranym w wyniku przeprowadzonego postepowania o udzieleniu zamdwienia.
Wszelkie zmiany wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Koszty zwigzane z przygotowaniem i ziozeniem oferty ponosi podmiot ubiegajacy sie
0 zamowienie.

Otwarcie ztozonych ofert nie ma charakteru publicznego.

Z wytonionym Wykonawca zostanie podpisana umowa.

. Jesli Wykonawca, ktdrego oferta zostata wybrana, uchyli sie od zawarcia umowy, Zamawiajgcy

moze wybra¢ oferte najkorzystniejszg sposrdd pozostatych ofert z zastrzezeniem
nieprzekroczenia wysokosci Srodkdw zaplanowanych w budzecie projektu na realizacje danego
dziatania.

. Rozpatrywane beda tylko kompletne oferty, tj. zawierajace wszystkie wymagane dokumenty:

Formularz ofertowy (zatacznik nr 1);

Oswiadczenie dotyczace powigzan osobowych lub kapitatowych z Zamawiajgcym (zatacznik nr
2)

Oswiadczenie Wykonawcy w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine (zatacznik
nr 3)

Wykonawca ma prawo do wycofania oferty przed uptywem terminu skfadania ofert.
Komunikacja miedzy Zamawiajagcym a Wykonawcg (pytania/odpowiedzi) odbywa sie za
posrednictwem aplikacji/portalu Baza konkurencyjnosci
(https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/)

Jezeli zaoferowana cena lub koszt wydajg sie razgco niskie w stosunku do przedmiotu
zamowienia, tj. rdznig sie o wiecej niz 30% od sredniej arytmetycznej cen wszystkich waznych
ofert niepodlegajgcych odrzuceniu, lub budza watpliwosci zamawiajgcego co do mozliwosci
wykonania przedmiotu zamowienia zgodnie z wymaganiami okre$lonymi w zapytaniu
ofertowym lub wynikajgcymi z odrebnych przepiséw, zamawiajgcy zazada od wykonawcy
ztozenia w wyznaczonym terminie wyjasnien, w tym ztozenia dowodéw w zakresie wyliczenia
ceny lub kosztu. Zamawiajacy ocenia te wyjasnienia w konsultacji z wykonawca i moze odrzuci¢
te oferte, gdy ztozone wyjasnienia wraz z dowodami nie uzasadniajg podanej ceny lub kosztu
w tej ofercie.

Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany umowy z wybranym wykonawca, o ile spetnione
zostaly facznie nastepujace warunki:

* zaistniaty okolicznosci, ktorych zamawiajacy nie mogt przewidzie¢ w dniu podpisania umowy,
polegajace w szczegolnosci na koniecznosci wykonania dodatkowych prac, konieczno$ci zmiany
termindéw realizacji zamoéwienia z przyczyn niezaleznych od stron umowy,

 warto$¢ zmiany nie przekracza 50% warto$ci zamoéwienia okreslonej pierwotnie w umowie.
Wszelkie zmiany winny by¢ zawarte w formie pisemnego aneksu do umowy pod rygorem
niewaznosci.

Wykaz zatacznikow:

- Zatacznik nr 1 - Formularz ofertowy

- Zatacznik nr 2 - O$wiadczenie o braku powigzan

- Zatacznik nr 3 - O$wiadczenie Wykonawcy w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine
- Zatacznik nr 4 - O$wiadczenie Wykonawcy o spetnieniu kryteriow udziatu w postepowaniu




