Informacje dotyczace wymagan funkcjonalnych realizowanych przez poszczegélne panele -
odpowiedz na pytanie oferentéow do ogtoszenia ,STARTORDER - system i aplikacja do organizacji i
sktadania indywidualnych i zbiorowych zaméwien dla placéwek edukacyjnych — zaplanowanie,
wykonanie i wdrozenia systemu typu SaaS oraz aplikacji na urzadzenia mobilne” nr FEWM.01.09-
I1P.02-0189/24 w ramach programu regionalnego Fundusze Europejskie dla Warmii i Mazur 2021-2027
z zakresu: Priorytetu 1 Gospodarka Dziatania 1.9 Konkurencyjne i innowacyjne MSP Schemat B - typ
1 projektu: inwestycje rozwojowe w przedsiebiorstwach, w tym infrastruktura biznesowa na
potrzeby MSP.

Realizacja projektu powinna obejmowac stworzenie systemu Saa$ oraz aplikacji na urzgdzenia mobilne
integrujgcego dostawcdow ustug (firmy cateringowe, producenci positkéw, placéwki edukacyjne) z
uczestnikami / odbiorcami ustug / Rodzicami. System ma dostarczac funkcje pozwalajgce na prezentacje
ferowanych produktow/ustug, ich zakup, obstuge ptatnosci za zgodny z prawem proces zakupu na
odlegto$é, nadzér nad procesami, rozliczenie i raportowanie wykonywanych ustug.

Wazny jest system kont uzytkownikéw ktéry powinien umozliwia¢ tworzenie konta imiennego, a
nastepnie przyjecie jednej lub wiecej mozliwych rél, np.: odbiorcy ustugi (Rodzica), pracownikowi
dostawcy ustug (firmy cateringowej, szkoty), bez tworzenie oddzielnych subkont lub logowania za
pomocg innego adresu e-mail badz identyfikatora.

Segmentowy charakter platformy narzuca:

e zarzadzania generalnymi koncepcjami
e funkcje dziatanie kazdego z typow ustug

Legenda:

PA — funkcja dostepna w panelu administratora aplikacji
PD — funkcja dostepna w panelu dostawcy ustugi

PR — funkcja dostepna w panelu odbiorcy ustugi / rodzica
PW — funkcja dostepna w panelu wydawania positkdw

FG — funkcja dostepna lub dziatajgca uniwersalnie (samodzielnie) bez wzgledu na charakter roli
uzytkownika

Funkcje ustugi cateringu szkolnhego

PA Funkcja alokowania srodkéw na saldzie rozliczerh dostawcy ustug na poczet rozliczenia z operatorem
aplikacji.

PA Funkcja automatycznego i manualnego wystawiania faktur VAT dostawcom ustug przez operatora
aplikacji.

PD Funkcja automatycznego lub manualnego zarzadzania zobowigzaniami za ustugi.

PR Funkcja automatycznego tworzenia typowych zamdéwied na zadanie klienta bez koniecznosci
nadzoru nad zawartoscig zamdwienia przez klienta.

FG Funkcja automatycznego wystawiania faktur VAT za wptaty dokonane przez uzytkownikow.



FG Funkcja automatycznego wystawiania faktur VAT za zafiskalizowane wptaty dla klientéw
indywidualnych i firm.

FG Funkcja automatycznego wystawiania not obcigzeniowych z tytutu nieoptaconych na czas
zobowigzan.

FG Funkcja automatycznego wysytania powiadomien do uzytkownikéw z informacjg o dobiegajgcym,
mijajacym lub uptynietym terminie na optfate zobowigzan.

FG Funkcja automatycznego zwrotu za dni w ktdre ustuga nie zostata wyswiadczona z uwagi na brak
zaptaty.

FG Funkcja automatycznego, codziennego przesytania zebranych srodkéw finansowych pozyskanych
poprzez kanaty pfatnicze operatora aplikacji, na konto dostawcy ustug.

FG Funkcja automatycznej aktywacji zobowigzan zaplanowanych na przysztosé.

FG Funkcja automatycznej rozliczania nierefundowanych elementéw positkow.

PA Funkcja blokowania kanatéw ptatnosci on-line.

PA, PD Funkcja blokowania mozliwosci cofniecia rezygnacji z odwotanych positkéw.
PA, PD Funkcja blokowania mozliwosci odwotania positkdw za pomocg SMS.

PA, PD Funkcja blokowania mozliwosci rezygnacji z zamdéwionych positkdw.

PA, PD Funkcja blokowania mozliwosci tworzenia zaméwien, az do momentu weryfikacji
zarejestrowanego uczestnika przez dostawce ustugi.

PA, PD Funkcja blokowania nowych rejestracji w ustudze.
PA, PD Funkcja blokowania tworzenia nowych zaméwien dla dtuznikéw.

PA, PD Funkcja blokowania tworzenie zamdwien dietetycznych przed weryfikacjg diety przez dostawce
ustugi.

PA, PD Funkcja blokowania wydawania positkdw az do momentu zaptaty.

FG Funkcja dodawania numerdw telefonéw do czarnej listy w przypadku kilkukrotnego btednego
whiesienia rezygnacji za posrednictwem SMS.

PA Funkcja dodawania prefiksu do faktur generowanych w imieniu dostawcy ustug, uczestnikom ustug.
PR Funkcja drukowania wtérnika kodu karty EKI.
PD Funkcja fiskalizacji sptat zobowigzan na drukarce fiskalnej.

PW Funkcja informowania rodzica o zagubieniu karty EKI przez ucznia z poziomu aplikacji do rejestracji
odbioru positkéw.

PD Funkcja kopiowania historycznych jadtospiséw na kolejne miesigce.
PA, PD Funkcja limitowania opcjonalnego opisu dodatkowego uwag zywieniowych.
PD Funkcja manualnego tworzenia zamdwienia na positki dla uczestnika uproszczonego.

PA, PD, PR Funkcja obstugi zgtoszen technicznych od uczestnikow ustug w zorganizowany sposdéb w
formie czatow.



PA, PD Funkcja ograniczania pory rezygnacji zzamdéwionych positkdw.
PD Funkcja okreslania elementéw positku jakie podlegajg refundacji dla danego uczestnika ustugi.

PD Funkcja okreslania elementéow positkbw i automatycznego tworzenia zamowien z wybranymi
elementami positkdw.

PA, PD Funkcja okreslania rabatow procentowych na positki dla danego uczestnika ustugi.

PD Funkcja okreSlania rodzaju, podmiotu refundujgcego oraz ram czasowych trwania refundacji
positkdw dla danego uczestnika ustugi.

PD Funkcja oznaczania alergenéw w daniach.

PD Funkcja pobierania danych do druku etykiet samoprzylepnych na opakowania.

PA, PD Funkcja pobierania faktur VAT w formacie ZIP, PDF i Excel.

PD, PR Funkcja podgladu i wydruku jadtospisow lub zamdwien uczestnikdw ustugi.

PD Funkcja ponownego przystania do uzytkownika linku do aktywacji konta.

PA, PD Funkcja prezentacji komunikatéw od dostawcy ustug przeznaczonych dla uczestnikéw.

PD Funkcja prezentacji salda i historii salda rozliczed srodkéw finansowych pozyskanych ze sptat
zobowigzan na rzecz dostawcy ustug.

PD, PW Funkcja prezentowania listy odbiorcéw positkdw na wybrany dzien.

PD Funkcja prezentowania listy zamowien porzuconych przez uczestnikdw przez finalnym
zamowieniem wraz z mozliwoscig zaoferowania finalizacji w postaci wystania powiadomienia e-mail.

PD Funkcja prezentowania listy zamdwien zablokowanych wraz z mozliwoscig zaproponowania zaptaty
celem odblokowania w postaci wystania powiadomienia e-mail.

PD Funkcja prezentowania listy zobowigzan z mozliwoscig filtrowania wynikow.

PD Funkcja prezentowania ogdlnego raportu sprzedazowego.

PD Funkcja prezentowania raportu o positkach na wynos na dany dzien.

PD Funkcja prezentowania raportu o produkcji dan na wybrany dzien.

PD Funkcja prezentowania raportu o uczestnikach objetych dietg na wybrany dzien.

PD Funkcja prezentowania raportu o wniesionych na dany dzien rezygnacjach z positkow.

PD Funkcja prezentowania raportu sptacalnosci zobowigzan.

PD Funkcja prezentowania raportu z fiskalizacji sprzedazy za pomocg drukarki fiskalnej za dany miesigc.
PD Funkcja prezentowania raportu z rozktadu liczby sprzedanych, odwotanych i odebranych positkow.
PD Funkcja prezentowania raportu z utargéw dziennych.

PD Funkcja prezentowania raportu z uzyskanych wptat.

PD Funkcja prezentowania raportu za zaméwienia refundowane.

PD Funkcja prezentowania stanu zwrotow za ustugi.



PD Funkcja prezentowania statystyk sprzedazy artykutéw dodatkowych.

PD Funkcja przenoszenia uczestnika ustugi na konto innego uzytkownika aplikacji.

PD, PR Funkcja przeprowadzania procesu rezygnacji z korzystania z subkonta uczestnika.

PR Funkcja przesytania wiadomosci kontaktowych od uczestnikow ustugi do dostawcy ustugi.

FG, PA, PD Funkcja przesytania zebranych srodkéw finansowych pozyskanych poprzez kanaty pfatnicze
operatora aplikacji, na konto dostawcy ustug, na zgdanie dostawcy ustug.

PD Funkcja przyjmowania wptat za ustugi na centralne konto bankowe dostawcow.

PD Funkcja przyjmowania wptat za ustugi na dedykowany danemu uzytkownikowi ustugi rachunek
bankowy.

PD Funkcja przypisywania alternatywnej karty EKI dla uczestnika ustugi.

PA, PD Funkcja refundacji positkow dla wszystkich uczestnikéw ustugi z opcjonalng kwotg refundacji
miesiecznej.

PR Funkcja rejestracji uczestnika ustugi za posrednictwem dedykowanemu ustudze linku
rejestracyjnego.

PW Funkcja rejestracji wydawania positkéw za pomoca karty EKI.
PR Funkcja rezygnacji z catego zamoéwienia.
PD Funkcja rozliczania kosztu opakowan plastikowych.

PD Funkcja rozliczania wptat od uczestnikdéw ustug za pomoca przesytania wyciggdw z konta bankowego
dostawcy ustug.

PD, PR Funkcja sprzedazy artykutéw dodatkowych wraz z positkami.

PD, PR Funkcja sprzedazy positkéw na wynos.

PD, PR Funkcja sprzedazy positkéw w miesigce wakacyjne.

PD Funkcja synchronizacji zaméwien z zmieniong wersjg jadtospiséw.

PD Funkcja szybkiego wczytywania petnych jadtospiséw na caty okres zamdwienia.

PD, PR Funkcja tworzenia dodatkowych zamodwien w dni w ktére mozliwe jest jeszcze zamdwienie
positkdw, pomimo utworzenia pierwotnego zamodwienia.

PR Funkcja tworzenia zamodwien w trybie tygodniowym lub miesiecznym.

PD Funkcja ttumaczenia nazw dan na inne jezyki przez ttumacza.

PD Funkcja umozliwiajgca refundowanie positkdw optacanych przez podmioty zewnetrzne.
PR Funkcja ustanowienia zgdania wystawiania faktur VAT za ustugi przez rodzica.

PA, PD Funkcja ustawiania alternatywnej w stosunku do domyslnej nazwy ustugi na fakturach VAT i
paragonach fiskalnych.

PR Funkcja usuwania wybranego elementu positkéw (np: zup) z zamdwienia.

PR Funkcja usuwania zamodwienia niezatwierdzonego.



PD Funkcja weryfikacji i zatwierdzania wyjatkéw zywieniowych uczestnika ustugi przez dostawce ustugi.

PR Funkcja wybierania wielkosci porcji serwowanych positkdw na poziomie ustawien uczestnika ustugi
lub przy projektowaniu zamdwienia na dany okres.

PA, PD Funkcja wyboru formy rozliczania zaméwien (ptatnos¢ z géry lub z dotu).

PA, PD, PR Funkcja wymagania danych do faktur imiennych od wszystkich uzytkownikéw w celu
rozliczenia sprzedazy za posrednictwem faktur VAT.

PA, PD Funkcja wymazywania danych osobowych dla usunietych kont uczestnikéw ustug /
uzytkownikow aplikacji.

PA, PD Funkcja wymuszania automatycznego tworzenia zamodwien dla wszystkich uczestnikéw ustugi.

PA, PD Funkcja wymuszania wyboru elementéw positku do uzytku z funkcjg wymuszania
automatycznego tworzenia zaméwien dla wszystkich uczestnikéw ustugi.

PD Funkcja wymuszenia wyboru nowej klasy / grupy uczestnika ustugi na kolejny rok szkolny.
FG Funkcja wysytania powiadomien do dostawcow ustugi o koniecznosci przygotowania jadtospisow.

PD Funkcja wysytania powiadomien do klientdw o mozliwosci rozpoczecia procesu zamawiania
positkdow na kolejny okres.

PD Funkcja wysytania powiadomien e-mail na alternatywny adres e-mail rodzica.
PD Funkcja wysytania wiadomosci SMS do uczestnikéw ustugi.

PD Funkcja wysytania wiadomosci e-mail do subskrybentéw ustug.

PD Funkcja wysytania wiadomosci e-mail do uczestnikow ustugi.

PD Funkcja wystania powiadomiert SMS dotyczacych nieoptaconych zobowigzan.

FG Funkcja wystania powiadomiern o mozliwosci cofniecia rezygnacji z odwotanego positku na kilka
godzin przed uptywem czasu na cofanie rezygnacji z odwotanych positkdw wraz z funkcjg blokowania
tego typu powiadomien przez rodzica.

PA, PD Funkcja wyznaczania maksymalnego, nieprzekraczalnego kosztu dziennego zamdwienia.
PA, PD Funkcja wyswietlania wiadomosci na stronie gtdéwnej wszystkich uczestnikdw ustugi.

PR Funkcja zakupu abonamentu na ustuge odwotywania positkdéw za pomocg wiadomosci SMS.
PR Funkcja zamawiania powiekszonych porcji positkow.

PA Funkcja zapisu, prezentowania i wysytania wiadomosci e-mail o btedach systemowych do
administratora.

PD Funkcja zarzadzania baza dan w kategoriach dan.

PA, PD Funkcja zarzadzania cennikami za zaméwienia na positki.
PD Funkcja zarzadzania dietami.

PD Funkcja zarzadzania i prezentacji jadtospiséw w formie PDF.

PD Funkcja zarzadzania kalendarzami okreslajgcymi ramy czasowe sprzedazy na kazdy miesigc.



PA, PD Funkcja zarzadzania klasami / grupami w poszczegdlnych ustugach.

PR Funkcja zarzagdzania numerami rachunkéw bankowych z jakich uzytkownik optaca ustugi.
PD Funkcja zarzgdzania przez dostawcow dniami nieroboczymi.

PD Funkcja zarzadzania recepturami i foodcostem.

PD Funkcja zarzadzania saldem zwrotéw wynikajacych z wniesionych rezygnacji z zamdwionych
positkow.

PD Funkcja zarzadzania uczestnikami ustug w formie uproszczonej, niewymagajacej od rodzica
rejestracji w aplikacji.

PD Funkcja zarzadzania wielodaniowymi jadtospisami opartymi o baze dan.
PD, PR Funkcja zarzgdzania wyjgtkami zywieniowymi.
PD Funkcja zasilania oraz obcigzania stanu portfeli uzytkownika.

FG Funkcja zasilania portfeli uzytkownikéw za posrednictwem deponowania raportow z systemow
bankowych.

PA, PD, PR Funkcja zatgczanie plikow do dyskusji w ramach modutu zgtoszen.

PD Funkcja zbiorowego odwotywania zamowionych positkow dla wybranych dni, ustugi lub klasy / grup.
PD Funkcja zbiorowego przenoszenia uczestnikdéw z jednej ustugi do drugiej.

PA, PD Funkcja zlecania i $ledzenia statusu zwrotéw gotéwkowych do klientow.

PA, PD Funkcja zmiany adresu e-mail w imieniu uzytkownika aplikacji.

PR Funkcja zmiany zawartosci utworzonego pierwotnie zamdwienia.

PA, PD Funkcja znizek dla wybranych grup konsumentow.

Funkcje ustugi cateringu zbiorowego

FG Funkcja automatycznego tworzenia faktur VAT do zobowigzan.

FG Funkcja automatycznego tworzenia zobowigzan za zamdwienia zbiorowe tworzone w trybie
dziennym, tygodniowym lub miesiecznym.

PA, PD Funkcja blokowania tworzenia nowych zaméwien w przypadku wystepowania zadtuzenia.
PA, PD Funkcja obstugi oddzielnych cennikéw dla diety standardowej i diet specjalnych.

PA, PD Funkcja ograniczania pory rezygnacji z zamdwionych positkdw dla bloku $niadaniowego,
obiadowego i podwieczorkowego.

PD Funkcja prezentowania listy odbiorcédw positkdw na wybrany dzien.
PD Funkcja prezentowania listy zobowigzan z mozliwoscig filtrowania wynikow.
PD Funkcja prezentowania ogdlnego raportu sprzedazowego.

PD Funkcja prezentowania raportu o produkcji dan na wybrany dzien.



PD Funkcja prezentowania raportu sptacalnosci zobowigzan.

PD, PR Funkcja realizacji prosby o modyfikacje zamdwienia zbiorowego po uptywie terminu na
whnoszenie zamowien lub zmiany.

PD Funkcja tworzenia i zarzadzania zamowieniami zbiorowymi dla catej ustugi lub wybranej klasy /
grupy.

PD, PR Funkcja wymagania zamawiania tej samej liczby positkami dietetycznych.
PD Funkcja wymuszania tworzenia zamdwien na peten tydzien.

PD Funkcja wymuszania zamawiania tej samej liczby positkdw dla blokéw $niadaniowego, obiadowego
i podwieczorkowego.

PD Funkcja zaawansowanego zarzgdzania dietami dla zamowien zbiorowych.
PD, PR Funkcja zarzadzania i prezentacji jadtospiséw w formie PDF.

PD Funkcja zarzadzania jadtospisami codziennymi i cyklicznymi.

Funkcje ustugi zarzadzania szkota

FG Funkcja automatycznego naliczania odsetek od nieoptaconych na czas zobowigzan.

FG Funkcja automatycznego zwracania na saldo zwrotéw ustalonej optaty dziennej w przypadku
nieobecnosci ucznia za okres uptywajgcego miesigca.

PD Funkcja blokowania zgtaszania nieobecnosci za dni minione.

PD Funkcja odwotywania zaje¢ dodatkowych wraz z wystaniem powiadomienia e-mail do uczestnikow
oraz opcjonalnym naliczaniem zwrotu.

PA, PD Funkcja okreslania dedykowanych warunkéw naliczania odsetek od nieoptaconych na czas
zobowigzan na poziomie konkretnego uczestnika ustugi.

PD Funkcja prezentowania listy uczniow bez wybranego czesnego na biezgcy rok szkolny.

PD Funkcja prezentowania listy zobowigzan z mozliwoscig filtrowania wynikow.

PD Funkcja prezentowania ogdlnego raportu sprzedazowego.

PD Funkcja prezentowania raportu ksiegowego za wybrany miesigc.

PD Funkcja prezentowania raportu sptacalnosci zobowigzan.

PD Funkcja prezentowania stanu zwrotdéw za ustugi.

PA, PD Funkcja projektowania i sprzedazy pakietéw czesnego wraz z opcjonalnym wpisowym.
PA, PD Funkcja projektowania i sprzedazy pakietéw zaje¢ dodatkowych utozonych w kategorie.
PD Funkcja przydzielania rabatu na zobowigzania.

PA, PD Funkcja przypisywania dostepnosci okreslonych artykutéw dodatkowych do wybranych klas /
grup.



PA, PD Funkcja przypisywania dostepnosci okreslonych pakietéw zaje¢ dodatkowych do wybranych klas
/ grup.

PD, PR Funkcja rejestracji wejs¢ i wyjsc z placéwki edukacyjne;j.

PD Funkcja rozpisywania i pobierania zobowigzan za uczestnictwo w zajeciach dodatkowych na
wyznaczone terminy.

PD Funkcja sprzedazy i rejestracji odbioru artykutdw dodatkowych (klucze do bramek, ksigzki,
wycieczki) wraz z funkcjg umozliwiajgcy okreslenie warunkdw sprzedazy.

PA, PD Funkcja ustawiania dedykowanego czasu na spfate zobowigzan na poziomie konkretnego
uczestnika ustugi.

PD, PR Funkcja wymuszania wyboru pakietu czesnego na obecny rok szkolny.
PD Funkcja wyznaczania godziny, do ktérej moga naptywad zgtoszenia nieobecnosci.
PD Funkcja zarzgdzania kalendarzami okreslajgcymi ramy uczestnictwa w zajeciach na kazdy miesigc.

PD, PR Funkcja zgtaszania nieobecnosci ucznia wraz z funkcjg zatwierdzania lub odrzucania zgtoszonej
nieobecnosci przez operatora ustugi.

Funkcje generalne (platformowe)

PA, PD Funkcja delegowania kontaktu z odbiorcami ustug na pracownikéw operatora aplikacji.
PA, PD Funkcja delegowania obowigzku tworzenia jadtospisow na pracownikdéw operatora aplikacji.
FG Funkcja dostepu do platformy dla uzytkownikéw w roli odbiorcéw ustug w formie aplikacji mobilnej.

FG Funkcja obstugi zasilania portfela uzytkownika za posrednictwem ptatnosci on-line wraz z
opcjonalng funkcje podziatu wybranych czesci deponowanej kwoty i przesytaniem bezposrednio na
konta bankowe dostawcow ustug.

PR Funkcja prezentacji mozliwosci zaptaty za wszelkie zobowigzania uczestnikéw ustug uzytkownika
aplikacji optymalnymi kanatami zaptaty w zaleznosci od preferencji dostawcow ustug.

PR Funkcja prezentacji regulaminu aplikacji i innych dokumentéw formalnych.

FG Funkcja resetu zapomnianego hasta.

FG Funkcja rozliczania wptaconych srodkéw do portfeli uzytkownika na poczet zobowigzan.
FG Funkcja wyboru mozliwej roli w aplikacji po zalogowaniu lub w trakcie trwania sesji.

FG Funkcja wyboru po zalogowaniu i pdzniejszego przetgczania miedzy subkontami uczestnikéw ustug
bez koniecznosci wylogowania ani zaktadania dodatkowych kont uzytkownika.

FG Funkcja wymuszanie ponownej akceptacji regulaminu przez wszystkich jej uzytkownikéow w
przypadku wprowadzenia zmian w zapisach regulaminu.

FG Funkcja wyznaczania dedykowanego rachunku do wpfat dla uzytkownika.

PD Funkcja zarzadzania bazg pracownikéow dostawcy ustug wraz z mozliwoscig przypisania im
uprawnien oraz zakresu widocznosci ustug dostawcy.



PA Funkcja zarzadzania bazg pracownikéw operatora aplikacji wraz z mozliwoscig przypisania im
uprawnien oraz zakresu widocznosci dostawcow ustug.

PA Funkcja zarzgdzania dostawcami ustug.

PA, PD Funkcja zarzadzania réznego rodzaju ustugami dostepnymi na platformie dla dostawcy ustug.
FG Funkcja zmiany adresu e-mail.

FG Funkcja zmiany hasta.

FG Funkcja zmiany jezyka prezentacji na jezyk obcy.

PA Funkcje administracji technicznej stuzgce wykrywaniu i raportowaniu btedéw oraz monitorowaniu
przebiegu proceséw wewnetrznych aplikacji takich jak np.: realizacja cyklicznych i jednorazowych zadan
wykonywanych w tle.



