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OSRODEK WSPARCIA EKONOMII SPOLECZNE

Zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego NR 1A/DOR/OWES/2024

Nazwa projektu: | ,Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej w Biatymstoku

(subregion biatostocki)”

Czas trwania | od: 2024-08-01 do: 2027-07-31
projektu:
Nr projektu: FEPD.08.03-1Z2.00-0009/23

Opis przedmiotu zamoéwienia:

1. Doradztwo w wymiarze maksymalnie 1333 godzin zegarowych obejmuje nastepujacy
zakres tematyczny:

a.

prawny - z uwzglednieniem potrzeb mogacych dotyczy¢é Podmiotow Ekonomii
Spotecznej (m.in. fundacji, stowarzyszen, spétdzielni socjalnych, KGW, spotek non
profit), tj. procedury zwigzane z zawieraniem umodw o prace, zobowigzania,
ochrona danych osobowych, analiza pism sadowych, zmiana statutu, odpowiedzi na
pisma od organdw rejestrowych,

ksiegowo-podatkowy - dokumentacja finansowa, projektowa, ksiegowa kwestie
podatkowe dotyczgce Podmiotow Ekonomii Spotecznej, VAT, interpretacja pism od
Urzedu Skarbowego, obowigzki ksiegowo-podatkowe, obowigzki sprawozdawcze,
ewidencjonowanie ksigg przychodéw i rozchodow,

osobowy - zarzadzanie organizacjg, pracownikami, konfliktem w organizacji,
budowanie zespotu, planowanie pracy zespotu i delegowanie zadan, system oceny i
formy motywowania pracownikow, zarzadzanie konfliktem i formy jego
rozwigzywania, zarzadzanie czasem pracy, skuteczna komunikacja w zespole,
rozwijanie umiejetnosci menadzerskich,

finansowy - pozyskiwanie zrédet finansowania, planowanie finansowe, fundraising,
tworzenie planow wieloletnich, tworzenia kapitatow zelaznych, tworzenie i
konsultacja biznesplanéw zasady gospodarnego wydatkowania srodkow,
marketingowy - promowanie Podmiotu Ekonomii Spotecznej, obstuga mediow
spotecznosciowych, tworzenie marki danego Podmiotu Ekonomii Spotecznej
uwzgledniajgc cele i potrzeby jego klientow, badanie rynku i analiza otoczenia
konkurencyjnego  Podmiotu Ekonomii Spotecznej lub Przedsiebiorstwa
Spotecznego, opracowanie i wdrozenie strategii marketingowej, przygotowanie
kampanii marketingowej opartej o rozne kanaty, obecnos¢ w social mediach,
opracowanie i wdrozenie standardow obstugi klienta.

2. Doradztwo moze dotyczyc takze osob spetniajgcych kryteria:

a.

osoby niepetnosprawnej w rozumieniu art. 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o
rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych,
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b. osoby usamodzielnionej, o ktérej mowa w art. 140 ust. 1i 2 ustawy z dnia 9 czerwca
2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2023 r. poz. 1426 i
1429) oraz art. 88 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej,

c. osoby z zaburzeniami psychicznymi, o ktérej mowa w art. 3 pkt 1 ustawy z dnia 19
sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. z 2022 r. poz. 2123 oraz z
2023 r. poz. 1972),

d. osoby pozbawionej wolnosci, osoby opuszczajgcej zaktad karny oraz petnoletniej
osoby opuszczajacej zaktad poprawczy,

e. osoby starszej, o ktorej mowa w art. 4 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o
osobach starszych (Dz. U. poz. 1705),

f. osoby, ktora uzyskata w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy lub ochrone
uzupetniajacg;

W przypadku gdy uczestnikiem doradztwa bedzie osoba niepostugujgca sie biegle
jezykiem polskim, Wykonawca jest zobowigzany zapewnic takiej osobie ustuge ttumacza,
jezeli wyrazi ona taka potrzebe.

W przypadku, gdy uczestnikiem bedzie osoba ze szczegdlnymi potrzebami, Wykonawca
jest zobowigzany do dyspozycyjnosci i gotowosci do udzielenia porady w miejscu
wskazanym w pkt. 5 lit. a zapytania ofertowego. W pozostatych przypadkach,
Wykonawca jest zobowigzany do udzielenia porady w miejscu wskazanym przez
Zamawiajacego albo uczestnika porad sposrod lokalizacji podanych w pkt. 5 zapytania
ofertowego.

Wykonawca jest zobowigzany do dyspozycyjnosci i gotowosci do udzielenia porady w
zakresie czasowym podanym w pkt. 4 lit. ¢ zapytania ofertowego albo zgodnie z
deklaracjg wskazang na etapie oferty (kryterium pozacenowe)

Wykonawca jest zobowigzany do wykonywania ustug w zgodnosci z obowigzujgcymi
regulaminami w OWES Biatystok oraz powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa,
w szczegolnosci ustawa o ekonomii spotecznej (Dz.U. 2022 poz. 1812 z pézn. zm.).

W przypadku udzielania ustugi danej osobie po raz pierwszy, Wykonawca jest
zobowigzany przed lub w trakcie udzielanej porady do przyjecia i weryfikacji
wypetnionego przez uczestnika formularza zgtoszeniowego do projektu.

Wykonawca jest zobowigzany do prowadzenia ewidencji dokumentacji udzielanych
porad, poprzez liste obecnosci lub elektroniczny rejestr udzielonych porad, w ktorym
beda znajdowac sie nastepujace dane:

imie i nazwisko uczestnika,

organizacja uczestnika (o ile uczestnik wskaze, ze reprezentuje dang organizacje),
data i godzina wskazujgca poczatek i koniec udzielonej porady,

temat udzielanej porady,

podpis uczestnika poswiadczajacy odbior porady.
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Wykonawca jest zobowigzany do udostepnienia dokumentow potwierdzajgcych
$swiadczenie ustug na kazdg prosbe Zamawiajacego w ciggu 3 dni roboczych od
wystosowania pisemnej prosby.

Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia Ewidencji Czasu Pracy wedtug wzoru
przekazanego przez Zamawiajgcego oraz listy udzielonych porad, ktére beda
kazdorazowo stanowity podstawe do wyptaty wynagrodzenia.

Wykonawca zobowigzany bedzie do statej wspodtpracy i konsultacji z Zamawiajgcym na
kazdym etapie realizacji.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo kontrolowania realizacji przedmiotu zamdwienia na
kazdym etapie prac.

W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego, ze ustuga jest wykonana nienalezycie,
W sposob naruszajgcy postanowienia umowy, Wykonawca zobowigzany jest dokonac
bezzwtocznie zmiany osoby $wiadczacej ustuge, jesli zazagda tego Zamawiajacy.

Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone Wykonawcy oraz
osobom trzecim powstate w wyniku nienalezytego wykonania przedmiotu zamodwienia
przez Wykonawce w trakcie wykonywania umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji
uzyskanych od Zamawiajacego w zwigzku z realizacjg niniejszej ustugi, a takze
przestrzegania przepisow w zakresie ochrony danych osobowych.

Miesieczne wynagrodzenie Wykonawcy stanowi¢ bedzie iloczyn sumy godzin faktycznie
zrealizowanych porad w danym miesigcu kalendarzowym i stawki brutto za 1 godzine
zegarowa. Wyptacane bedzie z dotu na wskazany przez Wykonawce rachunek bankowy,
do 21 dni po doreczeniu prawidtowo wystawionej faktury lub rachunku do siedziby
Zamawiajgcego.

Wykonawca dostarczy fakture za jeden miesigc kalendarzowy (rozliczeniowy) wraz z
kazdorazowo dotaczonymi do faktury prawidtowo wypetnionymi kartami pracy oraz listg
udzielonych porad. Dokumenty ww. nalezy dostarczy¢ do siedziby Zamawiajgcego do 5
(piatego) dnia roboczego nastepnego miesigca.

Rozliczenia miedzy Zamawiajagcym i Wykonawcg prowadzone bedg w ztotych polskich.
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