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FORMULARZ OFERTOWY — ZAtACZNIKNR 1

DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO NR 2/12/2024/HORECA/OKT z dnia 30.12.2024

Dane Zamawiajacego:
OK TOURS Barbara Oleskow

ul. Podmurna 40, 87-100 Torun
NIP: 9561653804, REGON: 870485950

miejsce na piecze¢ Oferenta/Dostawcy

FORMULARZ OFERTOWY*

Dane Oferenta

Nazwa Oferenta/Dostawcy
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Adres (zgodny z dokumentem rejestrowym)

WOJEWODZTWO

GMINA

NIP

NR KRS/CEDG

Dane Osoby Kontaktowej

Imie i Nazwisko

Telefon

Adres e-mail
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Przystepujgc do udziatu w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia na Opracowanie i dostawe dedykowanego kompleksowego systemu webowego do
automatyzacji proceséw w firmie wraz z ustugg doradczg i szkoleniowa obejmujace:
a. Dedykowany system webowy z aplikacja mobilng do zarzadzania wypoiyczaniem sprzetu rekreacyjnego i sportowego oraz wspoétpracy z
podwykonawcami - 1 szt.
Dedykowany system webowego z aplikacja mobilng do zarzagdzania transportem i odbiorem uczestnikéw - 1 szt.
c. Ustuga doradcza dotyczaca modernizacji obecnego modelu biznesowego firmy w celu wypracowania rozwigzan do swiadczenia obecnej i nowej
ustugi w sposéb zautomatyzowany i optymalny — 1 szt.
d. Ustuga szkoleniowa z obstugi klienta w zakresie swiadczenia nowej ustugi z elementami pro srodowiskowymi oraz z zakresem obstugi klientow z
niepetnosprawnoscig — 1 szt.
e. Ustuga szkoleniowa z obstugi przygotowanych rozwigzan do zarzadzania wypoiyczaniem sprzetu rekreacyjnego oraz wspoétpracy z
podwykonawcami - 1 szt.
zgodnie z opisem przedmiotu zamodwienia zawartym w Zapytaniu ofertowym nr 2/12/2024/HORECA/OKT z dnia 30.12.2024 roku, dotyczacego
realizacji projektu pn. ,Wprowadzenie nowej ustugi ,, Wypozyczanie i dzierzawa sprzetu rekreacyjnego i sportowego” w wojewddztwie kujawsko-
pomorskim w ramach dywersyfikacji obecnej dziatalnosci firmy OK TOURS Barbara Oleskéw oraz podniesienie kompetencji pracownikéw i
udoskonalenie obecnego modelu biznesowego firmy celem zwiekszenia liczby klientéw, wzrostu konkurencyjnosci i odpornosci firmy na sezonowos¢ i
ewentualne przyszte kryzysy.”
dofinansowanego w ramach Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci (planu rozwojowego), w ramach inwestycji A1.2.1 Inwestycje dla

przedsiebiorstw w produkty, ustugi i kompetencje pracownikéw oraz kadry zwigzane z dywersyfikacjg dziatalnosci
Nr Umowy: KPOD.01.03-IW.01-3178_24-00

AZIATAJGC W IMIENIU ettt et ettt ete st e s et et et easeaseseete st stesstassasaesersensaneaseseessennran
zwana/y dalej jako: ,Oferent/Dostawca”,

W odpowiedzi na zapytanie ofertowe NR 2/12/2024/HORECA/OKT z dnia 30.12.2024 roku sktadam nastepujgca oferte zgodng ze stawianymi wymaganiami
W NASTEPUJACYM ZAKRESIE:

Oswiadczam, iz oferta obejmuje:

a. Dedykowany system webowy z aplikacjg mobilng do zarzgdzania wypozyczaniem sprzetu rekreacyjnego i sportowego oraz wspotpracq z
podwykonawcami — 1 szt.

! Nalezy poda¢ petng nazwe podmiotu
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b. Dedykowany system webowego z aplikacjq mobilng do zarzgdzania transportem i odbiorem uczestnikow — 1 szt.
C. Ustuga doradcza dotyczgca modernizacji obecnego modelu biznesowego firmy w celu wypracowania rozwigzan do swiadczenia obecnej i nowej

ustugi w sposéb zautomatyzowany i optymalny — 1 szt.

d. Ustuga szkoleniowa z obstugi klienta w zakresie swiadczenia nowej ustugi z elementami pro srodowiskowymi oraz z zakresem obstugi klientow z
niepetnosprawnosciq — 1 szt.

e. Ustuga szkoleniowa z obstugi przygotowanych rozwiqzan do zarzqdzania wypozyczaniem sprzetu rekreacyjnego oraz wspotpracy z podwykonawcami
- 1szt.

Oswiadczam, iz oferowany przedmiot zamdwienia posiada parametry techniczno-funkcjonalne nie gorsze niz wskazane w ponizszej Tabeli nr 1. Zgodnej z
Opisem Przedmiotu zamowienia do Zapytania Ofertowego.

TABELA NR 1 OPIS Przedmiotu zamdwienia:

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA (nazwa towaru)
Nazwa zadania

Opracowanie kompleksowego systemu do automatyzacji proceséw w firmie w zakresie nastepujacego komponentu:

1. Dedykowany system webowy z aplikacja mobilng do zarzadzania wypozyczaniem sprzetu rekreacyjnego i sportowego
oraz wspoétpraca z podwykonawcami — 1 szt.

System bedzie niezbedny dla oséb odpowiedzialnych za dziatania zwigzane z wypozyczaniem sprzetu (za pozyskanie klientéw, za
koordynowanie dostawy i odbioru sprzetu, jego instalacje i instruktarz obstugi, czyszczenie)

Nazwa: Zakup System o parametrach techniczno-funkcjonalnych nie gorszych niz:
wartosci Dedykowany system webowy z aplikacja mobilng do zarzagdzania wypozyczaniem sprzetu rekreacyjnego i sportowego oraz
niematerialnej i wspotpraca z podwykonawcami bedzie sktada¢ sie z nastepujacych gtéwnych komponentow:
prawnej 1) Przeprowadzenie stacjonarnych konsultacji merytorycznych z kadrg Zamawiajgcego w wymiarze 24 roboczogodzin
w postaci w siedzibie firmy, majacych na celu szczegétowa analize danych historycznych dotyczacych oferty zamawiajacego z
dedykowanego ostatnich 2 sezonéw oraz indywidualnego know-how Zamawiajacego,
) Przygotowanie graficznych makiet funkcjonalnych dla aplikacji webowej oraz aplikacji mobilnej obrazujacej
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kompleksowego
systemu
webowego z
aplikacja
mobilng do
zarzadzania
kluczowymi
procesami w
firmie

doktadne funkcjonowanie catego nowego sSrodowiska do zarzgdzania wypozyczaniem sprzetu i wspodtpraca z
podwykonawcami dowodzgce gotowos¢ do stworzenia w petni spersonalizowanego i dedykowanego
oprogramowania dla Zamawiajgcego, z uwzglednieniem wszystkich nowych funkcjonalnosci kadrowych

) Webowy system zarzadzania dla administratora zapewniajacy:

- definiowanie oferty wynajmu: dodawanie sprzetu, definiowanie opiséw, zdje¢, cen,
- zarzadzanie dostepnoscia sprzetu — blokowanie dostepnosci,
- zarzgdzanie rezerwacjami: obstuga rezerwacji klientéw — zarzgdzanie statusami, dodawanie rezerwacji, anulacje, edycja,
- zarzadzanie realizacjg wynajmu - wszystkie dane, ktére wypetnit klient przy zamawianiu sprzetu bedg widoczne w karcie danej
rezerwacji: daty dostawy i odbioru sprzetu, przypisani pracownicy, osoba odpowiedzialna za instalacje sprzetu, instruktarz obstugi,
czyszczenie,
- Obstuga powiadomien do klientow.
\Y)] Strona internetowa umozliwiajgca rezerwacje dla klienta zapewniajaca:

- przeglad dostepnego sprzetu,

- podglad dostepnych dat i mozliwosci rezerwacji,

- formularz rezerwacyjny,

- dokonanie rezerwacji,

- powiadomienia mailowe z potwierdzeniem, zmiang statusu rezerwacji,

V) Aplikacja mobilna dedykowana dla klientéw, zintegrowana z systemem zarzgdzania i strong internetowa,

umozliwiajgca dokonanie rezerwacji z zachowaniem tych samych funkcjonalnosci co strona internetowa, ale w
Srodowisku aplikacji mobilnej

Vi) Budowa nowych funkcjonalnosci dla Systemu Kadrowego uwzgledniajgcych:
- oddelegowanie pracownika do petnienia roli obstugi sprzetu, tj. dostawy, odbioru, instruktarzu uzytkowania sprzetu, czyszczenia,
- przeprowadzenie petnej rekrutacji pracownika, od zgtoszenia CV do wygenerowania umowy,
- zapewnienie stworzenia konta uzytkownika, w ktérym znajdg sie funkcjonalnosci:

e Zaproszen na wewnetrzne szkolenie i wypetniania formularzy zgtoszeniowych na szkolenie,

e Definiowanie profilu: mozliwos¢ wgrania zdjecia, wygenerowania identyfikatora, podania rozmiaru koszulki, podanie danych
teleadresowych,

e Udostepnianie dokumentéw uzytkownikom,
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e  Mozliwos¢ zatgczania dokumentéw kosztowych (biletéw, faktur) przez uzytkownikéw,

e Funkcja rozliczen, ktdra bedzie zawierata m.in. kwoty z uméw, premie uznaniowe, kwoty do wypfaty z data, premie za kody
promotorskie, premie za Social Media, zaliczki, uwagi,

e  Funkcja podgladu informacji o uzytkownikach (skad jest, z czyjego polecenia zaczat prace, jakie ma uprawnienia, od kiedy
pracuje) w formie listy z filtrami oraz mozliwoscig sortowania.

Vi) Integracja Dedykowanego systemu webowego z aplikacja mobilng do zarzgdzania wypozyczaniem sprzetu
rekreacyjnego i sportowego oraz wspoétpraca z podwykonawcami z Systemem Kadrowym,

Wsparcie wdrozeniowe — mailowe, telefonicznie i stacjonarne wizyty (maksymalnie 24 godziny do dyspozycji Zamawiajgcego) dla
kadry Zamawiajgcego, majgce na celu zapewnienie ptynnego wdrozenia oprogramowania do zarzgdzania wypozyczaniem sprzetu
rekreacyjnego i sportowego oraz wspotpraca z podwykonawcami do biezgcej dziatalnosci Zamawiajacego

1. Dedykowany system webowy z aplikacja Wartodé
mobilng do zarzadzania wypozyczaniem sprzetu Jed || o s | Cena netto Wartoséé w tym VAT
rekreacyjnego i sportowego oraz wspétpraca z " | liczba leg::““t"t"a (cena jedn. brutto (23%)
podwykonawcami — 1 szt. PODSUMOWANIE CENOWE: T\"a w (netto) netto x ilo$¢)

SZT. 1

Opracowanie kompleksowego systemu do automatyzacji proceséw w firmie w zakresie nastepujacego komponentu:
2. Dedykowany systemu webowy z aplikacjag mobilng do zarzadzania transportem i odbiorem uczestnikéw — 1 szt.

System zapewni zautomatyzowanie obecnej ustugi w zakresie zarzadzania skomplikowanymi procesami logistycznymi, ktére sg
kluczowe w sprawnej realizacji wyjazdow krajowych i zagranicznych dla okoto 7 000 uczestnikdéw w sezonie. Fundamentalnym
wymogiem systemu jest przeprowadzenie integracji dwukierunkowej (pobieranie i wysytanie informacji) z zewnetrznym,
zaawansowanym oprogramowaniem rezerwacyjnym obstugujgcym ptatnosci dla touroperatorow SYKON. System zarzgdzania
transportem i odbiorem uczestnikow musi tez by¢ w petni zintegrowany z systemem kadrowym.

System o parametrach techniczno-funkcjonalnych nie gorszych niz: Dedykowany system webowy z aplikacja mobilng do zarzadzania

transportem i odbiorem uczestnikdw bedzie sktada¢ sie z nastepujacych gtéwnych komponentéw:

I) Przeprowadzenie stacjonarnych konsultacji merytorycznych z kadrg Zamawiajgcego w wymiarze 40 roboczogodzinw
siedzibie firmy, majacych na celu diagnoze aktualnego procesu zwigzanego z zarzgdzaniem transportem i odbiorem
uczestnikow na podstawie szczegétowych danych historycznych z ostatnich 2 sezonéw ze zrealizowanych wyjazdow
zagranicznych i krajowych (dla okoto 7 000 uczestnikéw w sezonie), oraz indywidualnego know-how Zamawiajgcego,

II) Przeprowadzenie konsultacji merytorycznych z kadrg Zamawiajgcego w wymiarze 24 roboczogodzin majgcych na celu analize

funkcjonowania oprogramowania SYKON oraz jego wykorzystania w firmie Zamawiajacego,
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IIl) Przygotowanie graficznych makiet funkcjonalnych dla aplikacji webowej oraz aplikacji mobilnej obrazujgcej doktadne
funkcjonowanie catego nowego sSrodowiska do zarzgdzania transportem i odbiorem uczestnikow dowodzgce gotowosc
do stworzenia w petni spersonalizowanego i dedykowanego oprogramowania dla Zamawiajgcego, w szczegdlnosci w
zakresie kluczowej integracji z zewnetrznym oprogramowaniem SYKON, z uwzglednieniem wszystkich nowych
funkcjonalnosci kadrowych,

IV) Webowy system zarzadzania dla administratora, gdzie:

Obstuga systemu poprzez dedykowany pulpit zapewniajacy:

- widok systemu webowego w postaci pulpitu, uwzgledniajagcy w petni dedykowany wizualny interfejs umozliwiajacy planowanie
wyjazddw, zintegrowany z zewnetrznym oprogramowaniem rezerwacyjnym dla touroperatoréw SYKON z wykorzystaniem RestAPI,

- pobieranie informacji o wszystkich rezerwacjach na wycieczki krajowe oraz zagraniczne, listy uczestnikdw z podziatem na miejsca
(miasta) zbidrek z programu SYKON,

- wysytanie informacji zwrotnej o zmianach miejsc wsiadania lub wysiadania uczestnikow,

- po wybraniu konkretnego wyjazdu z listy, przedstawienie z jednej strony danych o uczestnikach i miejscach, a z drugiej na widoku
mapy pozwalajacy na faczenie punktéw i tworzenie tras. Na mapie bedg automatycznie przedstawione wszystkie informacje: miasta,
wycieczki, liczba uczestnikéw,

- faczenie miast w trasy z wykorzystaniem wizualnego edytora z wykorzystaniem widoku map, a nastepnie wykorzystujgc colorcoding.
wyswietlanie tras odpowiednimi kolorami. Algorytm musi uwzglednia¢ nie tylko odlegtosci miedzy miastami, ale takze punkty zbidrek,
dostepne miasta wyjazdu, punkty, w ktorych mozliwe jest tgczenie busdow z réznych tras, liczbe uczestnikow z poszczegdlnych
lokalizacji oraz czas przejazdu. Kolorowanie tras w edytorze wizualnym powinno odzwierciedla¢ obtozenie poszczegdlnych tras w
oparciu o dynamiczne obliczenia i zdolnos¢ do szybkiego przetwarzania zmian w danych wejsciowych,

- sugerowanie korekty tras, na bazie analizy réznic miedzy planowang a rzeczywistg efektywnoscia, dzieki wdrozeniu algorytméw
zdolnych do formutowania zalecen i automatycznej optymalizacji tras,

- wdrozenie algorytmow zliczajacych liczbe uczestnikow z danych kierunkéw, monitorowanie efektywnosci zaplanowanych tras,
formutowanie podpowiedzi do wprowadzenia korekt,

- wyposazenie w modut flotowy przydzielajgcy pojazdy z uwzglednieniem ich pojemnosci, liczby dostepnych miejsc oraz lokalizacji.
Algorytm musi na biezgco dostosowywac przydziat pojazdéw w zaleznosci od liczby uczestnikdw oraz zapotrzebowania na transport;
Obstuga systemu poprzez dedykowany modut wyjazdoéw i powrotéw, zapewniajacy:

- wyposazenie modutu w przetgcznik pomiedzy wyborem wyjazdu i powrotu,

- uwzglednianie listy uczestnikdw z mozliwoscig eksportu danych i druku bezposrednio z wizualnego interfejsu z kolorami i widokiem
mapy,

- mozliwos¢ edycji i przenoszenia z miejsca na miejsce wygenerowanych list uczestnikdéw co zabezpieczy pojawienie sie szczegélnych
przypadkow,

- mozliwos$¢ przypisywania wychowawcéw do wyjazddw - automatycznie bedg podpowiadani Ci z pobliskich miast, ale z mozliwoscig
zmiany propozycji,

- zapewnienie podgladu aktualnych statuséw z informacjg czy uczestnik wsiadt do lub wysiadt z dedykowanego autobusu, od razu jak
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wychowawca zaznaczy to w aplikacji mobilnej,
V) Aplikacja mobilna dedykowana dla pracownikow firmy, ktéra musi by¢ w petni zsynchronizowana z aplikacjg webowa z

wykorzystaniem RestAPI, zapewniajaca:

- catkowicie dedykowany interfejs do pracy ,w terenie” dla kierownikéw i pilotow,
- wyswietlajgca w przejrzysty i wygodny sposdb listy uczestnikow na wszystkie trasy i miasta,
- umozliwiajaca zaznaczenie przez Wychowawece na liscie czy uczestnik wsiadt do autobusu lub dodania informacji, ze uczestnik nie
dotart (pole na dodatkowa notatke réwniez widoczng dla administratora) — musi to by¢ automatycznie przekazane i wyswietlone dla
podgladu administratora w panelu webowym,
- umozliwiajgca kazdemu Wychowawcy zobaczenie swoich oraz innych tras. Po autoryzacji przez administratora aplikacji bedzie mégt
tez nimi zarzadzaé, tj. oznaczac i dodawac notatki o wsiadajgcych /wysiadajacych z innych tras niz jego,
- zapewniajgca od razu pokazywanie widoku kolejnego miejsca, z petng dostepnoscia historycznych danych, po pokonaniu odcinka
trasy i wyjechaniu z miasta umiejscowionego na trasie,

V1) Budowa nowych funkcjonalnosci dla Systemu Kadrowego uwzgledniajacych:

- mozliwosé przypisywania pracownikéw do planowanych tras i petnienia roli wychowawcy na wyjezdzie, oraz udostepnienia im ich
wszystkich informacji niezbednych do realizacji procesu logistycznego zwigzanego z odbiorem i odwozeniem uczestnikdéw wyjazdow,
- ustawianie dodatkowych rél uzytkownikéw: wychowawca, pilot wycieczki, pozostata kadra,
- tworzenie i edycje kont uzytkownikéw i zarzagdzanie ich dostepem, resetowanie dostepdw, zarzgdzanie statusem aktywnosci,
- system kadrowy umozliwiajacy przeprowadzenie petnej rekrutacji pracownika, od zgtoszenia CV do wygenerowania umowy,
- system umozliwiajgcy utworzenie konta uzytkownika, w ktérym znajdg sie funkcjonalnosci:

e generowanie zaproszen na wewnetrzne szkolenie i wypetniania formularzy zgtoszeniowych na szkolenie,

o definiowanie profilu: mozliwos¢ wgrania zdjecia, wygenerowania identyfikatora, podania rozmiaru koszulki, podanie
danych teleadresowych,

e udostepnianie dokumentéw uzytkownikom,
e mozliwosc¢ zatgczania dokumentéw kosztowych (biletéw, faktur) przez uzytkownikéw,

e funkcja rozliczen, ktéry bedzie zawierat m.in. kwoty z umoéw, premie uznaniowe, kwoty do wyptaty z datg, premie za
kody promotorskie, premie za Social Media, zaliczki, uwagi,

e funkcja podgladu informacji o uzytkownikach (skad jest, z czyjego polecenia zaczat prace, jakie ma uprawnienia, od kiedy
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pracuje) w formie listy z filtrami oraz mozliwoscig sortowania,
e modut dziennika wychowawcy,
e mozliwos¢ podgladu grafiku wyjazdu i nadawania uprawnien kierownikom wypoczynku tylko do swojego grafiku,
e mozliwos$¢ wpisywania uwag i raportowania pracy wychowawcow podczas wyjazdow.

VIl) Integracja Dedykowanego systemu webowego z aplikacjg mobilng do zarzadzania transportem i odbiorem uczestnikéw z
Systemem Kadrowym,

Wsparcie wdrozeniowe — mailowe, telefonicznie i stacjonarne wizyty (maksymalnie 40 godzin do dyspozycji Zamawiajacego) dla
kadry stacjonarnej (aplikacja webowa) oraz pracownikéw mobilnych tj. wychowawcdw i kierownikéw (aplikacja mobilna), majace na
celu zapewnienie ptynnego przejscia z aktualnych, papierowych procedur na petne wykorzystanie oprogramowania w zakresie
transportu i odbioru uczestnikéw.

2. Dedykowany systemu webowy z aplikacja mobilng do Wartodé
zarzadzania transportem i odbiorem uczestnikéw — 1 szt. | Jed llogé/ | . Cena netto Wartoséé w tym VAT
PODSUMOWANIE CENOWE: n- liczba Jednostkowa (cena jedn. brutto (23%)
mia w PLN (netto) o ..
netto x ilosc)
ry
SZT. 1

Nazwa: Zakup
wartosci
niematerialnej i
prawne;j
w postaci ustugi
doradczej dotyczacej
modernizacji
obecnego modelu
biznesowego firmy

3. Ustuga doradcza dotyczaca modernizacji obecnego modelu biznesowego firmy w celu wypracowania rozwigzan do swiadczenia
obecnej i nowej ustugi w sposéb zautomatyzowany i optymalny - 1 szt.

Ustuga doradcza bedzie polegata na zdiagnozowaniu obecnego modelu biznesowego firmy w jego kluczowych obszarach, a nastepnie
prezentacji planu w celu jego przebudowy, unowoczesnienia i zoptymalizowania i dostosowania do mozliwosci realizacji celow
rozwojowych Firmy, w ramach obecnego Przedsiewziecia. Diagnoza bedzie polegata na szczegétowej analizie i mapowaniu aktualnych
proceséw oraz zasobow firmy, ze szczegdlnym uwzglednieniem zasobéw kadrowych oraz procesu obstugi klienta. Celem jest
zidentyfikowanie obszaréw wymagajgcych usprawnienia w zakresie Swiadczenia obecnej ustugi oraz planowanej. Oczekiwany jest
szczegétowy plan wdrozenia nowych, zautomatyzowanych i zoptymalizowanych rozwigzan, w tym systeméow webowych. Plan
powinien uwzgledniaé¢ nowg role zasobdéw ludzkich, ktére obecnie pracujg w sposdb tradycyjny (analogowy). Dokument musi zawiera¢
szczegotowy opis proceséw, w tym:

¢ instrukcje dotyczace wykonywania nowych zadan z wykorzystaniem nowych rozwigzan, w tym systemoéw webowych.

¢ odpowiedzialnosci na poszczegdlnych etapach,
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¢ punkty decyzyjne,
e alternatywne Sciezki postepowania,
¢ rézne mozliwe wyniki zakoriczenia proceséw.

Opis procesdow musi by¢ S$cisSle powigzany z projektowanymi systemami webowymi. Raport powinien zawiera¢ analize opcji
technologicznych i zielonych rozwigzan, a takze rekomendacje dotyczace dziatan oraz nowych nawykdéw, ktére powinni wdrozyc
pracownicy. Analiza musi uwzglednia¢ zaréwno transformacje cyfrowg, jak i zielong transformacje firmy. Rezultatem ustugi bedzie
wypracowana strategia przejscia z analogowego sposobu dziatania na zautomatyzowany, uwzgledniajgc cyfrowe rozwigzania oraz
zielong transformacje.

Wymagana dokumentacja: raport koncowy wykonanej przez wykonawce ustugi doradczej. Raport powinien zawiera¢ analize opcji
technologicznych i zielonych rozwigzan, a takie rekomendacje dotyczace dziatan oraz nowych nawykdéw, ktére powinni wdrozy¢
pracownicy. Analiza musi uwzglednia¢ zaréwno transformacje cyfrowg, jak i zielong transformacje firmy

3. Ustuga doradcza dotyczaca modernizacji obecnego Wartoéé

modelu biznesowego firmy w celu wypracowania Jed |\ e 7| Cena netto Wartoséé w tym VAT
rozwigzan do $wiadczenia obecnej i nowej ustugi w N | Jiczba | Jednostkowa (cena jedn. brutto (23%)
sposéb zautomatyzowany i optymalny - 1 szt. "r"a W PLN (netto) netto x ilo$¢)

Zakonczone Raportem korncowym z ustugi doradczej SZ‘;. 1

PODSUMOWANIE CENOWE:

Nazwa: Zakup
wartosci
niematerialnej i
prawne;j
w postaci ustugi
szkoleniowej z
obstugi klienta

4. Ustuga szkoleniowa z obstugi klienta w zakresie swiadczenia nowej ustugi z elementami prosrodowiskowymi oraz z zakresem
obstugi klientéw z niepetnosprawnoscia — 4 godziny.

W zakresie szkolenia bedzie obstuga klienta ze szczegdlnymi potrzebami, budowanie relacji z klientem na bazie profesjonalnej obstugi
oraz dziatania prosrodowiskowe podczas procesu obstugi klienta.

Wymagana dokumentacja: zaswiadczenie o szkoleniu lub certyfikat lub sprawozdanie korncowe wykonawcy z wykonanych ustug
szkoleniowych, szczegdétowe programy szkolen, ankiety na temat uczestnikdw biorgcych udziat w ksztatceniu lub szkoleniu, z
wyszczegdlnieniem uczestnikdw szkolen z umiejetnosci cyfrowych; dane w podziale na pte¢ oraz wiek: 0-17, 18-29, 30- 54, 55+, lista
obecnosci z uwzglednieniem liczby godzin

4. Ustuga szkoleniowa z obstugi klienta w zakresie Wartoéé

$wiadczenia nowej ustugi z elementami Jed llos¢/ | . Cena netto Wartoéé WtYmoVAT
prosrodowiskowymi oraz z zakresem obstugi klientéw z . | |iczba | Jednostkowa (cena jedn. brutto (23%)
niepetnosprawnoscig — 4 godziny, 4 osoby, zakoriczone mia w PLN (netto) netto x ilo$¢)
certyfikatem/zaswiadczeniem potwierdzajgcym S?T I

uzyskanie kompetencji
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PODSUMOWANIE CENOWE: | I I |

Nazwa: Zakup 5. Ustuga szkoleniowa z obstugi przygotowanych rozwigzan do zarzgdzania wypozyczaniem sprzetu rekreacyjnego i sportowego i
wartosci wspotpracy z podwykonawcami — 4 godziny.
niematerialnej i W zakresie szkolenia bedzie zarzgdzanie wypozyczaniem sprzetu, zarzagdzanie i wspotpraca z podwykonawcami, zarzgdzanie
prawnej transportem i odbiorem uczestnikéw, z obstugi systemu webowego i aplikacji mobilnej 1 szt. (4 godziny).
w postaci ustugi
szkoleniowej z Wymagana dokumentacja: zaswiadczenie o szkoleniu lub certyfikat lub sprawozdanie koricowe wykonawcy z wykonanych ustug
obstugi szkoleniowych, szczegdtowe programy szkolen, ankiety na temat uczestnikdéw biorgcych udziat w ksztatceniu lub szkoleniu, z
przygotowanych wyszczegolnieniem uczestnikdw szkolen z umiejetnosci cyfrowych; dane w podziale na pte¢ oraz wiek: 0-17, 18-29, 30- 54, 55+, lista
rozwigzan obecnosci z uwzglednieniem liczby godzin
5. Zakup ustug szkoleniowych z obstugi przygotowanych Wartoéé
i . . . artos¢
rozwiazan do zarzadzania wypozyczaniem sprzetu Jed || 0ec | Cena netto Wartoséé w tym VAT
rekreacyjnego i sportowego i wspotpracy M- | liczba | jednostkowa | e, brutto (23%)
mia w PLN (netto)

z podwykonawcami - 4 godziny, 4 osoby, zakoriczone
certyfikatem/zaswiadczeniem potwierdzajgcym
uzyskanie kompetencji

PODSUMOWANIE CENOWE:

netto x ilosc)
ry

SZT 1

Oswiadczam, iz zapewnie wskazane w Zapytaniu ofertowym szczegétowe wymagania i parametry techniczno-funkcjonalne w zakresie opracowywanych
systemow webowych i aplikacji mobilnych.

PODSUMOWANIE WG KRYTERIOW OCENY:

Oferta obejmuje faczng cene:

P1- Cena netto w PLN:

VAT w PLN

Cena brutto w PLN:
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Odniesienie do dodatkowych kryteriow wyboru oferty

P2- Okres gwarancji (nalezy poda¢ w petnych miesigcach,
minimum 12 miesie;cy). ............................................................... «Zaniechanie wypetnienia lub niejednoznaczne wypetnienie formularza
ofertowego w zakresie okresu gwarancji bedzie uznane za zaoferowanie najkrétszego mozliwego okresu gwarancji.

P3- Czas (szybkos¢) usuniecia awarii (nalezy poda¢ w
petnych godzinach) e et *W przypadku braku informacji dotyczacej ,Czasu usuniecia awarii” -
ofercie Oferenta/Dostawcy zostanie przyznane 0 pkt w tym kryterium

Oswiadczam/y, iz uwazam/y sie za zwigzanych niniejszq ofertq przez 45 dni liczgc od ostatecznego terminu sktadania ofert.

Oferent oswiadcza, Ze:

- Oswiadczam, ze jako Oferent/Dostawca zapoznatem sie z nalezytg starannosciq z Zapytaniem ofertowym NR 2/12/2024/HORECA/OKT z dnia 30.12.2024
roku i nie wnosze do niego zastrzezen oraz otrzymatem wszelkie niezbedne informacje do przygotowania oferty;

- nie zachodzg powigzania kapitafowe lub osobowe miedzy stronami, na dowdd czego przedktada podpisane Oswiadczenie o braku wystepowania
powigzan kapitatowych lub osobowych stanowiqgce Zatgcznik nr 2 do Zapytania Ofertowego;

- Oswiadczam , Ze spetniam warunki udziatu w postepowaniu, na dowdd czego przedktada Zatgcznik nr 3 do Zapytania Ofertowego- Oswiadczenie o
spetnianiu warunkow udziatu w postepowaniu oraz Zatqcznik nr 4 do Zapytania Ofertowego -Oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu w zwiqzku z
dziataniami Rosji;,

- Oswiadczam, iz zostat ztoZzony Zatgcznik nr 5 — Oswiadczenie wymagane od wykonawcy w zakresie wypefnienia obowigzkow informacyjnych
przewidzianych w art.13 lub art.14 RODO

- Oswiadczam, ze w przypadku wyboru ztozonej oferty zobowigzuje sie do zawarcia z Zamawiajgcym Umowy, gdzie zatgcznikiem do Umowy zostanie ztozona
przeze mnie oferta — zgodnie ze wzorem Umowy stanowigcym Zatgcznik nr 6 do zapytania ofertowego.
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- OSwiadczam, iz zostat ztoZzony Zatgcznik nr 7 - Wykaz realizacji w zakresie tworzenia dedykowanych systeméw webowych zintegrowanych z aplikacjami
mobilnymi od dotychczasowych klientéw wraz dowodami w postaci faktur sprzedazy z okresu maksymalnie 2 lat wstecz.

- Oswiadczam, iz zostat ztozony Zatgcznik w postaci min. 3 Referencji dot. swoich realizacji w zakresie tworzenia dedykowanych systeméw webowych
zintegrowanych z aplikacjami mobilnymi od dotychczasowych klientéw z okresu maksymalnie 2 lat wstecz.

PODSUMOWANIE:

Zataczniki ztozone wraz z Formularzem Ofertowym:

Formularz ofertowy — wedtug wzoru Zatgcznika nr 1 do Zapytania ofertowego.

Oswiadczenie o braku wystepowania powigzan kapitatowych lub osobowych- wedtug wzoru Zatgcznika nr 2 do Zapytania ofertowego
Oswiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu — wedtug wzoru Zatacznika nr 3 do Zapytania ofertowego.
Oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu w zwigzku z dziataniami Rosji — wedtug wzoru Zatgcznika nr 4 do Zapytania ofertowego.

.k wNe

Oswiadczenie wymagane od wykonawcy w zakresie wypetnienia obowigzkéw informacyjnych przewidzianych w art.13 lub art.14 RODO- wedtug wzoru
Zatacznika nr 5 do Zapytania ofertowego.

o

Oswiadczam, iz zostat ztozony Zatgcznik nr 6 - zaparafowany wzér Umowy

7. Oswiadczam, iz zostat ztozony Zatacznik nr 7- Wykaz realizacji w zakresie tworzenia dedykowanych systeméw webowych zintegrowanych z aplikacjami
mobilnymi

8. 0Oswiadczam, iz zostat ztozony Zatgcznik w postaci min. 3 Referencji dot. swoich realizacji w zakresie tworzenia dedykowanych systeméw webowych

zintegrowanych z aplikacjami mobilnymi

(miejscowosc, data) (Podpisy i piecze¢ o0sob (osoby) uprawnionych (uprawnionej) do wystepowania w
obrocie prawnym, reprezentowania Oferenta, sktadania oswiadczen).

*Oferent w celu prawidtowego ztozenia oferty zobowigzany jest do wypetnienia wszystkich pdl niniejszego formularza ofertowego, udzielajgc zadanych przez Zamawiajacego informacji
na temat oferowanego przedmiotu zamoéwienia. W przypadku nieudzielenia przedmiotowych informacji ztozona oferta bedzie podlegac odrzuceniu, chyba, ze przewidziano inne skutki
powyiszego.
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