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Torun, dnia 30.12.2024

ZAPYTANIE OFERTOWE NR 2/12/2024/HORECA/OKT

Nazwa Beneficjenta: OK TOURS Barbara Oleskéw

Nazwa zamodwienia:

Opracowanie i dostawa dedykowanego kompleksowego systemu webowego do automatyzacji procesow w firmie wraz z ustugq doradczq i szkoleniowq
w ramach przedsiewziecia MSP pn.:

,Wprowadzenie nowej ustugi ,Wypozyczanie i dzierzawa sprzetu rekreacyjnego i sportowego” w wojewddztwie kujawsko-pomorskim w ramach
dywersyfikacji obecnej dziatalnosci firmy OK TOURS Barbara Oleskow oraz podniesienie kompetencji pracownikow i udoskonalenie obecnego modelu
biznesowego firmy celem zwiekszenia liczby klientdw, wzrostu konkurencyjnosci i odpornosci firmy na sezonowos¢ i ewentualne przyszte kryzysy.”
dofinansowanego w ramach Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci (planu rozwojowego), w ramach inwestycji A1.2.1 Inwestycje dla
przedsiebiorstw w produkty, ustugi i kompetencje pracownikéw oraz kadry zwigzane z dywersyfikacja dziatalnosci

Nr Umowy: KPOD.01.03-1W.01-3178_24-00

ZAMAWIAJACY:

OK TOURS Barbara Oleskow

ul. Podmurna 40, 87-100 Torun

NIP: 9561653804, REGON: 870485950

Osobg upowazniong ze strony Zamawiajgcego do kontaktu z Oferentami/Dostawcami w sprawie zamdwienia: Justyna Bafikowska
nr telefonu: 517 660 251

Adres e-mail: j.bankowska@oktours.pl

I. MIEJSCE PUBLIKACJI OGLOSZENIA : Baza konkurencyjnosci: https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl
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Il. RODZA) ZAMOWIENIA i tryb postepowania: Dostawa, Postepowanie konkurencyjne - Wybér ofert zgodnie z zasadg konkurencyjnosci.
1ll. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:

1. Tytut zamdéwienia /Nazwa zamdwienia: DOSTAWA

Opracowanie i dostawa dedykowanego kompleksowego systemu webowego do automatyzacji proceséw w firmie wraz z ustugg doradczg i szkoleniowa
obejmujace:
1.1. Dedykowany system webowy z aplikacja mobilng do zarzadzania wypozyczaniem sprzetu rekreacyjnego i sportowego oraz wspétpracy z
podwykonawcami — 1 szt.
1.2.Dedykowany system webowego z aplikacja mobilng do zarzadzania transportem i odbiorem uczestnikéw — 1 szt.
1.3. Ustuga doradcza dotyczaca modernizacji obecnego modelu biznesowego firmy w celu wypracowania rozwigzan do swiadczenia obecnej i nowej
ustugi w sposob zautomatyzowany i optymalny — 1 szt.
1.4. Ustuga szkoleniowa z obstugi klienta w zakresie $wiadczenia nowej ustugi z elementami pro srodowiskowymi oraz z zakresem obstugi klientow z
niepetnosprawnoscig — 1 szt.
1.5. Ustuga szkoleniowa z obstugi przygotowanych rozwigzan do zarzadzania wypozyczaniem sprzetu rekreacyjnego oraz wspotpracy z
podwykonawcami - 1 szt.

2. Kod CPV:
Nazwa Kod CPV
Ustugi w zakresie danych 72300000-8

Pakiety oprogramowania komunikacyjnego i | 48500000-3

multimedialnego

Pakiety oprogramowania uzytkowego 48700000-5

Pakiety oprogramowania dla baz danych i | 48600000-4

operacyjne

Ustugi szkolenia specjalistycznego 80510000-2
Ustugi szkoleniowe 80500000-9
Ustugi doradztwa 85312320-8
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3. Przedmiotem zamodwienia jest Opracowanie i dostawa dedykowanego kompleksowego systemu webowego do automatyzacji proceséw w firmie
wraz z ustugg doradczj i szkoleniowa na warunkach okreslonych w Opisie przedmiotu zaméwienia zgodnie z ponizszg Tabelg nr. 1

Tabela nr 1. Opis Przedmiotu zamédwienia:

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA (nazwa towaru)
Nazwa zadania

Opracowanie kompleksowego systemu do automatyzacji proceséw w firmie w zakresie nastepujacego komponentu:

1. Dedykowany system webowy z aplikacja mobilng do zarzadzania wypozyczaniem sprzetu rekreacyjnego i sportowego
oraz wspotpraca z podwykonawcami — 1 szt.

System bedzie niezbedny dla oséb odpowiedzialnych za dziatania zwigzane z wypozyczaniem sprzetu (za pozyskanie klientéw, za
koordynowanie dostawy i odbioru sprzetu, jego instalacje i instruktarz obstugi, czyszczenie)

Nazwa: Zakup System o parametrach techniczno-funkcjonalnych nie gorszych niz:
wartosci Dedykowany system webowy z aplikacja mobilng do zarzadzania wypozyczaniem sprzetu rekreacyjnego i sportowego oraz
niematerialnej i wspotpraca z podwykonawcami bedzie sktadac sie z nastepujacych gtéwnych komponentow:
prawnej 1) Przeprowadzenie stacjonarnych konsultacji merytorycznych z kadrg Zamawiajgcego w wymiarze 24 roboczogodzin
w postaci w siedzibie firmy, majacych na celu szczegétowgq analize danych historycznych dotyczacych oferty zamawiajgcego z
dedykowanego ostatnich 2 sezonéw oraz indywidualnego know-how Zamawiajacego,
kompleksowego 1)} Przygotowanie graficznych makiet funkcjonalnych dla aplikacji webowej oraz aplikacji mobilnej obrazujgcej
systemu doktadne funkcjonowanie catego nowego srodowiska do zarzadzania wypozyczaniem sprzetu i wspétpraca z
webowego z podwykonawcami dowodzgce gotowos¢ do stworzenia w petni spersonalizowanego i dedykowanego
aplikacja oprogramowania dla Zamawiajacego, z uwzglednieniem wszystkich nowych funkcjonalnosci kadrowych
mobilng do ) Webowy system zarzadzania dla administratora zapewniajacy:
zarzadzania
kluczowymi - definiowanie oferty wynajmu: dodawanie sprzetu, definiowanie opiséw, zdje¢, cen,
procesami w - zarzadzanie dostepnoscia sprzetu — blokowanie dostepnosci,
firmie - zarzadzanie rezerwacjami: obstuga rezerwacji klientéw — zarzadzanie statusami, dodawanie rezerwacji, anulacje, edycja,

- zarzadzanie realizacjg wynajmu - wszystkie dane, ktére wypetnit klient przy zamawianiu sprzetu bedg widoczne w karcie danej
rezerwacji: daty dostawy i odbioru sprzetu, przypisani pracownicy, osoba odpowiedzialna za instalacje sprzetu, instruktarz obstugi,
czyszczenie,

- Obstuga powiadomien do klientow.
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V) Strona internetowa umozliwiajgca rezerwacje dla klienta zapewniajaca:

- przeglad dostepnego sprzetu,

- podglad dostepnych dat i mozliwosci rezerwacji,

- formularz rezerwacyjny,

- dokonanie rezerwacji,

- powiadomienia mailowe z potwierdzeniem, zmiang statusu rezerwacji,

V) Aplikacja mobilna dedykowana dla klientéw, zintegrowana z systemem zarzgdzania i strong internetows,

umozliwiajgca dokonanie rezerwacji z zachowaniem tych samych funkcjonalnosci co strona internetowa, ale w
srodowisku aplikacji mobilnej

Vi) Budowa nowych funkcjonalnosci dla Systemu Kadrowego uwzgledniajgcych:
- oddelegowanie pracownika do petnienia roli obstugi sprzetu, tj. dostawy, odbioru, instruktarzu uzytkowania sprzetu, czyszczenia,
- przeprowadzenie petnej rekrutacji pracownika, od zgtoszenia CV do wygenerowania umowy,
- zapewnienie stworzenia konta uzytkownika, w ktorym znajdg sie funkcjonalnosci:

e Zaproszen na wewnetrzne szkolenie i wypetniania formularzy zgtoszeniowych na szkolenie,

e Definiowanie profilu: mozliwo$¢ wgrania zdjecia, wygenerowania identyfikatora, podania rozmiaru koszulki, podanie danych
teleadresowych,

e Udostepnianie dokumentéw uzytkownikom,
e  Mozliwosc¢ zatgczania dokumentéw kosztowych (biletéw, faktur) przez uzytkownikow,

e Funkcja rozliczen, ktéra bedzie zawierata m.in. kwoty z umoéw, premie uznaniowe, kwoty do wyptaty z datg, premie za kody
promotorskie, premie za Social Media, zaliczki, uwagi,

e  Funkcja podgladu informacji o uzytkownikach (skad jest, z czyjego polecenia zaczat prace, jakie ma uprawnienia, od kiedy
pracuje) w formie listy z filtrami oraz mozliwoscig sortowania.

Vi) Integracja Dedykowanego systemu webowego z aplikacja mobilng do zarzadzania wypozyczaniem sprzetu
rekreacyjnego i sportowego oraz wspoétpraca z podwykonawcami z Systemem Kadrowym,
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Vi) Wsparcie wdrozeniowe — mailowe, telefonicznie i stacjonarne wizyty (maksymalnie 24 godziny do dyspozycji
Zamawiajacego) dla kadry Zamawiajgcego, majace na celu zapewnienie ptynnego wdrozenia oprogramowania do
zarzadzania wypozyczaniem sprzetu rekreacyjnego i sportowego oraz wspétpraca z podwykonawcami do biezgcej
dziatalnosci Zamawiajgcego

1. Dedykowany system webowy z aplikacja

mobilna do zarzadzania wypozyczaniem sprzetu Jedn. miary llodé/liczba
rekreacyjnego i sportowego oraz wspotpraca z

podwykonawcami -PODSUMOWANIE: SZT. 1

Opracowanie kompleksowego systemu do automatyzacji proceséw w firmie w zakresie nastepujacego komponentu:
2. Dedykowany systemu webowy z aplikacjag mobilng do zarzadzania transportem i odbiorem uczestnikéw — 1 szt.

System zapewni zautomatyzowanie obecnej ustugi w zakresie zarzadzania skomplikowanymi procesami logistycznymi, ktére s3
kluczowe w sprawnej realizacji wyjazdow krajowych i zagranicznych dla okoto 7 000 uczestnikdw w sezonie. Fundamentalnym
wymogiem systemu jest przeprowadzenie integracji dwukierunkowej (pobieranie i wysytanie informacji) z zewnetrznym,
zaawansowanym oprogramowaniem rezerwacyjnym obstugujagcym ptatnosci dla touroperatoréw SYKON. System zarzadzania
transportem i odbiorem uczestnikdw musi tez by¢ w petni zintegrowany z systemem kadrowym.

System o parametrach techniczno-funkcjonalnych nie gorszych niz: Dedykowany system webowy z aplikacjg mobilng do zarzadzania
transportem i odbiorem uczestnikdw bedzie sktada¢ sie z nastepujacych gtéwnych komponentow:

I) Przeprowadzenie stacjonarnych konsultacji merytorycznych z kadrg Zamawiajgcego w wymiarze 40 roboczogodzin w
siedzibie firmy, majacych na celu diagnoze aktualnego procesu zwigzanego z zarzgdzaniem transportem i odbiorem
uczestnikow na podstawie szczegétowych danych historycznych z ostatnich 2 sezonéw ze zrealizowanych wyjazdow
zagranicznych i krajowych (dla okoto 7 000 uczestnikéw w sezonie), oraz indywidualnego know-how Zamawiajgcego,

Il) Przeprowadzenie konsultacji merytorycznych z kadrg Zamawiajgcego w wymiarze 24 roboczogodzin majgcych na celu analize
funkcjonowania oprogramowania SYKON oraz jego wykorzystania w firmie Zamawiajacego,

Ill) Przygotowanie graficznych makiet funkcjonalnych dla aplikacji webowej oraz aplikacji mobilnej obrazujgcej doktadne
funkcjonowanie catego nowego sSrodowiska do zarzadzania transportem i odbiorem uczestnikdw dowodzgce gotowos¢
do stworzenia w petni spersonalizowanego i dedykowanego oprogramowania dla Zamawiajgcego, w szczegdlnosci w
zakresie kluczowej integracji z zewnetrznym oprogramowaniem SYKON, z uwzglednieniem wszystkich nowych
funkcjonalnosci kadrowych,

IV) Webowy system zarzadzania dla administratora, gdzie:

Obstuga systemu poprzez dedykowany pulpit zapewniajacy:
- widok systemu webowego w postaci pulpitu, uwzgledniajgcy w petni dedykowany wizualny interfejs umozliwiajgcy planowanie

wyjazddw, zintegrowany z zewnetrznym oprogramowaniem rezerwacyjnym dla touroperatoréw SYKON z wykorzystaniem RestAPI,
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- pobieranie informacji o wszystkich rezerwacjach na wycieczki krajowe oraz zagraniczne, listy uczestnikéw z podziatem na miejsca
(miasta) zbiérek z programu SYKON,
- wysyfanie informacji zwrotnej o zmianach miejsc wsiadania lub wysiadania uczestnikéw,
- po wybraniu konkretnego wyjazdu z listy, przedstawienie z jednej strony danych o uczestnikach i miejscach, a z drugiej na widoku
mapy pozwalajgcy na tagczenie punktdéw i tworzenie tras. Na mapie bedg automatycznie przedstawione wszystkie informacje: miasta,
wycieczki, liczba uczestnikéw,
- taczenie miast w trasy z wykorzystaniem wizualnego edytora z wykorzystaniem widoku map, a nastepnie wykorzystujgc colorcoding.
wyswietlanie tras odpowiednimi kolorami. Algorytm musi uwzgledniac¢ nie tylko odlegtosci miedzy miastami, ale takze punkty zbidrek,
dostepne miasta wyjazdu, punkty, w ktorych mozliwe jest tgczenie buséw z réznych tras, liczbe uczestnikéw z poszczegdlnych
lokalizacji oraz czas przejazdu. Kolorowanie tras w edytorze wizualnym powinno odzwierciedla¢ obtozenie poszczegdlnych tras w
oparciu o dynamiczne obliczenia i zdolnos¢ do szybkiego przetwarzania zmian w danych wejsciowych,
- sugerowanie korekty tras, na bazie analizy réznic miedzy planowang a rzeczywistg efektywnoscia, dzieki wdrozeniu algorytméw
zdolnych do formutowania zalecen i automatycznej optymalizacji tras,
- wdrozenie algorytmoéw zliczajacych liczbe uczestnikow z danych kierunkéw, monitorowanie efektywnosci zaplanowanych tras,
formutowanie podpowiedzi do wprowadzenia korekt,
- wyposazenie w modut flotowy przydzielajgcy pojazdy z uwzglednieniem ich pojemnosci, liczby dostepnych miejsc oraz lokalizacji.
Algorytm musi na biezgco dostosowywac przydziat pojazddéw w zaleznosci od liczby uczestnikéw oraz zapotrzebowania na transport;
Obstuga systemu poprzez dedykowany modut wyjazdoéw i powrotéw, zapewniajacy:
- wyposazenie modutu w przetgcznik pomiedzy wyborem wyjazdu i powrotu,
- uwzglednianie listy uczestnikdw z mozliwoscig eksportu danych i druku bezposrednio z wizualnego interfejsu z kolorami i widokiem
mapy,
- mozliwos¢ edycji i przenoszenia z miejsca na miejsce wygenerowanych list uczestnikdw co zabezpieczy pojawienie sie szczegdlnych
przypadkow,
- mozliwos¢ przypisywania wychowawcéw do wyjazdéw - automatycznie bedg podpowiadani Ci z pobliskich miast, ale z mozliwoscig
zmiany propozycji,
- zapewnienie podgladu aktualnych statuséw z informacjg czy uczestnik wsiadt do lub wysiadt z dedykowanego autobusu, od razu jak
wychowawca zaznaczy to w aplikacji mobilnej,

V) Aplikacja mobilna dedykowana dla pracownikow firmy, ktéra musi by¢ w petni zsynchronizowana z aplikacjg webowg z

wykorzystaniem RestAPI, zapewniajaca:

- catkowicie dedykowany interfejs do pracy ,,w terenie” dla kierownikow i pilotow,

- wyswietlajgca w przejrzysty i wygodny sposéb listy uczestnikdw na wszystkie trasy i miasta,

- umozliwiajgca zaznaczenie przez Wychowawce na liscie czy uczestnik wsiadt do autobusu lub dodania informacji, ze uczestnik nie
dotart (pole na dodatkowg notatke réwniez widoczng dla administratora) — musi to by¢ automatycznie przekazane i wyswietlone dla
podgladu administratora w panelu webowym,
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- umozliwiajgca kazdemu Wychowawcy zobaczenie swoich oraz innych tras. Po autoryzacji przez administratora aplikacji bedzie mégt
tez nimi zarzadzad, tj. oznaczac i dodawac notatki o wsiadajgcych /wysiadajgcych z innych tras niz jego,
- zapewniajgca od razu pokazywanie widoku kolejnego miejsca, z petng dostepnoscig historycznych danych, po pokonaniu odcinka
trasy i wyjechaniu z miasta umiejscowionego na trasie,

VI) Budowa nowych funkcjonalnosci dla Systemu Kadrowego uwzgledniajacych:

- mozliwos$¢ przypisywania pracownikow do planowanych tras i petnienia roli wychowawcy na wyjezdzie, oraz udostepnienia im ich
wszystkich informacji niezbednych do realizacji procesu logistycznego zwigzanego z odbiorem i odwozeniem uczestnikdw wyjazdow,
- ustawianie dodatkowych rél uzytkownikdéw: wychowawca, pilot wycieczki, pozostata kadra,

- tworzenie i edycje kont uzytkownikéw i zarzagdzanie ich dostepem, resetowanie dostepdw, zarzadzanie statusem aktywnosci,

- system kadrowy umozliwiajacy przeprowadzenie petnej rekrutacji pracownika, od zgtoszenia CV do wygenerowania umowy,

- system umozliwiajgcy utworzenie konta uzytkownika, w ktérym znajda sie funkcjonalnosci:

generowanie zaproszen na wewnetrzne szkolenie i wypetniania formularzy zgtoszeniowych na szkolenie,

definiowanie profilu: mozliwo$¢ wgrania zdjecia, wygenerowania identyfikatora, podania rozmiaru koszulki, podanie
danych teleadresowych,

udostepnianie dokumentow uzytkownikom,
mozliwosc¢ zatgczania dokumentéw kosztowych (biletow, faktur) przez uzytkownikow,

funkcja rozliczen, ktéry bedzie zawierat m.in. kwoty z uméw, premie uznaniowe, kwoty do wyptaty z datg, premie za
kody promotorskie, premie za Social Media, zaliczki, uwagi,

funkcja podgladu informacji o uzytkownikach (skad jest, z czyjego polecenia zaczat prace, jakie ma uprawnienia, od kiedy
pracuje) w formie listy z filtrami oraz mozliwoscig sortowania,

modut dziennika wychowawcy,
mozliwos¢ podgladu grafiku wyjazdu i nadawania uprawnien kierownikom wypoczynku tylko do swojego grafiku,

mozliwos¢ wpisywania uwag i raportowania pracy wychowawcow podczas wyjazddw.

VII) Integracja Dedykowanego systemu webowego z aplikacjag mobilng do zarzadzania transportem i odbiorem uczestnikéw z

7|Strona




/\ ELR:I;IJOWY Rzeczpospolita Sfinan:?,owane pr_ziz
__"‘-- Polska Unie Euro.pejs 3
=-—_- ODBUDOWY NextGenerationEU

Systemem Kadrowym,

VIII) Wsparcie wdrozeniowe — mailowe, telefonicznie i stacjonarne wizyty (maksymalnie 40 godzin do dyspozycji
Zamawiajgcego) dla kadry stacjonarnej (aplikacja webowa) oraz pracownikéw mobilnych tj. wychowawcéw i
kierownikow (aplikacja mobilna), majgce na celu zapewnienie ptynnego przejscia z aktualnych, papierowych procedur na
petne wykorzystanie oprogramowania w zakresie transportu i odbioru uczestnikéw.

2. Dedykowany systemu webowy z aplikacja mobilng do
zarzadzania transportem i odbiorem uczestnikéw — 1 szt. Jedn. miary llos¢/liczba
PODSUMOWANIE:

SZT. 1

Nazwa: Zakup
wartosci
niematerialnej i
prawnej
w postaci ustugi
doradczej dotyczacej
modernizacji
obecnego modelu
biznesowego firmy

3. Ustuga doradcza dotyczaca modernizacji obecnego modelu biznesowego firmy w celu wypracowania rozwigzan do swiadczenia
obecnej i nowej ustugi w sposéb zautomatyzowany i optymalny - 1 szt.

Ustuga doradcza bedzie polegata na zdiagnozowaniu obecnego modelu biznesowego firmy w jego kluczowych obszarach, a nastepnie
prezentacji planu w celu jego przebudowy, unowoczesnienia i zoptymalizowania i dostosowania do mozliwosci realizacji celdw
rozwojowych Firmy, w ramach obecnego Przedsiewziecia. Diagnoza bedzie polegata na szczegétowej analizie i mapowaniu aktualnych
proceséw oraz zasobow firmy, ze szczegdlnym uwzglednieniem zasobéw kadrowych oraz procesu obstugi klienta. Celem jest
zidentyfikowanie obszaréw wymagajacych usprawnienia w zakresie $wiadczenia obecnej ustugi oraz planowanej. Oczekiwany jest
szczegétowy plan wdrozenia nowych, zautomatyzowanych i zoptymalizowanych rozwigzan, w tym systemow webowych. Plan
powinien uwzgledniaé¢ nowg role zasobdéw ludzkich, ktdre obecnie pracujg w sposdb tradycyjny (analogowy). Dokument musi zawiera¢
szczegbtowy opis proceséw, w tym:

¢ instrukcje dotyczace wykonywania nowych zadan z wykorzystaniem nowych rozwigzan, w tym systeméw webowych.
» odpowiedzialnosSci na poszczegdlnych etapach,

¢ punkty decyzyjne,

e alternatywne Sciezki postepowania,

¢ rozne mozliwe wyniki zakonczenia procesow.

Opis procesdow musi by¢ $cisSle powigzany z projektowanymi systemami webowymi. Raport powinien zawiera¢ analize opcji

technologicznych i zielonych rozwigzan, a takze rekomendacje dotyczgce dziatan oraz nowych nawykdéw, ktére powinni wdrozyc
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pracownicy. Analiza musi uwzglednia¢ zaréwno transformacje cyfrowa, jak i zielong transformacje firmy. Rezultatem ustugi bedzie
wypracowana strategia przejscia z analogowego sposobu dziatania na zautomatyzowany, uwzgledniajgc cyfrowe rozwigzania oraz
zielong transformacje.

Wymagana dokumentacja: raport koricowy wykonanej przez wykonawce ustugi doradczej. Raport powinien zawiera¢ analize opcji
technologicznych i zielonych rozwiagzan, a takie rekomendacje dotyczace dziatan oraz nowych nawykdéw, ktére powinni wdrozy¢
pracownicy. Analiza musi uwzglednia¢ zaréwno transformacje cyfrowg, jak i zielong transformacje firmy

3. Ustuga doradcza dotyczaca modernizacji obecnego
modelu biznesowego firmy w celu wypracowania Jedn. miary lloéé/liczba
rozwigzan do swiadczenia obecnej i nowej ustugi w
sposéb zautomatyzowany i optymalny - 1 szt.

Zakonczona Raportem z ustugi doradczej, S7T. 1
PODSUMOWANIE:

4. Ustuga szkoleniowa z obstugi klienta w zakresie swiadczenia nowej ustugi z elementami prosrodowiskowymi oraz z zakresem
obstugi klientéw z niepetnosprawnoscia — 4 godziny.

W zakresie szkolenia bedzie obstuga klienta ze szczegdlnymi potrzebami, budowanie relacji z klientem na bazie profesjonalnej obstugi
oraz dziatania prosrodowiskowe podczas procesu obstugi klienta.

Nazwa: Zakup Wymagana dokumentacja: zaswiadczenie o szkoleniu lub certyfikat lub sprawozdanie koricowe wykonawcy z wykonanych ustug
wartosci szkoleniowych, szczegétowe programy szkolen, ankiety na temat uczestnikéw biorgcych udziat w ksztatceniu lub szkoleniu, z
niematerialnej i wyszczegdlnieniem uczestnikdw szkolen z umiejetnosci cyfrowych; dane w podziale na pteé oraz wiek: 0-17, 18-29, 30- 54, 55+; lista
prawnej obecnosci z uwzglednieniem liczby godzin
w postaci ustugi 4. Ustuga szkoleniowa z obstugi klienta w zakresie
szkoleniowej z $wiadczenia nowej ustugi z elementami Jedn. miary
obstugi klienta prosrodowiskowymi oraz z zakresem obstugi klientéw z llos¢/liczba

niepetnosprawnosciag — 4 godziny, 4 osoby, zakoriczone
certyfikatem potwierdzajgcym uzyskanie kompetencji
PODSUMOWANIE:

SZT 1
Nazwa: Zakup 5. Ustuga szkoleniowa z obstugi przygotowanych rozwigzan do zarzadzania wypozyczaniem sprzetu rekreacyjnego i sportowego i
wartosci wspotpracy z podwykonawcami — 4 godziny.
niematerialnej i W zakresie szkolenia bedzie zarzgdzanie wypozyczaniem sprzetu, zarzadzanie i wspotpraca z podwykonawcami, zarzgdzanie
prawnej transportem i odbiorem uczestnikéw, z obstugi systemu webowego i aplikacji mobilnej 1 szt. (4 godziny).
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w postaci ustugi Wymagana dokumentacja: zaswiadczenie o szkoleniu lub certyfikat lub sprawozdanie koricowe wykonawcy z wykonanych ustug
szkoleniowej z szkoleniowych, szczegétowe programy szkolen, ankiety na temat uczestnikéw biorgcych udziat w ksztatceniu lub szkoleniu, z
obstugi wyszczegolnieniem uczestnikdw szkolen z umiejetnosci cyfrowych; dane w podziale na pteé oraz wiek: 0-17, 18-29, 30- 54, 55+; lista
przygotowanych obecnosci z uwzglednieniem liczby godzin
rozwigzan
5. Zakup ustug szkoleniowych z obstugi przygotowanych llos¢/liczba
rozwigzan do zarzadzania wypozyczaniem sprzetu Jedn. miary
rekreacyjnego i sportowego i wspétpracy
SZT 1

z podwykonawcami — 4 godziny, 4 osoby, zakoriczone
certyfikatem potwierdzajgcym uzyskanie kompetencji
PODSUMOWANIE:

Informacje dotyczace szczegdétowych wymagan i parametrow techniczno-funkcjonalnych w zakresie opracowywanych systemoéw webowych i aplikacji

mobilnych:

Wymagania techniczne aplikacji

o

Projekt zaktada utworzenie dwdch w petni dedykowanych i spersonalizowanych pod wymagania Zamawiajacego aplikacji (web + mobile)
obstugujgcych rdézne procesy w firmie tj. wynajem sprzetu i transport klientdw. Oba systemy muszg by¢ jednak zintegrowane z systemem
kadrowym,

Fundamentem dziatania dedykowanego systemu webowy z aplikacjg mobilng do zarzadzania transportem i odbiorem uczestnikéw jest
przeprowadzenie integracji dwukierunkowej (pobieranie i wysytanie informacji) z zewnetrznym, zaawansowanym oprogramowaniem
rezerwacyjnym obstugujgcym ptatnosci dla touroperatoréw SYKON.

Platformy: Aplikacja mobilna skierowana na platformy iOS i Android, majgca na celu zapewnienie funkcji uzytkowych i dostepu do kluczowych
funkcji bezposrednio z poziomu urzadzenia mobilnego.

Backend: petnigcy role gtéwnego zaplecza aplikacji. Odpowiada za zarzgdzanie bazg danych, przetwarzanie zadan oraz obstuge logiki biznesowej.
Integracja z RESTful APl zapewniajac elastycznos¢ w komunikacji pomiedzy backendem a aplikacjg mobilna.

Baza danych: Technologia: MySQL lub PostgreSQL, odpowiedzialna za przechowywanie danych uzytkownikéw oraz innych zasobdéw relacyjnych.
Baza danych musi zosta¢ zoptymalizowana pod katem wysokiej wydajnosci oraz bezpiecznego przechowywania danych. Baza danych szeregéw
czasowych do logéw aplikacji oraz innych danych analitycznych.
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Integracja z API: Backend musi pozwalaé na zintegrowanie z zewnetrznymi API (np. Google Maps), co pozwoli na rozbudowanie funkcjonalnosci
aplikacji o geolokalizacje czy dostep do aktualnych danych zewnetrznych.
Powiadomienia push: wysytanie spersonalizowanych powiadomien push do uzytkownikéw obu platform na raz. Mozliwosé segmentacji odbiorcow
oraz dostosowania komunikatéw do konkretnych grup uzytkownikéw w celu zwiekszenia ich zaangazowania.
Modut autoryzacji i rejestracji: Dwuetapowe uwierzytelnienie (2FA).
Zarzadzanie trescia:
a. Aplikacja musi umozliwia¢ pobieranie oraz dynamiczne wyswietlanie tresci z panelu administracyjnego, dzieki czemu aktualizacje oraz nowe
informacje bedg automatycznie dostepne dla uzytkownikow.
b. Wsparcie dla rédznych typdw tresci (np. artykuty, multimedia, ogtoszenia)
c. Mozliwos¢ personalizacji wyswietlanych tresci zgodnie z preferencjami uzytkownika
Dodatkowe funkcjonalnosci:
a. Umozliwienie lokalizacji uzytkownika.
b. Integracja z aparatem urzgdzenia w celu wykonywania zdjeé, skanowania kodéw QR lub kodéw kreskowych.
c. Modut pozwalajgcy uzytkownikom na zgtaszanie btedéw lub innych kwestii, ktére mozna bezposrednio wysta¢ do zespotu wsparcia.
d. Zapewnienie funkcjonalnosci w trybie offline, z synchronizacjg danych po ponownym potgczeniu z Internetem.

Wymagania Wydajnosciowe i Bezpieczenstwa

N

o v kW

Wydajnosé: Czas tadowania ponizej 2 sekund, optymalizacja pod katem duzego ruchu

Bezpieczenstwo: Zasady bezpieczenstwa, np. szyfrowanie danych, obstuga RODO, zabezpieczenia przeciw atakom (CSRF, XSS, SQL Injection, Man in
the middle).

Testowanie: Testy integracyjne i wydajnosciowe.

Baza danych: Preferowana technologia (np. MySQL, PostgreSQL) oraz architektura skalowalnosci.

Kopia zapasowa i przywracanie: Procedury backupu danych, zgodnos¢ z RODO.

Zarzadzanie mediami: Mozliwos¢ przechowywania, przetwarzania jak i streamingu plikéw multimedialnych (np. zdje¢, wideo) oraz integracja z
zewnetrznymi ustugami przechowywania (AWS S3, Google Cloud Storage),

Platforma Hostingowa: Aplikacja powinna dziata¢ na elastycznej platformie chmurowej, zapewniajgcej wysokg dostepnosé, niezawodnosc i
mozliwos¢ szybkiego skalowania zasobow (wertykalnego i horyzontalnego) w zaleznosci od potrzeb aplikacji,

Automatyczne Skalowanie: Mozliwos¢ automatycznego dodawania i usuwania instancji serwerédw w zaleznosci od ruchu uzytkownikdéw, co zapewni
ptynnos¢ dziatania aplikacji w przypadku gwattownych wzrostéw ruchu.
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Wymagania dotyczace UX/UI

PwNhPe

Prototypy i makiety: Dostarczenie prototypdw i makiet na kazdym etapie projektu.

Dostepnosé: Zgodnosé z aktualnymi wytycznymi WCAG 2.1 dla utatwienia dostepu osobo z niepetnosprawnosciami.
Lokalizacja: Obstuga wielu jezykéw i regionow.

RWD (w przypadku aplikacji webowej)

Monitoring i Uptime:

Monitoring: System monitorujgcy wydajnosc serwerdw oraz aplikacji, z mozliwoscig generowania alertéw i raportéw w czasie rzeczywistym.
Zintegrowanie narzedzi umozliwiajgcych szczegétowsq analize zasobow.

Kopia Zapasowa i Przywracanie: Regularne kopie zapasowe, umozliwiajgce szybkie przywracanie systemu w przypadku awarii lub problemoéw z
danymi.

Bezpieczenstwo:

Bezpieczna Architektura Sieci: Zastosowanie prywatnych sieci w chmurze, ktére zapewniajg bezpieczng komunikacje miedzy serwerami i innymi
zasobami systemu.

Firewall i Ograniczenie Dostepu: Konfiguracja firewalla oraz ograniczenie dostepu do ustug, aby zabezpieczy¢ system przed nieautoryzowanym
dostepem.

Szyfrowanie Danych: Wymagane szyfrowanie danych w tranzycie (SSL/TLS) oraz w spoczynku, co zapewnia bezpieczenistwo przechowywanych
informacji.

Wsparcie i Dokumentacja

1.
2.

Dokumentacja: Techniczna dokumentacja API, kodu Zzrédtowego oraz proceséw. Makieta funkcjonalna i mapa procesu.
Wsparcie po wdrozeniu: Gwarancja na naprawe btedow, wsparcie techniczne i mozliwos$¢ dalszego rozwoju.

Wymagania Zgodnosci z RODO
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1. Przechowywanie Danych: Wszelkie dane osobowe uzytkownikéw muszg by¢ przechowywane wytgcznie na serwerach zlokalizowanych na terenie
Unii Europejskiej, co zapewnia zgodnos¢ z przepisami o ochronie danych osobowych.

2. Bezpieczenstwo Danych: Dane powinny byé przechowywane i przetwarzane w sposéb zabezpieczajacy je przed nieautoryzowanym dostepem,
modyfikacjg oraz utratg. Kazdy transfer danych osobowych poza granice UE musi spetnia¢ wymogi RODO, w tym zastosowanie odpowiednich
zabezpieczen oraz podpisanie standardowych klauzul umownych.

3. Prawo do Prywatnosci: System musi uwzgledniaé prawa uzytkownikéw wynikajgce z RODO, w tym prawo do dostepu do danych, ich poprawiania,
przenoszenia oraz usuwania na zgdanie uzytkownika.

4. Rejestr Dziatan na Danych: System musi prowadzi¢ rejestr dziatan na danych osobowych, aby umozliwi¢ audyt oraz spetnienie obowigzku
rozliczalnosci, zgodnie z zasadami RODO.

5. Zgody i Informacje: Aplikacja powinna umozliwia¢ uzytkownikom wyrazenie zgdd na przetwarzanie ich danych w sposdb zgodny z RODO. Wszelkie
informacje dotyczgce przetwarzania danych, takie jak polityka prywatnosci oraz szczegdty dotyczace celu przetwarzania, powinny by¢ wyswietlane
W sposoOb przejrzysty i zrozumiaty dla uzytkownikéw.

Zamawiajgcy informuje, ze jesli w specyfikacji przedmiotu zamdwienia wystepuja: nazwy konkretnego producenta, nazwy konkretnego produktu, nalezy to
traktowacd jedynie jako pomoc w opisie przedmiotu zamoéwienia. W kazdym przypadku dopuszczalne sg produkty réwnowazne pod wzgledem konstrukcji,
materiatédw, funkcjonalnosci. Jezeli w opisie przedmiotu zamdéwienia wskazano jakikolwiek znak towarowy, patent czy pochodzenie - nalezy przyjaé, ze
wskazane patenty, znaki towarowe, pochodzenie okreslajg parametry techniczne, eksploatacyjne, uzytkowe, co oznacza, ze Zamawiajgcy dopuszcza
ztozenie ofert w tej czesci przedmiotu zaméwienia o rdwnowaznych parametrach technicznych, eksploatacyjnych i uzytkowych, funkcjonalnych.

Obowigzek wykazania rGwnowaznosci spoczywa na Oferencie/Dostawcy, ktéry w przypadku oferowania rozwigzan réwnowaznych powinien dotgczy¢ do
oferty specyfikacje techniczne, funkcjonalne, karty katalogowe, instrukcje lub inne dokumenty zawierajgce dane techniczne lub funkcjonalne elementéw
réwnowaznych. W razie watpliwosci co do rownowaznosci poszczegdlnych elementéw, Zamawiajgcy wezwie Oferenta/Dostawce do ztozenia dodatkowych
wyjasnien lub dokumentow.

Dodatkowe informacje: Opracowanie i dostawa (implementacja) kompleksowego systemu do automatyzacji proceséow w firmie w miejscu realizacji
przedsiewziecia: ul. Podmurna 40, 87-100 Torun, 87-100 Torun. Dostawa zostanie odebrana na podstawie protokotu odbioru w petni dziatajgcego systemu,

a wiec dostarczonego, uruchomionego w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego. Szkolenie zostanie odebrane na podstawie protokotu odbioru
potwierdzajgcego przekazanie listy uczestnikdw, zaswiadczenia/certyfikatu dla uczestnikdw, ankiety na temat uczestnikdw oraz szczegétowego programu
szkolen. Ustuga doradcza musi byé zakoriczono raportem konicowym wykonanym przez wykonawce ustug doradczych

Iv. TERMIN REALIZACJI UMOWY/Harmonogram realizacji zaméwienia
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Termin realizacji w ciggu 80 dni od dnia zawarcia umowy, lecz nie pézniej niz do dnia 30 kwietnia 2025 r. Szczegétowy termin zostanie ustalony na

podstawie oferty Oferenta/Dostawcy. Za termin wykonania zamowienia uznaje sie date podpisania protokotu odbiorczego.

V. WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY ICH SPELNIANIA
WARUNKI:

1. Uprawnienia do wykonania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, co oznacza, iz Oferent/Dostawca posiada uprawnienia do wykonania okreslonej
dziatalnosci, jezeli przepisy prawa naktadajg obowigzek ich posiadania- Zamawiajacy nie stawia szczegdlnych wymagan w zakresie spetniania powyzszego
warunku, przy czym Oferent/Dostawca potwierdzi spetnianie ww. warunku poprzez ztozenie Oswiadczenia o spetnianiu warunkéw udziatu w
postepowaniu stanowigcego Zatacznik nr 3 do Zapytania ofertowego.

2. Wiedza i doswiadczenie, co oznacza, iz Oferent/Dostawca posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie do wykonania zamdwienia- Zamawiajacy stawia
wymagania w nastepujgcym zakresie:

2.1.0ferent posiadat minimum 2 letnie doswiadczenie w branzy informatycznej w zakresie tworzenia dedykowanych systemow webowych

zintegrowanych z aplikacjami mobilnymi od dotychczasowych klientow. Warunek ten zostanie spetniony jezeli Oferent wykaze, iz wykonat w
okresie 24 miesiecy tj. od 01.01.2022-30.11.2024 min 3 realizacje w zakresie tworzenia dedykowanych systeméw webowych zintegrowanych z
aplikacjami mobilnymi od dotychczasowych klientéw o wartosci tacznej nie mniejszej niz 200 000 zt brutto. Jezeli okres prowadzenia dziatalnosci
jest krotszy, to w tym okresie, nalezy wykaza¢ min 3 w zakresie tworzenia dedykowanych systeméw webowych zintegrowanych z aplikacjami
mobilnymi od dotychczasowych klientéw o wartosci tgcznej nie mniejszej niz 200 000 zt brutto. Zadania powinny by¢ potwierdzone dowodami (w
postaci faktur sprzedazy. Oferent potwierdzi spetnianie ww. warunku poprzez ztozenie Wykazu w zakresie tworzenia dedykowanych systemow
webowych zintegrowanych z aplikacjami mobilnymi od dotychczasowych klientow stanowigcego Zatacznik nr 7 do Zapytania ofertowego i
przedstawi dowody potwierdzajgce w postaci faktur sprzedazy.

2.2 Oferent bedzie posiadat minimum 3 referencje dot. swoich realizacji w zakresie tworzenia dedykowanych systeméw webowych zintegrowanych z

aplikacjami mobilnymi — potwierdzone poprzez zatgczone min. 3 referencje dot. swoich realizacji od dotychczasowych klientéw z okresu maksymalnie 2
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lat (24 miesigce) wstecz tj. 01.01.2022 do dnia 30.11.2024. Oferent potwierdzi spetnianie ww. warunku poprzez ztozenie dowodéw potwierdzajacych
w postaci 3 referencji w zakresie dotychczasowych realizacji.

UWAGA! Nie dopuszcza sie realizacji zadania poprzez podwykonawce, ani tez powotywania sie na potencjat podmiotu trzeciego.

Potencjat techniczny, co oznacza, iz Oferent/Dostawca dysponuje potencjatem technicznym niezbednym do wykonania zamdwienia - Zamawiajacy nhie
stawia szczegdlnych wymagan w zakresie spetniania powyzszego warunku, przy czym Oferent/Dostawca potwierdzi spetnianie ww. warunku poprzez
ztozenie Oswiadczenia o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu stanowigcego Zatgcznik nr 3 do Zapytania ofertowego.

Osoby zdolne do wykonania zaméwienia, co oznacza, iz Oferent/Dostawca dysponuje osobami zdolnymi do wykonania zamoéwienia- Zamawiajacy nie
stawia szczegdlnych wymagan w zakresie spetniania powyzszego warunku, przy czym Oferent/Dostawca potwierdzi spetnianie ww. warunku poprzez
ztozenie O$wiadczenia o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu stanowigcego Zatacznik nr 3 do Zapytania ofertowego.

Sytuacja ekonomiczna i finansowa, co oznacza, iz Oferent/Dostawca znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie
zamdwienia - Zamawiajacy nie stawia szczegdlnych wymagan w zakresie spetniania powyzszego warunku, przy czym Oferent/Dostawca potwierdzi
spetnianie ww. warunku poprzez ztozenie Oswiadczenia o spetnianiu warunkow udziatu w postepowaniu stanowigcego Zatacznik nr 3 do Zapytania
ofertowego.

Dodatkowe warunki

Nalezy dotgczy¢ Zatacznik nr 4 do Zapytania Ofertowego - Oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu w zwigzku z dziataniami Rosji

Nalezy dotgczy¢ Zatacznik nr 5 do Zapytania Ofertowego - O$wiadczenie wymagane od Oferenta/Dostawcy w zakresie wypetnienia obowigzkéw

informacyjnych przewidzianych w art.13 lub art.14 RODO

Nalezy zatgczy¢ Zatacznik nr. 6 do Zapytania Ofertowego - zaparafowany wzér Umowy.

VI. KRYTERIA OCENY OFERT (informacja o wagach punktowych przypisanych do poszczegdlnych kryteridéw oceny oferty oraz opis sposobu przyznawania
punktacji za spetnienie danego kryterium oceny oferty)

1. Wybdr najkorzystniejszej oferty nastgpi w oparciu o nastepujace kryteria:

15|Strona



/\ KRAJOWY . Sfinansowane przez .k
Rzeczpospolita . . * Tk
Unie Europejska A X

=-—_- ODBUDOWY - Polska NextGenerationEU ok

Tabela nr 2. Kryteria wyboru

l.p. | Nazwa kryterium Oznaczenie | Wzér oceny Waga kryterium
1. | CENANETTO P1 Cn 55%
Pl =——x[55
Cob *1°°]
Gob %
2. | GWARANCIA P2 P2 — x[25] 25%
Gd
S¢ Tmin %
3. | CZAS (SZYBKOSC) USUNIECIA AWARII | P3 P3 — x[20] 20%
To
RAZEM PUNKTACIJA | 100%

OPIS SPOSOBU PRZYZNAWANIA PUNKTACII:

Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktdra otrzyma najwyzszg ilos¢ punktéw
w wyniku sumowania punkéw w kryteriach oceny ofert i odpowiadajgca wszystkim warunkom przedstawionym w zapytaniu ofertowym i zatgcznikach.

wedtug wzoru: S = P1+ P2+P3, gdzie:
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S to suma uzyskanych punktéw

P1 to punkty z kryterium Cena netto

P2 to punkty z kryterium Gwarancja

P3 to punkty z kryterium Czas (szybkos¢) usuniecia awarii

1) Kryterium — Cena oferty — badana bedzie cena netto oferty

Kryterium obliczane wedtug wzoru: P1=C,/Cob X [55]

gdzie:

P1 — liczba punktéw przyznanych w Kryterium nr 1 tj. Cena netto przyznawanych rozpatrywanej ofercie
Cn— najnizsza zaoferowana cena w postepowaniu

Cob — cena zaoferowana w badanej ofercie

55 - waga kryterium

W tym kryterium mozna uzyska¢ maksymalnie 55 punktéw. Przyznane punkty zostang zaokrgglone do dwdch miejsc po przecinku.

2) Kryterium - Gwarancja- liczona jako liczba miesiecy gwarancji pod warunkiem wskazania min. wartosci 12 miesiecy gwarangcji

Kryterium obliczane wedtug wzoru: P2=Go,/Gq4 X[25]

gdzie:
P — liczba punktow w Kryterium nr 2 tj. Gwarancja, przyznawanych rozpatrywanej ofercie

Gob— termin gwarancji liczony w liczbie miesiecy rozpatrywanej oferty
Gq - najdtuzszy termin gwarancji sposrdd wszystkich ofert liczony w liczbie miesiecy, pod warunkiem wskazania min. wartosci 12 miesiecy gwarancji
25- waga kryterium

W tym kryterium mozna uzyska¢ maksymalnie 25 punktéw. Przyznane punkty zostang zaokraglone do dwdch miejsc po przecinku.
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3. Kryterium — Czas (Szybkos¢) usuniecia awarii* - (UWAGA NIE CHODZI TU O CZAS REAKCJI SERWISU, ALE O CZAS USUNIECIA AWARII) liczony jako liczba
godzin (1 h to 60 minut) czasu usuniecia awarii (usterki) na podstawie pisemnego lub elektronicznego zgtoszenia. Czas usuniecia awarii oznacza czas w
jakim Oferent/Dostawca zakonczy wykonywanie ustugi tj. usuniecia awarii (usterki) liczony od momentu otrzymania zgtoszenia Zamawiajgcego.

*UWAGA! Nalezy wskaza¢ wiarygodne wartosci, gdyz beda one podlegaty weryfikacji podczas realizacji umowy i w okresie gwarancji w zakresie
przedmiotu zamdwienia. Do zapytania zostat zatgczony wzér umowy (paragraf 5 pkt.3 Umowy), gdzie wyszczegdlnione zostaty kary umowne w tym
zakresie w celu zabezpieczenia prawidtowej realizacji projektu i zachowania jego trwatosci.

Kryterium obliczane wedtug wzoru:.

Kryterium obliczane wedtug wzoru: P3=Tmin/To X[20]

gdzie:

P3 — liczba punktéw w Kryterium nr 3 tj. Czas (szybkos¢) usuniecia awarii, przyznanych rozpatrywanej ofercie
Tmin— Najkrotszy mozliwy czas usuniecia awarii ze wszystkich ofert

To — czas usuniecia awarii zadeklarowany w ocenianej ofercie

20- waga kryterium

Nalezy poda¢ petng godzine. Jezeli Oferent/Dostawca zaproponuje czas usuniecia awarii (usterki) od chwili zgtoszenia krétszy niz 1 godzine do oceny ofert
zostanie przyjety czas 1 godzina i taki zostanie uwzgledniony w Umowie z Oferentem/Dostawca.

W tym kryterium mozna uzyska¢ maksymalnie 20 punktéw. Przyznane punkty zostang zaokrgglone do dwdch miejsc po przecinku.

Uwaga:

W przypadku braku informacji dotyczacej ,,Czasu usuniecia awarii” ofercie Oferenta/Dostawcy zostanie przyznane 0 pkt.

Wygrywa oferta, ktora otrzyma najwieksza tgczng liczbe punktéw, przy czym maksymalna liczba punktéw mozliwych do uzyskania to 100 pkt.
Uzyskane punkty z poszczegdlnych kryteriow zostang zaokraglone z doktadnoscia do dwéch miejsc po przecinku. Zaniechanie wypetnienia lub

niejednoznaczne wypetnienie formularza ofertowego w zakresie jakiegokolwiek kryterium bedzie uznane za wykluczajace z udziatu w postepowaniu.
Zamawiajacy nie wyklucza podjecia negocjacji cenowych z kazdym z Oferentéw/Dostawcow.
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2. Zamawiajgcy poprawi w ztozonych ofertach:

a) oczywiste omytki pisarskie,

b) oczywiste omytki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek,

c) inne omyiki polegajgce na niezgodnosci oferty ze szczegdétowym opisem przedmiotu zamdwienia, niepowodujgce istotnych zmian w
tresci oferty wskazujgc poprawki w protokole wyboru.

3. Zamawiajacy w celu ustalenia, czy oferta zawiera razgco niskg cene w stosunku do przedmiotu zamdwienia, moze zwracac sie do Oferenta/Dostawcy o
udzielenie w okreslonym terminie wyjasnien dotyczacych elementéw oferty majgcych wptyw na wysokosc¢ ceny.

4. Zamawiajgcy moze zwrdcic sie do Oferenta/Dostawcy o wyjasnienia dot. Oferty.

5. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do negocjacji ceny oferty z Oferentem/Dostawcy, ktéry ztozyt najkorzystniejszg oferte, w przypadku, gdy
zaoferowana cena przewyzsza mozliwosci finansowe przewidziane w budzecie Projektu.

VIl. TERMIN, MIEJSCE ZLOZENIA OFERT, SPOSOB PRZYGOTOWANIA | SKLADANIA OFERT

1) Oferta stanowi oswiadczenie woli Oferenta/Dostawcy. Sktadajgc oferte w odpowiedzi na niniejsze ogtoszenie Oferent/Dostawca przyjmuje warunki
ogtoszenia o zamdwieniu, akceptuje bez zastrzezen przedmiot zamdwienia. Oferty przygotowywane i sktadane sg na koszt Oferenta/Dostawcy. Oferte
sporzadzi¢ nalezy na zatgczonym druku ,Formularz Ofertowy” (Zatacznik nr 1). Oferta oraz zatgczniki muszg byé podpisane przez osoby/osobe
upowazniong do reprezentowania Oferenta/Dostawcy zgodnie z dokumentem rejestrowym lub petnomocnictwem. W ofercie nalezy wskaza¢ termin
waznosci oferty w dniach.
2)Termin sktadania ofert: Oferty wraz z wymaganymi zatgcznikami nalezy ztozy¢ poprzez Baze konkurencyjnosci do dnia 07.01.2025 r., gdzie

zachowany jest termin min. 7 dni na ztozenie oferty od dnia upublicznienia ogtoszenia.

3) Oferty ztozone po terminie ich sktadania oraz innym kanatem komunikacji np. drogg mailowg nie zostang przyjete do oceny.

4) Decyduje data wptywu oferty poprzez Baze konkurencyjnosci.
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5) Oferta oraz wszystkie wymagane oswiadczenia Oferenta/Dostawcy muszg by¢ podpisane, w sposdb pozwalajgcy zidentyfikowaé osobe podpisujaca
(np. czytelnie lub parafowane iopatrzone imienng pieczecig, podpisem elektronicznym), przez osobe upowazniong do reprezentacji
Oferenta/Dostawcy zgodnie z zasadami reprezentacji wskazanymi we wtasciwym rejestrze lub centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci
gospodarczej (CEIDG/KRS). Jezeli reprezentacja osoby/oséb podpisujgcej/ych oferte nie wynika z KRS lub z ewidencji dziatalnosci gospodarczej
(CEIDG) to nalezy dotaczy¢ stosowne petnomocnictwo dla tej osoby. Petnomocnictwo to musi w swej tresci wyraznie wskazywacé uprawnienia tej
osoby do sktadania oswiadczen woli w postepowaniu o udzielenie zamowienia (np. do podpisania oferty).

6) Przy sporzadzaniu oferty, oswiadczen i dokumentdw, dla ktérych Zamawiajgcy przygotowat druki nalezy kierowac sie tymi drukami (tj. zatgcznik nr 1,
2,3,4,5,6,7).

7) Kazda poprawka w tresci oferty, a w szczegdlnosci kazde przerobienie, przekreslenie, uzupetnienie, nadpisanie, przestoniecie korektorem, etc., musi
by¢ parafowane przez Oferenta/Dostawce (uprawnione do reprezentacji osoba/y, ktére podpisaty oferte).

8) Dostawca moze, przed uptywem terminu do sktadania ofert, zmieni¢ lub wycofa¢ oferte poprzez Baze konkurencyjnosci.

9) Oferty nalezy sktada¢ w jezyku polskim.

10) Zamawiajgcy moze zwrdcic sie do Oferenta/Dostawcy o wyjasnienie tresci oferty lub dokumentéw wymaganych od Oferenta/Dostawcy w trakcie
oceny oferty.

11) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zmiany warunkéw okreslonych w niniejszym Zapytaniu Ofertowym lub odwotania, anulowania
postepowania poprzez strone internetowg, na ktdrej zamieszczone jest zapytanie. W przypadku wprowadzenia takich zmian, Zamawiajagcy moze
oznaczy¢ inny termin sktadania ofert.

12) Zamawiajacy nie przewiduje dla uczestnikow postepowania sSrodkéw odwotawczych od rozstrzygniecia Zamawiajgcego podejmowanych w ramach
postepowania o udzielenie zamdwienia

13) Szacowany termin oceny ofert: maksymalnie 14 dni liczac od terminu sktadania ofert.
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VIil. SPOSOB KOMUNIKOWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO Z OFERENTAMI W TRAKCIE PROWADZONEGO POSTEPOWANIA

Wszelkie pytania dot. przedmiotu zamdwienia (postepowania ofertowego) prosimy przesyta¢ pisemnie poprzez Baze konkurencyjnosci, jednak nie pdzniej
niz na 2 dni robocze przez uptywem terminu sktadania ofert. Przy czym po uzyskaniu jakichkolwiek pytan nastgpi wydtuzenie terminu sktadania ofert o min.
1 dzienA.

IX. INFORMACJA NA TEMAT ZAKAZU POWIAZAN OSOBOWYCH LUB KAPITALOWYCH
— ZAKRES WYKLUCZENIA

1. O udzielenie zaméwienia mogga ubiegaé sie Oferenci/Dostawcy, ktérzy nie podlegajg wykluczeniu ze wzgledu na powigzania kapitatowe i osobowe, co
oznacza, ze w celu unikniecia konfliktu intereséw zamodwienie nie moze byé udzielone podmiotom powigzanym z Zamawiajgcym osobowo lub kapitatowo.
W zwigzku z tym z postepowania wykluczeni sy Oferenci/Dostawcy powigzani z Zamawiajgcym osobowo lub kapitatowo. Przez powigzania kapitatowe lub
osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w mieniu Zamawiajgcego lub
osobami wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzaniem procedury wyboru Oferenta/Dostawcy, a
Oferentem/Dostawcg, polegajgce w szczegdlnosci na:

1) uczestniczeniu w spotce, jako wspdlinik spétki cywilnej lub spétki osobowej,

2) posiadaniu co najmniej 10 % udziatéw lub akcji,

3) petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, pethomocnika,

4) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa
drugiego stopnia w linii bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

Oferent/Dostawca sktada wymagane oswiadczenie na Zatgczniku nr 2 do Zapytania ofertowego- Oswiadczenie o braku powigzan osobowych i
kapitatowych.

2. Oferta powinna by¢ ztozona na Formularzu Ofertowym, stanowigcym zatgcznik nr 1 do niniejszego Zapytania Ofertowego (pod rygorem wykluczenia
Oferenta z postepowania) wraz z pozostatymi wymaganymi zatgcznikami (Zatacznik nr 2, 3, 4, 5, 6, 7).

Dokumentacja do prawidtowego ztozenia Oferty to:

— Formularz ofertowy- Zatacznik nr 1,
— Oswiadczenie o braku powigzan osobowych i kapitatowych -Zatgcznik nr 2

— Oswiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu - Zatgcznik nr 3
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— Oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu w zwigzku z dziataniami Rosji- Zatacznik nr 4

— Oswiadczenie wymagane od oferenta/dostawcy w zakresie wypetnienia obowigzkéw informacyjnych przewidzianych w art.13 lub art.14
RODO -Zatgcznik nr 5

— Zaparafowany wzér Umowy - Zatgcznik nr 6

— Woykaz realizacji potwierdzajgcych wymagang Wiedze i doswiadczenie w zakresie tworzenia dedykowanych systemoéw webowych
zintegrowanych z aplikacjami mobilnym wraz z potwierdzeniem w postaci faktur sprzedazowych — min. 3 realizacje na tgczng warto$é 200
000 zt brutto - Zatacznik nr 7

— Referencje potwierdzajgce wymagang Wiedze i doswiadczenie w zakresie tworzenia dedykowanych systeméw webowych zintegrowanych z
aplikacjami mobilnymi - min 3 szt.

X. INFORMACJE O MOZLIWOSCI SKLADANIA OFERT CZESCIOWYCH

Ze wzgledu na kompleksowos$é zamodwienia oraz zapewnienie dedykowanych rozwigzan dla firmy a takze zapewnienie niezbednej integracji pomiedzy
systemami webowymi jak réwniez odpowiadajgcy im zakres ustug szkoleniowych i doradczych, do udziatu w postepowaniu nie zostang dopuszczone oferty
czesciowe od Oferentow.

Oferty czesciowe beda podlegaty odrzuceniu.
Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.
XI. UDZIELENIE ZAMOWIENIA LUB JEGO UNIEWAZNIENIE

1. Zamawiajgcy po dokonaniu wyboru ofert oraz upublicznieniu wynikdw na bazie konkurencyjnosci udzieli w formie pisemnej, elektronicznej lub
telefonicznej zamowienia u Oferenta/Dostawcy, ktérego oferta bedzie odpowiadata wszystkim wymaganiom okreslonym w niniejszym ogtoszeniu i zostata
oceniona jako najkorzystniejsza w oparciu o podane wyzej kryteria oceny ofert.

2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo uniewaznienia zapytania ofertowego na kazdym etapie prowadzonego postepowania i niewybrania zadnej z
przedstawionych ofert bez podania przyczyny takiej czynnosci, w szczegdlnosci w nastepujgcych przypadkach:

a) Jezeli kwota najkorzystniejszej oferty przekracza kwote, ktérg Zamawiajacy przeznaczyt na sfinansowanie zamowienia;

b) Wystgpita istotna zmiana okolicznosci powodujgca, ze prowadzenie postepowania lub wykonanie zamoéwienia nie lezy w interesie Zamawiajgcego, czego
nie mozna byto wczesniej przewidzie¢;
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c) Postepowanie o udzielenie zamdéwienia obarczone jest niemozliwg do usuniecia wadg uniemozliwiajagcg zawarcie waznej umowy w sprawie zamowienia.
3. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢:

a) Odwotania postepowania w kazdym czasie;

b) Zakonczenia postepowania bez dokonania wyboru Oferenta/Dostawcy;

¢) Uniewaznienie postepowania, zaréwno przed, jak i po dokonaniu wyboru najkorzystniejszej oferty bez podania przyczyny.

W przypadkach, o ktérych mowa powyzej Oferentowi nie przystugujg w stosunku do Zamawiajgcego zadne roszczenia, jak tez nie przystuguje zwrot kosztéw
zwigzanych z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

4. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢é przedtuzenia terminu przeznaczonego na sktadanie ofert m.in. w wyniku np. ztozonych zapytan do postepowania
i niezbednego czasu na odpowiedzi oraz przedtuzenia terminu przeznaczonego na dokonanie oceny ztozonych ofert.

5. W uzasadnionych przypadkach Zamawiajgcy moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmienié tres¢ ogtoszenia. O wprowadzonych zmianach
niezwtocznie poinformuje na stronie https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl.

Informacja ta bedzie zawieraé co najmniej: date upublicznienia zmienianego zapytania ofertowego, a takze opis dokonanych zmian. Zamawiajgcy przedtuzy
termin sktadania oferty o czas niezbedny do wprowadzenia zmian w ofertach, jezeli jest to konieczne z uwagi na zakres wprowadzanych zmian.

Dokonang zmiane zamawiajacy upublicznia w taki sam sposdb jak przedmiotowe ogtoszenie.

XIl. ZMIANY WARUNKOW UMOWY

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ dokonywania istotnych zmian postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano
wyboru Oferenta/Dostawcy, w nastepujgcym zakresie i na nastepujgcych warunkach:

a) przesuniecia terminu wykonania dostawy przedmiotu zaméwienia wraz ze skutkami wprowadzenia takiej zmiany, jezeli z przyczyn, ktérych nie mozna
byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy w sprawie zamdwienia, nie jest mozliwe dotrzymanie pierwotnego terminu dostawy przedmiotu zamdwienia;

b) przesuniecia terminu dostawy przedmiotu zamdéwienia z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego i na jego prosbe wraz ze skutkami wprowadzenia
takiej zmiany;

c) zaistnienia, po zawarciu umowy w sprawie zamodwienia, przypadku sity wyzszej, przez ktérg, na potrzeby niniejszego warunku, rozumie¢ nalezy jako
zdarzenie zewnetrzne wobec tgczgcego Zamawiajgcego i Oferenta/Dostawce stosunku prawnego: - charakterze od nich niezaleznym, - ktérego nie mogli
przewidzie¢ przed zawarciem umowy w sprawie zamowienia, - ktérego nie mozna unikngé¢, ani ktéremu nie mogli zapobiec przy zachowaniu nalezytej
starannosci, - ktdrej nie mozna przypisa¢ Zamawiajgcemu lub Oferenta/Dostawcy. Za site wyzszg uwazac sie bedzie w szczegdlnosci: powddz, pozar i inne
kleski zywiotowe, zamieszki, strajki, ataki terrorystyczne, dziatania wojenne, nagte zatamania warunkéw atmosferycznych, epidemie, nagte przerwy w
dostawie energii elektrycznej, promieniowanie lub skazenia. W takim przypadku termin wykonania przedmiotu zamdéwienia moze zostaé przesuniety o czas
trwania sity wyzszej oraz czas trwania jej nastepstw. W takim przypadku Zamawiajacy i Oferent/Dostawca mogg rowniez okresli¢ zmieniony sposéb
osiggniecia rezultatu bedacego przedmiotem danego swiadczenia wchodzacego w zakres przedmiotu zamodwienia celem dostosowania go do skutkdéw
wystgpienia sity wyzszej;

j) zmiana termindw ptatnosci w przypadku wystgpienia okolicznosci wptywajgcych na ww. terminy lub mozliwos¢ realizacji przedmiotu zamédwienia.
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Zamawiajacy przewiduje réwniez mozliwos¢ wprowadzenia zmian tresci umowy w sprawie zamoéwienia w przypadkach dozwolonych zgodnie z Wytycznymi
dotyczacymi kwalifikowalnosci wydatkdw na lata 2021-2027.

Zmiany beda dokonywane na wniosek Zamawiajgcego lub Oferenta/Dostawcy, za zgodg obu stron, w formie aneksu do umowy w sprawie zamdwienia
sporzgdzonego na pisSmie pod rygorem niewaznosci.

XIll. UWAGI KONCOWE

1. Oferent jest zwigzany ofertg przez 45 dni od dnia wyznaczonego na sktadanie ofert.

2. Oferent samodzielnie lub na wniosek Zamawiajgcego moze przedtuzyé termin zwigzania ofertg, na oznaczony okres.

3. Rozstrzygniecie postepowania zostanie upublicznione w bazie konkurencyjnosci.

4. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ wyboru kolejnej wsrdd najkorzystniejszych ofert, jezeli Oferent/Dostawca, ktérego oferta zostanie wybrana jako

najkorzystniejsza, uchyli sie od zawarcia umowy w przedmiocie realizacji przedmiotu niniejszego zamdwienia.

XIV. ZAtACZNIKI DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO (wzory)
e Zatgcznik nr 1: Formularz ofertowy wraz z:
e Zatgcznik nr 2: Oswiadczenie o braku powigzan kapitatowo-osobowych
e Zatgcznik nr 3: Oswiadczenie o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu
e Zatgcznik nr 4: Oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu w zwigzku z dziataniami Rosji
e Zatgcznik nr 5: Oswiadczenie wymagane od oferenta/dostawcy w zakresie wypetnienia obowigzkéw informacyjnych przewidzianych w art.13 lub
art.14 RODO
e Zatgcznik nr 6: Wzér Umowy

e Zatgcznik nr 7: Wykaz min. 3 realizacji potwierdzajgcych wymagang Wiedze i doswiadczenie w zakresie tworzenia dedykowanych systemodw
webowych zintegrowanych z aplikacjami mobilnym wraz z potwierdzeniem w postaci faktur sprzedazowych.
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XV. Klauzula RODO:

1. Zamawiajgcy informuje, iz po wejsciu w zycie, tj. po dniu 25 maja 2018 r., przepiséw dotyczgcych ochrony danych osobowych, bedzie przetwarzat dane osobowe
uzyskane w trakcie postepowania, a w szczegdlnosci: dane osobowe ujawnione w ofertach i dokumentach i oswiadczeniach dotgczonych do oferty oraz dane osobowe

ujawnione w dokumentach i oswiadczeniach sktadanych w czasie realizacji zamowienia.

2. Przetwarzanie danych osobowych przez Zamawiajgcego jest niezbedne dla celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Zamawiajacego i
wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze. W zwigzku z tym, Oferent/Dostawca przystepujac do postepowania jest obowigzany do wyrazenia zgody
na przetwarzanie informacji zawierajacych dane osobowe oraz do pisemnego poinformowania i uzyskania zgody kazdej osoby, ktérej dane osobowe bedg podane w
ofercie, oswiadczeniach i dokumentach ztozonych w postepowaniu. Na te okoliczno$é Oferent/Dostawca ztozy stosowne pisemne o$wiadczenie (jak we wzorze Formularza

ofertowego — zatacznik nr 1 do ogtoszenia).

3. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)

(Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODO”, informuje, ze:

1) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Zamawiajgcy: OK TOURS Barbara Oleskéw
2) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu zwigzanym z postepowaniem prowadzonym zgodnie z zasadg

konkurencyjnosci, o ktdrej mowa w Podrozdziale 3.2 Wytycznymi dotyczgcymi kwalifikowalnosci wydatkéw na lata 2021-2027.

3) Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z umowg o dofinansowanie co najmniej przez okres utrzymania trwatosci projektu, ktéry wynosi
min. 3 lata od dnia zakonczenia projektu;

4) obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczy zakresu niezbednego do spetnienia zasady konkurencyjnosci
zgodnie z Wytycznymi dotyczgcymi kwalifikowalnosci wydatkéw na lata 2021-2027.
5) w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposdb zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

6) posiada Pani/Pan:
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— na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych;
— na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych®;
— na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkdw, o ktérych
mowa w art. 18 ust. 2 RODO **;
— prawo do whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych narusza przepisy RODO;
7) nie przystuguje Pani/Panu:
— wzwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;
— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;
— na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz podstawa prawng przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.
* Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowac zmiang wyniku postepowania ani zmiang postanowieri umowy w zakresie niezgodnym z Wytycznymi
dotyczqcymi kwalifikowalnosci wydatkéw na lata 2021-2027 oraz nie moze naruszac integralnosci protokotu oraz jego zatgcznikow.
** Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub

panstwa cztonkowskiego.

Zatwierdzono dnia 30.12.2024

Barbara Oleskow
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