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Zatacznik nr 1 — do Zapytania ofertowego nr FWJ/01/2024/K/OM

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamowienia jest: ustuga teleopieki, wraz z wypozyczeniem
urzgdzen do $wiadczenia tejze ustugi w postaci teleopasek, oraz zapewnieniem
dostepu do systemu teleopieki i telecentrum, poprzez aplikacje webowg oraz
mobilng, w tym konfiguracja urzadzen i oprogramowania obejmujgca
catodobowg obstuge przez centrum monitoringu, systemu teleinformatycznego
pozwalajgcego na realizacje catodobowej opieki na odlegtos¢ dla 60 osob
dorostych potrzebujgcych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu ze wzgledu
na swoj wiek/ stan zdrowia/niepetnosprawnos¢, zamieszkujgcych na terenie
gminy Krzyzanéw, dalej Uczestnikdéw projektu przez okres od 12.2024 do
08.2026 z mozliwoscig wydtuzenia na okres realizacji projektu.

2. Funkcjonalnosci w ramach urzgdzenia teleopaski:

2.1. Teleopaska musi stanowi¢ niezalezne urzgdzenie i mie¢ wbudowang karte

SIM, bez koniecznosci fgczenia sie z innym urzagdzeniem np. telefonem.

2.2. Wraz z zapewnieniem 60 sztuk teleopasek, Wykonawca zapewnia takze
obstuge ustug telekomunikacyjnych i teleinformatycznych niezbednych do
Swiadczenia ustug opieki na odlegtos¢.

2.3.  Wpykonawca przeprowadzi takze niezbedne, stacjonarne szkolenie w miejscu
wskazanym przez Zamawiajgcego dla jego przedstawicieli z obstugi
teleopasek oraz systemu teleinformatycznego.

2.4. Teleopaska musi by¢ potgczona z ustugg operatora pomocy (centrum
monitoringu) przez 7 dni w tygodniu, catodobowo.

2.5. Wszystkie dostarczone urzgdzenia beda fabrycznie nowe wraz z wymaganym
osprzetem: tadowarkg i adapterem oraz instrukcjg uzytkowania.

2.6. Zamawiajgcy wymaga, zeby czesci teleopaski majgce kontakt ze skérg
wykonane byly z materiatu niepowodujgcego alergii.

2.7. Teleopaska jest prosta w obstudze i trwata — posiada jeden przycisk i klase
szczelnosci IP 67.

2.8. Zapiecie teleopaski powinno by¢ mozliwie proste w obstudze z mozliwoscig
regulacji paska.

2.9. Urzadzenie musi mie¢ system identyfikacji umozliwiajgcy jego prostg
weryfikacje, np. numer seryjny, IMEL.

2.10. Teleopaska bedzie powiadamiac uzytkownika o kluczowych zdarzeniach
(wigczenie przycisku alarmowego SOS, koniecznos$é natadowania baterii w
opasce, wigczenie i wytgczenie teleopaski) z uwzglednieniem potencjalnych
deficytéw w zakresie danej modalnosci w grupie docelowej {j.:

2.10.1. sygnat dzwigkowy.

2.10.2. wibracja.

2.10.3. znaki wizualne.
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2.11. Zapewnienie prostego i fatwego sposobu tadowania z uwzglednieniem
ograniczen osob starszych tj. z wykorzystaniem kabla magnetycznego lub

tadowania indukcyjnego.
2.12. Wymagania dotyczace baterii i tadowania teleopaski:

2.12.1. Czas dziatania teleopaski w stanie czuwania, bez zadnych dziatan ze
strony uzytkownika (jak np. wykonywanie potgczen) - minimum 48 godzin.

2.12.2. Czas jednego petnego fadowania teleopaski nie dtuzej niz 3 godziny.

2.12.3. Kazda teleopaska musi posiadac tadowarke sieciowg przystosowang

do uzytkowania w polskiej sieci energetycznej (230 V) oraz w gniazdkach
uzywanych w Polsce (typ C lub E).
2.124. Teleopaska musi takze posiada¢ mozliwos¢ podtgczenia za pomocg
podstawki do tadowania, utatwiajgcej korzystanie z rozwigzania osobom
z ograniczong ruchomoscig rak.
2.12.5. Serwis i gwarancja poprawnego dziatania teleopasek:
2.12.5.1. Urzadzenia muszg by¢ serwisowane w razie wystgpienia
problemow w ich funkcjonowaniu przez Wykonawce lub
podmioty dziatajgce na jego zlecenie.
2.12.5.2. Urzadzenia muszg by¢ wolne od wad fizycznych i prawnych
i z tego tytutu Wykonawca odpowiadac bedzie wzgledem
Zamawiajgcego na zasadach opisanych w Kodeksie cywilnym.
2.12.5.3. Obstuga serwisowa obejmowac bedzie wszelkie awarie/
nieprawidtowe dziatanie urzgdzenia niewynikajgce z winy
Zamawiajgcego lub uzytkownika urzgdzenia.
2.12.5.4. Wykonawca zapewni dla uzytkownikéw dziatanie catodobowego
numeru technicznego.
2.12.5.5. Wykonawca zapewni naprawy serwisowe lub wymiane
urzadzen réwniez w sytuacji, gdy usterka wynika z uzytkowania
teleopaski np. uszkodzenie po upadku uzytkownika.
2.13. Warunki wymiany teleopasek przez Wykonawce oraz zasady zapewnienia
przez Wykonawce teleopasek zastepczych:

2.13.1. Zamawiajgcy bedzie mégt zada¢ od Wykonawcy wymiany teleopaski na
nowg, na koszt Wykonawcy, w przypadku wystgpienia dwoch awarii tej
samej teleopaski w okresie realizacji przedmiotu Umowy.

2.13.2. Wszystkie czynnosci serwisowe, bedg wykonywane przez Wykonawce
lub przez podmioty dziatajgce na jego zlecenie, bez naliczania
jakichkolwiek optat w terminie 5 dni roboczych liczac od dnia zgtoszenia
przez Zamawiajgcego nieprawidtowosci w dziataniu teleopaski.

2.13.3. W przypadku stwierdzenia wady ukrytej teleopaski Wykonawca
bedzie zobowigzany do jej wymiany na nowg w terminie 5 dni roboczych
od daty zgtoszenia tej wady przez Zamawiajgcego.

2.13.4. W przypadku zgtoszenia awarii oprogramowania/systemu do obstugi
teleopasek Wykonawca zobowigzuje sie do jej niezwtocznego usuniecia
i przywrocenia funkcjonalnosci oprogramowania/systemu, tj. nie pozniej
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niz w ciggu 48 godzin od zgtoszenia awarii przez Zamawiajgcego, o ile
awaria nie jest wynikiem zdarzenh losowych, niedajgcych sie przewidzie¢
i niezaleznych od Wykonawcy.

2.13.5. Zgtoszenia dotyczgce nieprawidtowosci funkcjonowania teleopaski,
systemu obstugujgcego teleopaski bgdz koniecznosci wykonania
zobowigzan gwarancyjnych lub serwisowych przekazywane bedg przez
Zamawiajgcego lub uzytkownikoéw, drogg e—mail i telefoniczna.

2.13.6. Wykonawca odpowiada¢ bedzie wobec Zamawiajgcego za wady
fizyczne i prawne swiadczonych ustug.

2.14. Kompatybilno$¢ i integralnos¢ danych systemu teleopieki:

2.14.1. Oprogramowanie/system bedzie kompatybilny z teleopaskami i bedzie
dawac¢ mozliwos¢ catodobowego monitorowania uzytkownika teleopaski.

2.14.2. System monitoringu teleopieki (centrum monitoringu) musi odbierac,
rejestrowac i przechowywac zdarzenia w tym date i godzine ich
wystapienia.

2.14.3. System musi umozliwia¢ lokalizacje uzytkownikdéw oraz rejestrowaé
poszczegoblne pomiary wykonywane przez teleopaske.

2.14.4. W okresie realizacji ustugi Wykonawca zapewni wsparcie techniczne dla
oprogramowania teleopasek (przez wsparcie techniczne Zamawiajgcy
rozumie m.in. biezgce konsultacje telefoniczne zwigzane z obstugag
oprogramowania i teleopasek, aktualizacje oprogramowania, odpowiedzi
na zapytania i problemy przestane przez Zamawiajgcego drogg e-mail).

2.14.5. W okresie realizacji ustugi Wykonawca zapewni zasieg umozliwiajgcy
uzytkowanie teleopaski na terenie Rzeczypospolitej Polskiej przez
kazdego Uczestnika Projektu, w szczegdlnosci w miejscu
jego zamieszkania.

2.14.6. W przypadku braku zasiegu sieci umozliwiajgcej utrzymywanie tgcznosci
teleopaski z centrum monitoringu w miejscu zamieszkania Uczestnika
Projektu, Wykonawca zobowigzany bedzie do zapewnienia na swoj koszt
wymiany karty SIM na karte innego operatora.

2.15. Ustuga monitoringu polega na sprawowaniu catodobowego nadzoru przez
24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu, przez 365 dni w roku nad
uzytkownikami teleopaski przez caty okres trwania Umowy. Dziatalnos¢ Centrum
Monitoringu obejmuje w szczegolnosci:

2.15.1. staty monitoring parametrow zyciowych uzytkownikow, a w sytuaciji
wykrycia nieprawidtowych pomiaréw podjecie dziatan, majgcych na celu
zapewnienie pomocy uzytkownikowi np. poprzez wezwanie odpowiednich
stuzb ratunkowych.

2.15.2. przyjmowanie zgtoszen alarmowych z teleopasek uzytkownikow, a takze
od uzytkownikéw lub ich opiekunéw, podejmowanie reakcji na odebrane
zgtoszenia oraz udzielanie niezbednych odpowiedzi.

2.15.3. telefoniczny nadzér nad przebiegiem sytuacji po dokonaniu zgtoszenia
alarmowego.
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2.15.4. telefoniczne udzielanie wsparcia psychicznego uzytkownikow, az do

przybycia odpowiednich stuzb.

2.15.5. telefoniczne udzielanie wsparcia przez zdalnego asystenta teleopieki

w zakresie potrzeb zycia codziennego.

3. W ramach realizacji zaméwienia Wykonawca zapewni:

3.1.

3.2.

3.3.
3.4.

3.5.
3.6.
3.7.

3.8.

Przekazanie bezposrednio do siedziby Zamawiajgcego 60 szt. teleopasek
bezpieczehstwa spetniajgcych kryteria opisane w pkt. 2

Optate abonamentowg umozliwiajgcg komunikacje teleopasek z centrum
monitoringu na okres realizacji zamowienia.

Ustuge odpowiedniego skalibrowania oraz skonfigurowania teleopasek.
Przeprowadzenie testow oprogramowania teleopasek bezpieczenstwa
oraz testow potwierdzajgcych prawidtowe dziatanie centrum monitoringu.
Dostep do aplikacji mobilnej dla opiekunéw faktycznych.

Darmowe aktualizacje oprogramowania teleopasek.

Przeszkolenie przedstawicieli Zamawiajgcego z obstugi teleopasek oraz
systemu teleinformatycznego w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego.
System nadzoru wraz z personelem obstugujgcym centrum monitoringu.

4. Wykonawca zapewni ciggtos¢ dziatania systemdéw poprzez zapewnienie

mechanizmow replikacji i relokacji danych, w tym relokacje kopii zapasowych.

5. Wykonawca zapewnia ciggtos¢ dziatania Systeméw, zas w przypadku awarii czas

5.1.

5.2.

reakcji nie moze przekroczyc:

24 godzin od zgtoszenia awarii w okresie od poniedziatku do czwartku (o ile
w te dni nie przypada dzien ustawowo wolny od pracy), a przywrdcenie petnej
sprawnosci Systemu musi nastgpi¢ w terminie 48 godzin od zgtoszenia,

48 godzin od zgtoszenia lub wystania informacji o Awarii w okresie od pigtku
do niedzieli lub w inny dzieh ustawowo wolny od pracy, a przywrocenie petnej
sprawnosci musi nastgpi¢ w terminie 72 godzin od zgtoszenia,

6. Zamawiajgcy przewiduje udzielenie zamoéwienia jednemu Wykonawcy, ktory

6.1.

6.2.
6.3.

6.4.
6.5.

6.6.
6.7.

ztozy najkorzystniejszg oferte.

Catkowity wymiar zamowienia: zapewnienie teleopasek dla 60 Uczestnikéw
projektu oraz w ramach ustugi abonamentowej dostepu do systemu
zapewniajgcego catodobowe wsparcie przez centrum monitoringu, w formule
24 godziny, 7 dni w tygodniu.
Szczegotowe zasady realizacji zamowienia okresli wzér Umowy.
Nazwy i kody Wspdlnego Stownika Zamowien:

6.3.1. 33196100-1 sprzet dla os6b starszych

6.3.2. 33195000-3 System monitorowania pacjentow
Termin realizacji zaméwienia: od 12. 2024 r. do 31.08.2026 .
Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia nieprzerwanego i wtasciwego
pod wzgledem jakosci procesu swiadczenia ustugi teleopieki, zgodnie
z opisem przedmiotu zamdwienia, przez 24 godziny na dobe, 7 dni
w tygodniu.
Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych.
Zamawiajgcy nie dopuszcza skfadania ofert wariantowych.
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Zamawiajgcy oswiadcza, iz wszyscy Wykonawcy majg taki sam dostep do
informacji dotyczacych danego zamowienia i zaden Wykonawca nie jest
uprzywilejowany wzgledem drugiego, a postepowanie przeprowadzane jest
w sposob transparentny.

WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

1. Wykonawcg ustugi moze by¢ wytgcznie podmiot, ktéry spetnia warunki udziatu
w postepowaniu:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.4.1.

1.4.2.

1.5.

Nie jest w stanie likwidacji ani nie ogtoszono wobec niego upadtosci (jesli
dotyczy).

Nie otrzymat sgdowego zakazu ubiegania sie 0 zamodwienie.

Nie jest prawomocnie skazany za przestepstwo popetnione w zwigzku

z postepowaniem o udzielenie zamdwienia publicznego lub za inne
przestepstwo popetnione w celu osiggniecia korzysci majgtkowych.

Nie znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej mogacej budzi¢
powazne watpliwosci, co do mozliwosci prawidtowego wykonania zaméwienia,
w szczegolnosci:

Przedstawit do oferty oswiadczenie, ze Wykonawca nie zalega z optacaniem
podatkow, lub jesli dotyczy przedstawia zaswiadczenie, ze uzyskat
przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych
ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wtasciwego organu
wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania
ofert.

Przedstawit do oferty oSwiadczenie, ze Wykonawca nie zalega z optacaniem
optat oraz sktadek na ubezpieczenie zdrowotne i spoteczne lub jesli dotyczy
zaswiadczenie, ze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub
roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w cato$ci wykonania
decyzji wkasciwego organu wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce przed
uptywem terminu skfadania ofert.

Wykonawca posiada wdrozone odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne
gwarantujgce przetwarzanie danych osobowych w sposob zgodny

z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzgdzenie o ochronie danych).

2. Oferuje teleopaske spetniajgcg nastepujgce kryteria funkcjonalnosci:

21.1.
2.1.2.
2.1.3.
2.1.4.
2.1.5.

2.1.6.

detektor upadku.

czujnik zdjecia i zatozenia teleopaski.

lokalizator GPS (z mozliwoscig wyznaczenia obszaru bezpiecznego).

funkcje umozliwiajgce dwustronng komunikacje za pomocg teleopaski.
monitoring wskaznikéw okreslajgcych podstawowe funkcje zyciowe (cisnienie,
tetno, saturacja, temperatura).

wodoszczelno$é i pytoszczelnos¢ w klasie IP 67.
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2.1.

2.1

2.2.

2.2.

2.2.

2.3.

2.4.

5.1.

5.1

7. wyswietlacz z funkcjg zegarka, zegarka-eraz z podgladem zasiegu, daty oraz
krokomierzem na ekranie gtéwnym.

.8. posiada maksymalnie 1 przycisk, urzgdzenie proste w uzytkowaniu,

dostosowane do oséb w starszym wieku.
Oferuje teleopaske, ktéra zapewni uzytkownikom i ich rodzinom dostep do
szerszego spektrum analizowanych parametrow poprzez:
1. zapewnienie mozliwosci dokonywania samodzielnych pomiaréw bezposrednio
Z urzadzenia oraz ich odczytu na urzgdzeniu;
2. dostep do aplikacji mobilnej dla opiekunéw faktycznych (osoby wskazane
przez uzytkownika do tej roli).
Oferuje teleopaske, ktéra posiada prawidtowg deklaracje zgodnosci
dopuszczajgcg jg do obrotu na terenie Panstw Cztonkowskich Unii
Europejskiej i potwierdzajgcy zgodnos¢ z majgcymi zastosowanie aktami
obowigzujgcego prawa.
Oferuje teleopaske, w ramach ktérej wezwanie pomocy z wykorzystaniem
przycisku SOS jest mozliwe w kazdym momencie obstugi opaski.
Wykonawca potwierdza spetnienie warunkoéw udziatu w postepowaniu przez
ztozenie wraz z ofertg o$wiadczen na podstawie zatgcznika nr 3 do niniejszego
zapytania ofertowego.
Spetnienie warunkéw udziatu w postepowaniu Zamawiajgcy oceni na podstawie
zatgcznika nr 3 do niniejszego zapytania ofertowego. Ocena spefnienia
warunkéw udziatu w postepowaniu odbywa sie w oparciu o formute ,spetnia/nie
spetnia”. Niespetnienie chociazby jednego z wymienionych warunkéw skutkowaé
bedzie wykluczeniem Wykonawcy z postepowania, a ztozona przez niego oferta
traktowana bedzie jako odrzucona.
Z postepowania o udzielenie zaméwienia wykluczeniu podlegajg Wykonawcy,
ktorzy (warunki wykluczajgce z udziatu w postepowaniu):
zgodnie z art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. 0 szczegdlnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz
stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego:

.1. sg wymienieni w wykazach okreslonych w rozporzgdzeniu 765/2006

i rozporzgdzeniu 269/2014 ani wpisanym na liste na podstawie decyzji
w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu $rodka, o ktérym
mowa w art. 1 pkt 3 cytowanej ustawy;

.2. ktorych beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca

2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu
(. Dz. U. z 2023r. poz. 1124, z p6zn. zm.) jest osoba wymieniona

w wykazach okreslonych w rozporzgdzeniu 765/2006 i rozporzgdzeniu
269/2014 ani wpisana na liste lub bedaca takim beneficjentem rzeczywistym
od dnia 24 lutego 2022r., o ile zostata wpisana na liste na podstawie decyzji
w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu srodka, o ktérym
mowa w art. 1 pkt 3 cytowanej ustawy;



5.1.3.

5.2.

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.3.
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ktorych jednostkg dominujgcg w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia
29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2023 r. poz. 120 i 295, z pdzn.
zm.), jest podmiot wymieniony w wykazach okreslonych w rozporzgdzeniu
765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisany na liste lub bedgcy taka
jednostkg dominujgcg od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostat wpisany na liste
na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu
srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 cytowanej ustawy.

Wykonawcy oraz osoby wskazane do realizacji przedmiotu zamdwienia, ktore
sg podmiotem powigzanym z Zamawiajgcym osobowo lub kapitatowo, bgdz
osobami powigzanymi z Zamawiajgcym osobowo lub kapitatowo — w celu
unikniecia konfliktu intereséw. Przez powigzania kapitatowe lub osobowe
rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Wykonawcg i/lub osobami
wskazanymi do realizacji przedmiotu Zamowienia a Zamawiajgcym, lub
osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu
Zamawiajgcego, lub osobami wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego
czynno$ci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru
Wykonawcy. Powigzania osobowe lub kapitatowe polegajg w szczegdlnosci
na:

uczestniczeniu w spotce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spdtki osobowey,
posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akciji (o ile nizszy prog nie wynika

Z przepisow prawa), petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub
zarzgdzajgcego, prokurenta, petnomocnika,

pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub
powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej
do drugiego stopnia, lub zwigzaniu z tytutu przysposobienia, opieki lub kurateli
albo pozostawaniu we wspdolnym pozyciu z Zamawiajgcym, jego zastepcyg
prawnym lub cztonkami organéw zarzgdzajacych lub organéw nadzorczych
Zamawiajgcego,

pozostawaniu z Zamawiajgcym w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze
istnieje uzasadniona watpliwos¢ co do ich bezstronnosci lub niezaleznosci w
zZwigzku z postepowaniem o udzielenie zamowienia.

Wykonawca potwierdza, ze nie zachodzg w stosunku do niego przestanki
wykluczenia wskazane Warunkach udziatu w postepowaniu poprzez ztozenie
wraz z ofertg oswiadczen zgodnie ze wzorem— zatgcznik nr 3 do niniejszego
zapytania ofertowego.



