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Zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego

Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia
1. Przedmiot zaméwienia

Przedmiotem zamowienia jest opracowanie oraz realizacja kompleksowej kampanii promocyjno-
informacyjnej dotyczacej nowej linii produktéw krewetek zimnowodnych, recznie obieranych ,clean
label” w mediach spotecznosciowych. Kampania ma na celu budowanie, utrzymanie i wzmocnienie
rozpoznawalnosci marki na rynkach miedzynarodowych oraz promowanie wartosci zdrowotnych i
ekologicznych oferowanych produktow.

W ramach zamodwienia wykonawca zobowigzany jest do stworzenia spdjnej strategii komunikacji oraz
wdrozenia dziatan marketingowych na platformach TikTok i LinkedIn, uwzgledniajac:

a) Opracowanie tresci wizualnych i tekstowych, ktére harmonijnie oddajg filozofie marki oraz unikalne
cechy produktéw, takie jak brak konserwantéw, innowacyjna technologia HPP i ekologiczne
opakowania.

b) Publikacje tresci w mediach spotecznosciowych zgodnie z okreslonym harmonogramem oraz
specyfikg rynkéw docelowych: Niemcy, Belgia, Holandia.

¢) Monitorowanie skutecznosci kampanii poprzez analize kluczowych wskaznikéw efektywnosci (KPI)
oraz optymalizacje dziatan na podstawie uzyskanych danych.

Dziatania promocyjne muszg by¢ dostosowane do specyfiki kulturowej i jezykowej rynkéw docelowych,
a ich realizacja powinna by¢ zgodna z wartosciami i tozsamoscig marki, jednoczesnie budujac jej
pozycje jako lidera innowacyjnych i ekologicznych rozwigzan w segmencie zdrowej zywnosci.

2. Zakres prac (w tym analiza Swiadomosci konsumenta)

Zakres prac obejmuje kreacje, publikacje i monitorowanie tresci w ramach kampanii promocyjno-
informacyjnej. Wykonawca bedzie integrowat wczesniej przygotowane materiaty promocyjne i strony
internetowe z elementami tworzonymi w ramach tej czesci dziatan, dostosowujac je do specyfiki
rynkéw docelowych na podstawie analizy Swiadomosci konsumentow.

2.1. Kreacja tresci zgodnych z filozofig marki

e  Woykorzystanie wczesniej przygotowanych materiatéw promocyjnych, takich jak filmy wideo,
strony internetowe (landing page i strony docelowe), zdjecia produktowe oraz inne materiaty
dostarczone przez Zamawiajgcego.

e Integracja tych elementdw w spdjng strategie komunikacji.
2.2. Tworzenie elementéw uzupetniajacych

e Opracowanie dodatkowych tresci wizualnych i tekstowych (posty, infografiki, grafiki
wspierajgce kluczowe przekazy kampanii).

e Kreowanie materiatéw edukacyjnych dostosowanych do wartosci marki oraz potrzeb
odbiorcéow na kazdym rynku docelowym.
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2.3. Analiza sSwiadomosci konsumenta

e Przeprowadzenie analizy Swiadomosci konsumentéw na rynkach docelowych (Niemcy, Belgia,
Holandia) w kontekscie promowanych produktdow i ich cech, takich jak brak konserwantéw,
ekologiczne opakowania oraz technologia HPP.

e Identyfikacja kluczowych motywatoréw zakupowych, barier percepcyjnych oraz priorytetéw
konsumentow.

2.4. Lokalizacja i personalizacja tresci

e Ttumaczenie i dostosowanie tresci do jezykéw docelowych, uwzgledniajac wyniki analizy
Swiadomosci konsumentow.

2.5. Opracowanie komunikatéw
e Niemcy: Podkreslenie wartosci ekologicznych, certyfikacji oraz innowacyjnosci.
e Belgia: Komunikaty skoncentrowane na zdrowotnych korzysciach i naturalnosci produktow.
e Holandia: Eksponowanie nowoczesnosci, zrBwnowazonego rozwoju i jakosci.

2.6. Spdjnosc i optymalizacja przekazu

e  Wszystkie tresci muszg by¢ spdjne z wczesniej przygotowanymi materiatami, wartosciami
marki oraz zatozeniami kampanii.

e Regularne dostosowywanie tresci do zmieniajgcych sie oczekiwan konsumentéw oraz
wynikéw analizy ich sSwiadomosci.

3. Emisja tresci w mediach spotecznos$ciowych

W ramach kampanii promocyjno-informacyjnej wykonawca zobowigzany jest do realizacji dziatan
zwigzanych z publikacjg tresci na platformach TikTok i LinkedIn. Wszystkie tresci muszg by¢
publikowane zgodnie z harmonogramem kampanii, specyfikg platform oraz wymaganiami rynkéw
docelowych, z uwzglednieniem wynikéw analizy Swiadomosci konsumenta.

3.1. Publikacja tresci na TikTok
e Publikacja dynamicznych, angazujacych tresci wideo, w tym:
¢  Woykorzystanie wczesniej przygotowanych filméw (30 i 60 sekund).

e Tworzenie uzupetniajgcych tresci, takich jak opisy, hashtagi i komentarze wspierajace
zaangazowanie odbiorcéw.

e Dopasowanie tresci do lokalnych trendow, estetyki oraz preferencji uzytkownikow TikTok na
rynkach docelowych.

e Regularnosc¢ publikacji.
3.2. Publikacja tresci na LinkedIn

e Publikacja profesjonalnych tresci skierowanych do decydentdw z branzy spozywczej, w tym
importeréw, sieci handlowych oraz przedstawicieli sektora horeca.
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e Tworzenie opiséw i tresci wspierajgcych wczesniej przygotowane artykuty oraz materiaty
wizualne.

e Eksponowanie wartosci produktow, takich jak innowacyjnosé technologii HPP, ekologiczne
opakowania i korzysci zdrowotne.

e Publikacja artykutéw edukacyjnych oraz postéw prezentujgcych zalety produktéw.
e Regularnosc¢ publikacji.

3.3. Geograficzne targetowanie tresci i dopasowanie przekazu
e Precyzyjne targetowanie tresci do grup docelowych na kazdym rynku:

e Niemcy: Tresci podkreslajgce zgodnos¢ z certyfikacjami (MSC, ASC, IFS) oraz
ekologiczne aspekty produktow.

e Belgia: Akcentowanie zdrowotnych korzysci i naturalnosci produktéw w jezykach
francuskim i niderlandzkim.

e Holandia: Eksponowanie nowoczesnosci oraz roli produktéw w zréwnowazonym
rozwoju.

3.4. Dostosowanie publikacji
¢ Uwzglednienie lokalnych preferencji i réznic kulturowych w przekazie.

e Dynamiczne modyfikowanie tresci na podstawie wynikdw analiz i trendéw w mediach
spotecznosciowych.

3.5. Zgodnos¢ z harmonogramem kampanii

e Wszystkie tresci musza by¢ publikowane zgodnie z ustalonym harmonogramem, zapewniajgc
rownomierne i regularne dotarcie do grup docelowych.

e Harmonogram publikacji powinien by¢ skoordynowany z innymi dziataniami kampanii, w tym
publikacja tresci na stronach internetowych oraz realizacjg dziatan ambasadora marki.

4. Monitoring i analiza kampanii

W ramach realizacji kampanii wykonawca zobowigzany jest do systematycznego monitorowania jej
skutecznosci oraz przeprowadzania szczegétowych analiz wynikdw. Dziatania te majg na celu
zapewnienie maksymalnej efektywnosci kampanii oraz dynamiczne dostosowywanie strategii do
potrzeb i oczekiwan rynkéw docelowych.

4.1. Kluczowe wskazniki efektywnosci (KPI)
a) Zasieg tresci:

e Liczba wyswietlen tresci na platformach TikTok i Linkedin w podziale na rynki docelowe
(Niemcy, Belgia, Holandia).

b) Zaangazowanie uzytkownikéw:

e Liczba polubien, komentarzy, udostepnien i innych interakcji z tresciami.
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c) CTR (Click Through Rate):

e Procentowy wskaznik kliknie¢ w linki prowadzgce do stron internetowych (landing page, strony
docelowe).

d) Konwersje:

e Liczba przejs¢ na strony internetowe oraz podjetych dziatan, takich jak zapisy na newsletter,
zgtoszenia lub inne dziatania uzytkownikéw.

4.2. Raportowanie wynikoéw
a) Regularne raporty miesieczne:

e Opracowanie i dostarczenie szczegétowych raportéw do Zamawiajgcego do 5. dnia kazdego
miesigca za miesigc poprzedni.

e Raporty powinny obejmowac:
e  Wyniki KPl w podziale na rynki docelowe i platformy.
e Porownanie wynikow do zatozonych celéw kampanii.
e  Whnioski i rekomendacje dotyczace dalszych dziatan.
b) Podsumowanie kampanii:

e Kompleksowy raport koncowy podsumowujgcy catg kampanie, zawierajgcy analize
skutecznosci oraz rekomendacje dotyczgce przysztych dziatan.

4.3. Optymalizacja dziatan
a) Dynamiczna adaptacja tresci i strategii:

e Wprowadzanie zmian w tre$ciach, harmonogramie publikacji lub targetowaniu na podstawie
wynikéw analiz i raportéw.

e Testowanie rdinych formatdw tresci (np. dtuisze vs. krétsze wideo) oraz sposobdéw
komunikaciji.

b) Biezagce dostosowanie alokacji budzetu reklamowego:

e Optymalizacja wydatkéw na reklamy w oparciu o wyniki kampanii w poszczegdlnych
segmentach.

4.4. Wykorzystanie narzedzi analitycznych

a) Wykonawca zobowigzany jest do wykorzystania profesjonalnych narzedzi analitycznych, takich jak:
e Google Analytics (dla stron internetowych).
e TikTok Analytics i LinkedIn Insights (dla analiz platform spotecznosciowych).

b) Narzedzia te powinny umozliwiaé precyzyjng ocene wynikdow kampanii i dostarczaé rzetelnych
danych do raportowania.

5. Harmonogram realizacji
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Wykonawca zobowigzany jest do realizacji dziatan zgodnie z ponizszym harmonogramem,
uwzgledniajgc wymagania dotyczgce regularnosci i terminowosci raportowania.

5.1. Start kampanii
e Kampania rozpoczyna sie w styczniu 2025 roku.

e Pierwsze dziatania obejmujg analize swiadomosci konsumenta, adaptacje materiatéw oraz
uruchomienie poczatkowych tresci na platformach TikTok i LinkedIn.

5.2. Regularna publikacja tresci

e Tresci muszg by¢ publikowane w sposdb systematyczny i zgodny z harmonogramem ustalonym
w ramach wspédtpracy z Zamawiajgcym oraz zgodnym z punktem 6 niniejszego zatgcznika.

5.3. Raportowanie wynikow

¢ Wykonawca zobowigzany jest do dostarczania comiesiecznych raportéw do 5. dnia kazdego
miesigca za miesigc poprzedni.

e Raporty muszg zawierac:
e Analize wynikéw KPI w podziale na rynki docelowe i platformy.
e Rekomendacje dotyczace dalszych dziatan i optymalizacji kampanii.
5.4. Optymalizacja i dostosowanie kampanii

e Na podstawie wynikdw raportow wykonawca zobowigzany jest do biezgcego dostosowywania
strategii publikacji tresci, targetowania oraz tresci publikowanych na platformach
spotecznosciowych.

5.5. Zakonczenie kampanii
e Ostateczne dziatania kampanii i ich podsumowanie nastgpia do pazdziernika 2025 roku.

e Koncowy raport z realizacji kampanii musi by¢ dostarczony do 15 pazdziernika 2025 roku i
zawierac:

e Kompleksowgq analize skutecznosci kampanii.
e Podsumowanie zrealizowanych dziatan na poszczegdlnych rynkach docelowych.

e Rekomendacje dotyczgce przysztych dziatan marketingowych.

6. Minimalne wymagania iloSciowe w zakresie publikacji

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia minimalnego wolumenu dziatan promocyjnych w
mediach spotecznosciowych, zgodnie z ponizszymi wytycznymi. Zatozeniem jest efektywne
wykorzystanie materiatow dostarczonych przez Zamawiajgcego (8 filméw — 4 o dtugosci ok. 30 s oraz
4 o dtugosci ok. 60 s — oraz zdje¢ produktowych).

6.1 Okres przygotowawczy (pierwszy miesiac wspotpracy)
W pierwszym miesigcu wspotpracy Wykonawca poswieci czas na:
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Opracowanie szczegétowej strategii promocji i doprecyzowanie planu mediowego.

Przygotowanie wytycznych i spojnej koncepcji graficzno-wizualnej dostosowanej do specyfiki
kazdego z rynkéw docelowych (Niemcy, Belgia, Holandia).

Analize dostarczonych przez Zamawiajgcego materiatéw (8 filméw: 4 x 30 sek. i 4 x 60 sek.,
zdjecia produktowe) i opracowanie sposobéw ich wykorzystania na réznych platformach.

Na tym etapie nie obowigzuja minimalne wymogi iloSciowe w zakresie publikacji — jest to okres
przygotowawczy majacy na celu stworzenie stabilnych fundamentéw do dalszej realizacji kampanii.

6.2 Realizacja dziatan (od drugiego miesigca wspétpracy przez kolejne 9 miesiecy)
Poczgwszy od drugiego miesigca wspotpracy, Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia
minimalnego wolumenu dziatan promocyjnych w mediach spotecznosciowych, zgodnie z ponizszymi

wytycznymi:

6.2.1 Publikacje na platformie LinkedIn:

Co najmniej 6 publikacji miesiecznie na kazdym z rynkéw docelowych (Niemcy, Belgia,
Holandia).

Wsrad tych publikacji powinny znalez¢ sie:
a) Minimum 2 posty edukacyjne lub eksperckie (np. artykuty, krétkie analizy trendéw, case
studies), w ktorych tresci dostosowane zostang do specyfiki danego rynku.
b) Minimum 2 posty miesiecznie zawierajgce materiaty wideo dostarczone przez
Zamawiajgcego lub ich fragmenty. Wykonawca moze wielokrotnie wykorzystac ten sam film,
przedstawiajgc go z odmiennymi opisami, hashtagami, akcentujgc inne aspekty produktu czy
jego zalet.

Opracowanie tresci merytorycznych na Linkedin:

TreSci merytoryczne przeznaczone do publikacji na LinkedIn opracowywane s3 przez
Wykonawce na podstawie materiatdw i wytycznych przekazanych przez Zamawiajgcego.

Zamawiajacy:

o Dostarcza materiaty wyjsciowe (zdjecia, filmy, informacje o produktach, dane
dotyczace technologii HPP, certyfikacje, aspekty ekologiczne) oraz wskazuje kluczowe
tematy do poruszenia w publikacjach.

o Moze dostarczy¢ dodatkowe tresci eksperckie, takie jak case studies.
Wykonawca:

o Na podstawie dostarczonych materiatbw opracowuje petne tresci postow
(merytoryczne, jezykowe i wizualne), dostosowane do specyfiki platformy LinkedIn
oraz potrzeb danego rynku docelowego.

o Zapewnia spojnosc przekazu, atrakcyjnosé formy i dostosowanie tresci do lokalnych
uwarunkowan kulturowych i jezykowych.

o Przedktada Zamawiajagcemu projekty postow do zatwierdzenia przed publikacja,
umozliwiajgc wprowadzenie poprawek lub sugestii.
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e Zamawiajacy zatwierdza tresci lub proponuje zmiany, zwfaszcza w obszarach dotyczacych
danych technicznych, unikalnych cech produktu lub wizerunku marki.

6.2.2 Publikacje na platformie TikTok:
e Co najmniej 3 publikacje wideo miesiecznie na kazdym rynku docelowym.
e Dopuszcza sie ponowne wykorzystanie tych samych materiatéw wideo z modyfikacja:
o skracaniem 60-sekundowych filméw do krétszych klipéw,
o stosowaniem réznych hashtagéw, opiséw, jezykdw,

o tworzeniem kompilacji fragmentéw réznych filméw (o ile zachowana bedzie spdjnosc
z wizerunkiem i wartosciami marki).

6.2.3 Wykorzystanie zdje¢ produktowych i grafik:

e Co najmniej 2 warianty kreacji graficznych miesiecznie, dostosowanych do ustalonej szaty
graficznej dla danego rynku i specyfiki danego kanatu (LinkedIn, TikTok).

e Kazda kreacja powinna wykorzystywac dostarczone przez Zamawiajgcego materiaty zdjeciowe
oraz by¢ zgodna z opracowang w okresie przygotowawczym koncepcja graficzno-wizualna.

e RAznorodnosé wariantéw graficznych powinna polegaé na:

o Akcentowaniu réznych aspektéw produktu lub kampanii (np. ekologiczne opakowania,
brak konserwantéw, innowacyjno$c¢ technologii HPP).

o Dostosowaniu tresci do specyfiki dziatan promocyjnych na danym etapie kampanii (np.
materiaty edukacyjne, case studies, tresci sprzedazowe).

e Branding (kolory, logo, czcionki) oraz elementy graficzne powinny by¢ spdjne z ogdlng
identyfikacjg wizualng marki i zachowywac jednolity styl we wszystkich kreacjach.

6.2.4 Lokalizacja tresci:
e Kazda publikacja musi by¢ dostosowana jezykowo i kulturowo do rynku docelowego.

e W przypadku Belgii nalezy uwzgledni¢ konieczno$é¢ komunikacji w jezyku niderlandzkim i
francuskim, stosownie do grupy odbiorcow.
6.2.5 Spdjnosc i roznorodnos¢:

e Pomimo mozliwosci wielokrotnego wykorzystania tych samych materiatéw wideo i zdje¢,
Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia réznorodnosci opiséw, form przekazu oraz
kontekstu publikacji.

e Kazda modyfikacja powinna wnosi¢ nowg wartos¢ lub akcentowac inny aspekt produktu, aby
unikngé monotonii i zacheci¢ odbiorcéw do angazowania sie w tresci.

6.3 Wprowadzenie ambasadora marki (od czwartego miesigca do korica kampanii)
Poczgwszy od czwartego miesigca trwania kampanii, Wykonawca zobowigzany jest do:
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e Wykreowania i prowadzenia komunikacji z udziatem ambasadora marki, wybranego sposrod
rozpoznawalnych osdb w branzy, zaangazowanego przez Zamawiajgcego.

e Uwzglednienia ambasadora w co najmniej 2 publikacjach miesiecznie na LinkedIn oraz 2
publikacjach miesiecznie na TikToku na podstawie dostarczanych przez ambasadora
materiatéw wideo.

e Tresci z udziatem ambasadora powinny wykorzystywacé dostepne materiaty (zdjecia, wideo)
oraz nowe, dedykowane formy komunikacji (np. krétkie komentarze eksperckie,
rekomendacje produktowe, wypowiedzi w formie wideo, relacje z wydarzen branzowych np.
miedzynarodowych targéw).

e Tresci z udziatem ambasadora powinny by¢ w petni zintegrowane z dotychczasowg strategig i
spojne z wizerunkiem marki. W przypadku rynkéw docelowych nalezy zadba¢ o odpowiednig
lokalizacje (jezyk i kontekst kulturowy).

Podsumowanie

Przedmiotem zamowienia jest realizacja kompleksowej kampanii promocyjno-informacyjnej nowej
linii produktéw krewetek zimnowodnych, recznie obieranych ,clean Ilabel” w mediach
spotecznosciowych, skoncentrowanej na rynkach Niemiec, Belgii i Holandii. Kampania ma na celu
budowanie, utrzymanie i wzmocnienie rozpoznawalnosci marki, promowanie wartosci zdrowotnych i
ekologicznych produktdw oraz zwiekszenie zaangazowania konsumentdéw i decydentéw biznesowych.

W ramach zamoéwienia wykonawca zobowigzany jest do:

e Kreacji tresci: Tworzenie spdjnych materiatdw uzupetniajacych oraz integracja wczesniej
przygotowanych filméw i stron internetowych z dziataniami kampanii.

e Publikacji tresci: Regularna publikacja na TikTok i LinkedIn, z dostosowaniem do specyfiki
rynkéw docelowych i platform spotecznosciowych.

e Monitoringu i analizy: Systematyczne raportowanie wynikéw, optymalizacja dziatan na
podstawie analizy sSwiadomosci konsumenta i wynikéw KPI.

e Dostosowania tresci: Uwzglednienie réznic kulturowych i jezykowych, z lokalizacja tresci w
jezykach niemieckim, niderlandzkim i francuskim.

Wszystkie dziatania muszg byc¢ realizowane zgodnie z harmonogramem, uwzgledniajgc ustalone
terminy raportowania i zakoriczenia kampanii. Wykonawca musi zapewnié spdjnosc przekazu z filozofig
i wartosciami marki oraz dostosowac dziatania do specyfiki rynkow docelowych, przyczyniajac sie do
umocnienia pozycji marki jako lidera innowacyjnych, zdrowych i ekologicznych produktow.



