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t.6dz, dnia 12 listopada 2024 r.

ZAPYTANIE OFERTOWE NR 8.11/NTG/Z0/1/2024

.  ZAMAWIAJACY

NT Group Systemy Informatyczne sp. z o0.0.
ul. Pomorska 65/10, 90-218 L6dz

NIP: 7251888624

REGON: 470557218

. TRYB POSTEPOWANIA

1.1.

1.2.

1.3.

Zamawiajgcy nie podlega ustawie z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien
publicznych (tj. Dz.U. z 2023 r. poz. 1605, ze zm.). Niniejsze zapytanie ofertowe
ma na celu spetnienie zasady konkurencyjnosci przy zachowaniu zasad uczciwej
konkurenciji i rownego traktowania Wykonawcow. Procedura wyboru wykonawcy
prowadzona jest w oparciu o zasade konkurencyjnosci opisang

w ,Wytycznych dotyczgcych kwalifikowalnosci wydatkow na lata 2021-2027” z dnia
18.11.2022 r. wydanych na podstawie art. 5 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 28 kwietnia
2022 r. o zasadach realizacji zadan finansowanych ze srodkdéw europejskich w
perspektywie finansowej 2021-2027 (Dz. U. poz. 1079 ze zm.) — dalej Wytyczne.
W przypadku pojawienia sie rozbieznosci pomiedzy postanowieniami niniejszego
zapytania ofertowego, a postanowieniami okreslonymi w Wytycznych, wigzgce
zastosowanie majg rzeczone Wytyczne.

Zapytanie jest dostepne w biurze Zamawiajgcego w t.odzi, ul. Pomorska 65/10,
90-218 Lodz oraz na stronie internetowe;j:
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/.

lll. INFORMACJE OGOLNE W ZAKRESIE POSTEPOWANIA O UDZIELENIE
ZAMOWIENIA

1.1.

1.2.

Zapytanie ofertowe moze zosta¢ zmienione przed uptywem terminu sktadania
ofert. Zamawiajgcy poinformuje wéwczas o zakresie wprowadzonych zmian i
dokona przedtuzenia terminu sktadania ofert o czas niezbedny do wprowadzenia
zmian w ofertach, jezeli bedzie to konieczne z uwagi na zakres wprowadzonych
zmian.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo uniewaznienia niniejszego postepowania
ofertowego na kazdym jego etapie (bez podania przyczyny) i nie wybrania zadnej
oferty (zamkniecia postepowania bez wyboru oferty). W przypadku zaistnienia
takiej sytuacji Wykonawcom nie przystugujg zadne roszczenia w stosunku do
Zamawiajgcego.
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1.3. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do modyfikaciji tresci i/lub wzoréw
dokumentow:

1.3.1. bez przedtuzenia czasu na ztozenie oferty w przypadku bardzo drobnych
zmian wprowadzonych bezposrednio w pierwotnym ogtoszeniu, ktore nie
wptywajg na zmiane przedmiotu zamowienia;

1.3.2.wraz z przedtuzeniem czasu na ztozenie oferty w przypadku zmian, ktore
majg wptyw na zmiane przedmiotu zamaowienia.

1.4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od zawarcia umowy
z Wykonawcg w przypadku okolicznosci, za ktére Zamawiajgcy nie ponosi
odpowiedzialnosci.

1.5. llekro€ w niniejszym zapytaniu jest mowa:

1.5.1.Beneficjent - nalezy przez to rozumieé NT Group Systemy Informatyczne sp.
Z 0.0. z siedzibg w todzi, ul. Pomorska 65/10, 90-218 £6dz, NIP:
7251888624.

1.5.2.Baza Ustug Rozwojowych (dalej BUR) — nalezy przez to rozumiec
internetowy rejestr ustug rozwojowych prowadzony w formie systemu
teleinformatycznego przez administratora bazy. Baza w szczegolnosci
umozliwia prowadzenie, na podstawie art. 6a ust. 1 ustawy z dnia 9
listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci
(Dz. U. z 2023 r. poz. 462, z p6zn. zm.) rejestru podmiotéw (Dostawcow
ustug) zapewniajgcych nalezyte swiadczenie ustug rozwojowych,
wspoftfinansowanych ze srodkéw publicznych. Szczegotowe zasady
funkcjonowania bazy okresla rozporzgdzenie Ministra Funduszy i Polityki
Regionalnej z dnia 28 lipca 2023 r. w sprawie rejestru podmiotéw
Swiadczagcych ustugi rozwojowe (Dz. U. poz. 1686). Baza dedykowana jest
instytucjom/przedsiebiorcom, ich pracownikom oraz pozostatym osobom
fizycznym. Baza realizuje w szczegodlnosci obstuge nastepujgcych procesow:
publikacje ofert ustug rozwojowych $wiadczonych przez Dostawcow ustug
wpisanych do bazy, dokonywanie zapiséw na poszczegolne ustugi
rozwojowe przez uzytkownikow (bez mozliwosci realizacji ptatnoSci
z poziomu bazy), zamieszczanie ogtoszen o zapotrzebowaniu na ustugi
rozwojowe, dokonywanie oceny ustug rozwojowych zgodnie z Systemem
Oceny Ustug Rozwojowych, zapoznanie sie z wynikiem ocen ustug
rozwojowych dokonanych przez innych uzytkownikdéw ustug.

1.5.3.Dzieh - nalezy przez to rozumie¢ dzien kalendarzowy, o ile nie wskazano
inaczej. Jezeli koniec terminu do wykonania czynnosci przypada na dzien
ustawowo wolny od pracy lub na sobote, termin uptywa nastepnego dnia,
ktory nie jest dniem wolnym od pracy ani sobota.

1.5.4.Instytucja Zarzgdzajgca — nalezy przez to rozumie¢ Zarzad Wojewoddztwa
tédzkiego - instytucje ogtaszajgcg nabor nr FELD.08.11-12.00-001/23,z
ktorg Zamawiajgcy zawiera umowe o dofinansowanie Projektu.

1.5.5.Konkurs - nalezy przez to rozumie¢ nabér nr FELD.08.11-12.00-001/23,
w ramach Priorytetu 8. Fundusze europejskie dla edukac;ji i kadr w
t 6dzkiem, Dziatania FELD.08.11 Ustugi rozwojowe dla osob dorostych,
finansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus (EFS+), w
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ramach programu regionalnego Fundusze Europejskie dla t.édzkiego 2021 —
2027, ogtoszony przez Instytucje Zarzgdzajaca.

1.5.6.Projekt - nalezy przez to rozumie¢ projekt nr FELD.08.11.1Z2.00-0011/24,
pt. ,Lodzkie Bony Rozwojowe”, wytoniony do dofinansowania w Konkursie.
Celem Projektu jest zbudowanie potencjatu kompetencyjnego wsrod 1620
sposrod 1800 objetych wsparciem osob dorostych zamieszkatych, uczgcych
sie badz pracujgcych na terenie wojewodztwa tédzkiego, ktore z wtasne;j
inicjatywy chcag podnies¢ bgdz naby¢ umiejetnosci, kompetencje lub
kwalifikacje w okresie od pazdziernika 2024 do grudnia 2027 .

1.5.7.PSF — nalezy przez to rozumie¢ podmiotowy system finansowania — system
dystrybucji sSrodkéw EFS+ przez Operatora (Zamawiajgcego)
przeznaczonych na wspieranie rozwoju umiejetnosci/kompetenciji/
kwalifikacji osob dorostych w wojewodztwie tédzkim, oparty na podejsciu
popytowym z wykorzystaniem systemu bonowego i BUR.

1.5.8.System — nalezy przez to rozumie¢ elektroniczny system bondéw na potrzeby
dystrybucji sSrodkéw w ramach PSF, ktory umozliwia dystrybucje wsparcia na
rzecz uczestnikow Projektu, od momentu rekrutacji do zakonnczenia wsparcia
i ptatnosci refundacji dla Uczestnikdéw. System umozliwia rowniez
zarzgdzanie bonami (generowanie bonéw elektronicznych z uwzglednieniem
unikalnego ID bonu szyfrowanego z wykorzystaniem 128B mechanizmu,
alokowanie bondéw do ogtaszanych nabordw, przypisywanie bondw do
poszczegolnych umdw, rozliczanie bondw i aktualizacja ich wartosci realnej
W oparciu o proces rozliczen) oraz wgrywanie dokumentéw, a takze
generowanie niezbednych zestawien i raportow odnosnie bonodw i ich
statusu oraz komunikacje z Systemu do uzytkownikéw (informacje,
przypomnienia, alerty) oraz pomiedzy uzytkownikami.

1.5.9.RWP — nalezy przez to rozumie¢ regulamin wyboru projektow w sposob
konkurencyjny w ramach regionalnego programu Fundusze Europejskie dla
tédzkiego 2021 — 2027 okreslony dla naboru, o ktérym mowa w punkcie
[11.1.5.5.

1.5.10. Wykonawca — nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng niebedgca
personelem projektu, osobe prawng albo jednostke organizacyjng
nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktéra oferuje swiadczenie ustug lub
ubiega sie o udzielenie zaméwienia, ztozyta oferte w sprawie zamowienia
w Projekcie.

1.5.11. Zamawiajgcy — nalezy przez to rozumie¢ Beneficjenta udzielajgcego
zamowienia w ramach Projektu zgodnie z zasadg konkurencyjnosci, o ktérej
mowa w podrozdziale 3.2 Wytycznych.

KOMUNIKACJA W POSTEPOWANIU O UDZIELENIE ZAMOWIENIA

1.1. Komunikacja w postepowaniu o udzielenie zamowienia, w tym m.in.: ogtoszenie
zapytania ofertowego, sktadanie ofert, zadawanie pytan przez Wykonawcow,
wymiana informacji pomiedzy Zamawiajgcym a potencjalnym Wykonawcg oraz
przekazywanie dokumentow i oswiadczen odbywa sie za pomocg BK2021
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https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl przez zaktadki ,Oferty”
oraz ,Pytania”.

1.2. Wykonawca ma prawo do zadawania pytan zwigzanych z upublicznionym
zapytaniem ofertowym w terminie do 14 listopada 2024 r. do godziny 24:00:00.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo nieudzielenia odpowiedzi na zadane przez
Wykonawce pytania jesli wptynety one do Zamawiajgcego po przekroczeniu
terminu, o ktdrym mowa w zdaniu pierwszym.

1.3. W przypadku modyfikacji tresci zapytania ofertowego i wydtuzenia terminu
sktadania ofert, Wykonawcy mogg zadawac pytania jedynie do zmodyfikowanych
treSci zapytania, z zachowaniem terminu do 2 dni od dnia opublikowania tresci
zmian. Termin zadawania pytan do zmodyfikowanych tresci zapytania rozpoczyna
sie dnia nastepujgcego po dniu upublicznienia zmian zapytania ofertowego,

z zastrzezeniem iz jezeli ostatni dzien zadawania pytan przypada na dzien
ustawowo wolny od pracy lub sobote, termin na zadawanie pytan uptywa z korncem
(o pétnocy) nastepnego dnia, ktory nie jest dniem wolnym od pracy ani sobota.

1.4. Pytania do niniejszego zapytania nalezy zadac poprzez BK2021.

1.5. Po zakonczeniu okresu sktadania ofert komunikacja z Wykonawcg odbywac sie
bedzie z wykorzystaniem adresu e-mail: grogala@ntg.pl na adres e-mail oraz
numer telefonu wskazany przez Wykonawce w Formularzu ofertowym
stanowigcym zatgcznik nr 1 do niniejszego zapytania.

V. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1.1. Przedmiotem zamodwienia jest Ustuga dostarczenia dedykowanego
elektronicznego Systemu bonowego zgodnie z opisem przedmiotu zaméwienia
(dalej System), w modelu SaaS (System as a Service) obejmujgca udzielenie
licencji na korzystanie z Systemu oraz zapewnienie obstugi biezgcej przez okres
od dnia udostepnienia Systemu do dnia 31.12.2027 r., w tym ustuga bedzie
uwzgledniata zindywidualizowang konfiguracje wstepng, zapewnienie wsparcia
technicznego oraz zapewnienie zaplecza serwerowego zgodnie z potrzebami, ale
takze bedzie uwzgledniata dostep do Systemu w formie pasywnej (bez dostepu
WWW) po zakonczeniu realizacji Projektu - w okresie zgodnym z przechowywaniem
dokumentacji projektowej, tj. w okresie 5 lat od zakonczenia okresu realizacji
Projektu.

1.2. System ma na celu petng obstuge Uczestnikdw Projektu od momentu rekrutacji do
momentu zakonczenia udziatu w projekcie oraz umozliwienie zarzgdzania bonami
z poziomu Administratora, w tym umozliwienie Uczestnikom Projektu sktadanie
dokumentoéw dotyczgcych udziatu w Projekcie elektronicznie, a Zamawiajgcemu
sprawng i szybkg ich obstuge.

1.3. W Systemie przewiduje sie objecie wsparciem minimum 1800 Uczestnikow oraz
skonfigurowanie 6 kont Uzytkownikow (Konto Uczestnika, Dostawcy Ustug oraz 4
konta dla personelu Zamawiajgcego).

1.4. Zamowienie obejmuje w szczegolnosci:
1.4.1.Zapewnienie Serwera (\Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia

dedykowanego serwera umozliwiajgcego sprawne funkcjonowanie Systemu
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24/7 niezaleznie od ilosci przechowywanych/zapisywanych danych, na czas
realizacji zamowienia.

1.4.2.Swiadczenie ustug: administrowania systemem przez Administratora, tj.
utrzymania Systemu oraz obstugi backupu catosci Systemu, przez caty
okres obowigzywania umowy od terminu jego uruchomienia.

1.4.3. Aktualizacje Systemu w przypadku zmian przepisow prawa majgcych wptyw
na realizacje Projektu (1j. np. wytycznych projektowych w zakresie
poszczegolnych procesow).

1.4.4.Zapewnienie, ze System wraz z infrastrukturg umozliwi bezpieczne
przetwarzanie danych osobowych.

1.4.5. Zapewnienie platformy do komunikacji miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg
w zakresie zgtaszania problemoéw, btedéw w funkcjonowaniu Systemu (np.
GitLab lub réwnowazne). Wykonawca zapewni przyjmowanie wszelkich
zgtoszen serwisowych przez catg dobe i wszystkie dni w roku;

1.4.6. Zapewnienie instrukcji uzytkownika i Administratora do aktualnej wers;ji
Systemu.

1.5. Warunki, jakie musi spetni¢ System:

1.5.1.System bedzie dostepny jako aplikacja na stronie internetowej i realizowac
bedzie funkcje sprawdzania poprawnosci wprowadzonych danych.

1.5.2.System musi zapewni¢ skalowalnos¢ ustugi bez wzgledu na poziom
obcigzenia (mozliwos¢ obstugi duzej liczby uczestnikdéw w jednym czasie
np.1000 jednoczesnych logowan w tym samym czasie).

1.5.3.System bedzie wyposazony w Web Application Firewall wraz z OWAPS
TOP10 i regutami CRS minimum 3.2.

1.5.4.System bedzie wyposazony w Firewall na warstwie 3 i 4 z IDPS.

1.5.5.System bedzie wyposazony w rozwigzanie typu SIEM lub/i SOAR
monitorujgce infrastrukture wraz z aplikacjs.

1.5.6. System bedzie wyposazony w rozwigzanie antywirusowe na serwerach.

1.5.7.System bedzie wyposazony w rozwigzanie odporne na zdarzenia katastrof
w regionie, tzw. HA.

1.5.8. System bedzie wyposazony w petne szyfrowanie komunikacji zaréwno na
warstwie 7 klienta jak i w infrastrukturze serwerowe;.

1.5.9. System bedzie wyposazony w zabezpieczenia przed atakami typu
DOS/DDos.

1.5.10. System bedzie zawierat mozliwos¢ wprowadzenia zabezpieczen
w postaci rozwigzan Captcha.

1.5.11. System bedzie wyposazony w ograniczenia ilosci requestow do ustugi,
badz podobnych przed tzw. BOTami automatyzujgcymi sktadanie wnioskéw.

1.5.12. System bedzie wyposazony w wytgczenie dostepu dla krajéw objetych
sankcjami UE badz innych krajéw wedtug potrzeb.

1.5.13. System uwzglednia¢ bedzie zasade uniwersalnego projektowania, m.in.
poprzez zastosowanie intuicyjnego interfejsu ,user friendly” oraz spetniac
bedzie normy min. W3C, WCAG 2.1.
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1.5.14. System dysponowac bedzie graficznym interfejsem zgodnym z
wymaganiami dla Konkursu (warstwa wizualna, w tym logotypy) i
wizualizacjg graficzng projektu zaakceptowanymi przez Zamawiajgcego.

1.5.15. System zapewnieni integracje z nastepujgcymi systemami zewnetrznymi:
BUR, system bankowy Zamawiajgcego — Bank mBank.

1.5.16. System zapewnieni sprawny sposéb logowania oraz na kazdym etapie
dla kazdego typu konta Uzytkownika mozliwosci zmiany lub odzyskania
hasta.

1.5.17. System bedzie spetniat wszystkie warunki zawarte w RWP — wymagane
funkcjonalnosci, poziomy dofinansowania, limity, itd.

1.5.18. System komunikowac sie bedzie z Uzytkownikiem w jezyku polskim,
bedzie uwzgledniat jezyk rownosciowy.

1.5.19. System bedzie pytat Uzytkownika o potwierdzenie wykonania kluczowych
akcji takich jak np. usuniecie danych.

1.5.20. Wejscie do Systemu odbywac sie bedzie poprzez strone startowg
z mozliwoscig logowania.

1.5.21. System w zwigzku rozdzielnoscig funkcji bedzie zawierat informacje
0 poszczegolnych procesach, w tym informacje ktéry Uzytkownik i kiedy
zatwierdzit dany proces.

1.5.22. System bedzie uwzgledniac¢ aktywne konta z mozliwoscig komunikaciji,
wgrywania dokumentow, weryfikacji, akceptacji oraz realizacji ptatnosci,
zarzgdzanie bonami.

1.6. System bedzie zwieral nastepujgce moduty:

1.6.1.Modut Rejestracji (wypetnianie formularza zgtoszeniowego, podanie danych
rejestracyjnych Uczestnika, tj. imie i nazwisko, nr identyfikacyjny- PESEL lub
nr paszportu, miejsce zamieszkania/uczenia sie/pracy, weryfikacja konta
w BUR, aktywacja konta w Systemie poprzez link aktywacyjny w mailu).

1.6.2.Modut naboru 1- Uruchomienie naboru na doradztwo zawodowe (okreslenie
alokacji naboru, czasu trwania naboru).

1.6.3.Modut Ztozenie wniosku w naborze 1 - wniosku o wsparcie w postaci
doradztwa zawodowego.

1.6.4.Modut Oceny formularzy (pobieranie formularzy przez Operatora, w tym
akceptacja, uzupetnienie, odrzucenie formularza wraz z informacjg zwrotng
do uczestnika).

1.6.5.Modut Umowa na doradztwo - wygenerowanie umowy z danymi Uczestnika
w pdf, zatgczniki w formie edytowalnej, mozliwo$¢ wgrania podpisanych
umow wraz z zatgcznikami, mozliwos¢ akceptacji, poprawy lub odrzucenia
umowy z informacjg zwrotng do Uczestnika.

1.6.6. Modut Wykonania Bilansu kompetencji przez Uczestnika ze wsparciem
doradcy zawodowego (mozliwos¢ wypetnienia ankiet, dokumentéw
w systemie, akceptacja przez doradce, mozliwos¢ wgrania informacii
zwrotnej).

1.6.7.Modut naboru 2 - Uruchomienie naboru na ustugi rozwojowe (okreslenie
alokacji naboru, czasu trwania, okreslenie kategorii Uczestnikow, kategorii
ustug, zarzgdzanie bonami).
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1.6.8.Modut Ztozenie wniosku w naborze 2 - Ztozenie wniosku o wsparcie na
ustugi rozwojowe (wskazanie liczby bonéw, uwzglednienie limitow,
mozliwos¢ wgrania kart /karty ustug, mozliwos$¢ wgrania dokumentéw na
potwierdzenie kryteriow dostepu i kryteridw premiujgcych, mozliwosc
akceptacji przez Uczestnikdw oswiadczen, wyliczenie kwot kwalifikowalnej,
dofinansowania, wktadu, wygenerowanie informacji z podsumowaniem dla
Uczestnika).

1.6.9.Modut Tworzenia Listy rankingowej (w tym gtdwnej - do wartosci alokacji
naboru oraz rezerwowej zawierajgcej ztozone wnioski niemieszczgce sie w
alokacji naboru) po zamknieciu naboru wg. liczby uzyskanych punktow za
kryteria premiujgce oraz wg. kolejnosci ztozenia wnioskow w przypadku
uzyskania tej samej liczby punktow.

1.6.10. Modut Oceny wnioskow (pobieranie wnioskow przez Operatora, w tym
akceptacja, uzupetnienie, odrzucenie wniosku wraz z informacjg zwrotng do
uczestnika).

1.6.11. Modut Umowa wsparcia - wygenerowanie umowy na realizacje
ustug/ustugi rozwojowej z danymi Uczestnika w formacie pdf, mozliwos¢
wgrania podpisanych umoéw wraz z zatgcznikami, mozliwos¢ akceptacii,
poprawy lub odrzucenia umowy z informacjg zwrotng do Uczestnika.

1.6.12. Modut Uruchomienie umowy - mozliwos¢ weryfikacji wptaty wktadu
wiasnego, modut pobierajgcy dane z Systemu bankowego, mozliwos¢
generowania ID wsparcia w Systemie.

1.6.13. Modut Realizacji ustug - modut pobierajgcy informacje o realizowanej
ustudze zawarte w BUR (liczba godzin, czas trwania, nazwa, status
uczestnika, wykonanie ankiety, koszt 1 h ustugi brutto/ netto.

1.6.14. Modut rozliczenie Ustug - mozliwo$¢ wgrania przez Dostawcow ustug
dokumentow potwierdzajgcych realizacje ustug rozwojowych, wraz z petnym
rozliczeniem wykorzystania przyznanych bonéw na podstawie
zrealizowanych ustug (w tym kwota kwalifikowalna, dofinansowanie, wktad
wiasny, vat), System wystawia note z rozliczeniem, System generuje
przelewy do Dostawcow ustug z refundacjg za ustugi, bgdz do Uczestnika ze
zwrotem wkfadu wtasnego/- jesli dotyczy.

1.6.15. Modut Kontroli ustug — modut z mozliwoscig generowania protokotu
kontrolnego oraz wgrywania dokumentéw po kontroli danej ustugi.

1.7. System zawiera¢ bedzie nastepujace konta uzytkownikow:

1.7.1.Uczestnik;

1.7.2.Dostawca Ustug;

1.7.3.Doradca w procesie aplikowania;

1.7.4.Doradca zawodowy;

1.7.5.Konsultant;

1.7.6.Specjalista ds. monitoringu;

1.8. System bedzie posiadat nastepujgce funkcjonalnosci:

1.8.1.Mozliwos¢ sktadania formularzy zgtoszeniowych/ wnioskéw o wsparcie.

1.8.2.Mozliwos¢ wgrywania dokumentow.

1.8.3.Mozliwos¢ generowania umow na doradztwo, uméw wsparcia.
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1.8.4.Mozliwos¢ wgrywania podpisanych umow, dokumentéw po kontroli, kart
ustug, dokumentdéw z rozliczeniem ustug.

1.8.5.Mozliwos¢ dokonywania rozliczen bonow.

1.8.6.Mozliwosc¢ zatwierdzania ptatnosci.

1.8.7.Mozliwosc realizacji bilansu kompetenciji.

1.8.8.Mozliwos¢ komunikatow z Systemu do wszystkich uzytkownikéw o statusie
spraw, brakujgcych dokumentach, dokumentach do poprawy.

1.8.9.Petna obstuga Uczestnikow przez System od momentu rekrutacji do
momentu zakonczenia udziatu w projekcie, w tym mozliwos¢ podgladu
statusu wniosku oraz weryfikacji stanu rozliczen i wykorzystanych bondw.

1.8.10. Mozliwosc¢ z poziomu Administratora generowania z Systemu informac;ji
statystycznych o wykorzystanych bonach oraz planowania alokacji
w przeliczeniu na bony i uruchamiania naboréw.

1.9. Szczegotowe zasady realizacji zamowienia z jednoczesnym udzieleniem licencji na
rzecz Zamawiajgcego do korzystania z Systemu okresli wzor umowy.

1.10. Nazwy i kody Wspdlnego Stownika Zamoéwien:

1.10.1. 48000000-8 - Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne;
1.10.2. 48820000-2 — Serwery;
1.10.3. 72253200-5 - Ustugi w zakresie wsparcia systemu.

1.11. Termin realizacji zaméwienia: od dnia udostepnienia Zamawiajgcemu
Systemu do dnia 31 grudnia 2027r. Od dnia 31 grudnia 2027 r. realizacja
zamowienia ma charakter pasywny tzn., ze Wykonawca zapewnia w ciggu 5 lat od
wskazanej daty dostep do Systemu i zgromadzonych w nim danych (bez dostepu
www). Reasumujgc, liczba miesiecy realizacji zamowienia (o charakterze
aktywnym) jest zalezna od terminu dostarczenia przedmiotu zamowienia. Jezeli
System zostanie udostepniony w listopadzie 2024 r. liczba miesiecy obstugi
Systemu wyniesie: 38 miesiecy. Jezeli czas udostepnienia Zamawiajgcemu
Systemu wydtuzy sie czas obstugi Systemu wskazany w umowie skrdci sie
proporcjonalnie. Z kolei zgodnie z powyzszym czas archiwizacji danych w
Systemie wynosi 5 lat od daty 31 grudnia 2027 r., o ile okres realizacji Projektu, za
zgodg Instytucji Zarzgdzajgcej nie zostanie wydtuzony.

1.12. Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych, tj.

w ramach postepowania nie wydzielit CzeSci.

1.13. Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

1.14. Zamawiajgcy o$wiadcza, iz wszyscy Wykonawcy majg taki sam dostep do
informacji dotyczgcych danego zaméwienia i zaden Wykonawca nie jest
uprzywilejowany wzgledem drugiego, a postepowanie przeprowadzane jest
w sposoOb transparentny.

VI. OGOLNE POSTANOWIENIA DOTYCZACE REALIZACJI PRZEDMIOTU
ZAMOWIENIA

1.1. Warunkiem ostatecznego wyboru oferty bedzie podpisanie umowy z wybranym
Wykonawca na realizacje przedmiotu zamowienia.
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Zawarcie umowy w sprawie zamoéwienia nastepuje w formie pisemnej lub w formie
elektronicznej, o ktérych mowa w art. 78 i art. 78" Kodeksu cywilnego.
Wykonawca bedzie zobowigzany do realizacji zamowienia zgodnie z trescig
zapytania ofertowego i ztozonej oferty, postanowieniami umowy, a takze zgodnie
Z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa oraz w sposob uwzgledniajgcy
prawne, organizacyjne i finansowe uwarunkowania Projektu wspoffinansowanego
z Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus - w celu prawidtowej realizacji
przedmiotu zamdwienia.
Cena brutto przedmiotu zamowienia wskazana w ofercie — wynagrodzenie
Wykonawcy obejmuje wszelkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu
zamowienia. Wykonawcy nie przystuguje prawo domagania sie zwrotu
jakichkolwiek kosztéw zwigzanych z wykonywaniem przedmiotu zamdwienia.
Jezeli zaoferowana cena brutto lub koszt wydajg sie razgco niskie w stosunku do
przedmiotu zamdwienia, tj. réznig sie o wiecej niz 30% od Sredniej arytmetyczne;j
cen wszystkich waznych ofert niepodlegajgcych odrzuceniu, lub budzg watpliwosci
Zamawiajgcego co do mozliwosci wykonania przedmiotu zamdwienia zgodnie
z wymaganiami okreslonymi w zapytaniu ofertowym lub wynikajgcymi z odrebnych
przepisow, Zamawiajgcy zazgda od Wykonawcy ztozenia w wyznaczonym terminie
wyjasnien, w tym ztozenia dowodow w zakresie wyliczenia ceny lub kosztu.
Zamawiajgcy oceni te wyjasnienia w konsultacji z Wykonawcg i moze odrzucic te
oferte wytgcznie w przypadku, gdy ztozone wyjasnienia wraz z dowodami nie
uzasadniajg podanej ceny lub kosztu w tej ofercie.
Zamawiajgcy informuje, ze w przypadku, kiedy Wykonawca, na podstawie pkt
V1.1.5 niniejszego zapytania ofertowego otrzyma od Zamawiajgcego wezwanie do
ztozenia wyjasnienia w zakresie razgco niskiej ceny, a ztozone przez Wykonawce
wyjasnienia i/lub dowody stanowi¢ bedg tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu
ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji Wykonawcy bedzie przystugiwato
prawo zastrzezenia ich, jako tajemnica przedsiebiorstwa.
Wszelkie zmiany tresci umowy mogg by¢ dokonywane — pod rygorem niewaznosci
— w formie aneksu w formie pisemnej lub w formie elektronicznej, zgodnie
z przepisami art. 78 i 78" Kodeksu cywilnego.
Nie jest mozliwe dokonywanie istotnych zmian postanowieh zawartej umowy
w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy,
chyba Ze spetnione sg warunki wskazane w Sekcji 3.2.4, pkt 4) Wytycznych
kwalifikowalnosci.
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zmian postanowien zawartej umowy
w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru, jednakze
zmiany mogg by¢ dokonane w nastepujgcym zakresie i z wystgpieniem
okolicznosci uzasadniajgcych ich wprowadzenie:
1.9.1.Zmiana terminu realizacji przedmiotu zamdwienia moze nastgpic, jezel
niemoznos¢ dotrzymania pierwotnych terminow stanowi konsekwencje:
1.9.1.1. Wystgpienia i/lub ciggtego oddziatywania stanu tzw. sity wyzszej, to
znaczy niezaleznego od stron losowego zdarzenia zewnetrznego,
ktorego wystgpienie i/lub ciggte oddziatywanie oraz jego skutkéw
byto niemozliwe do przewidzenia w momencie zawierania umowy
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i ktdremu nie mozna zapobiec mimo dochowania nalezytej
starannosci. Termin realizacji przedmiotu zamdwienia moze ulec
wydtuzeniu o okres odpowiadajgcy wstrzymaniu lub opdznieniu prac
z tego powodu.

Wystgpienia stanu nadzwyczajnego (np. stan wyjgtkowy, stan
wojenny, stan kleski zywiotowej itp.). Zmiana terminu okres$lonego

w umowie moze nastgpi¢ w sytuacji, gdy realizacja przedmiotu
zamowienia w terminie jest niemozliwa z uwagi na wystgpienie

w trakcie trwania umowy stanu nadzwyczajnego, uniemozliwiajgcego
dotrzymanie terminu realizacji przedmiotu zamowienia. W takim
przypadku termin realizacji przedmiotu zamdwienia moze ulec
zmianie o czas trwania stanu nadzwyczajnego, w ktérym nie jest
mozliwe Swiadczenie ustug.

Innych obiektywnych przeszkdd uniemozliwiajgcych zrealizowanie
zamowienia, za ktore nie odpowiada Wykonawca np. z przyczyn
lezgcych po stronie Zamawiajgcego, ktore utrudniajg lub
uniemozliwiajg Wykonawcy realizacje przedmiotu umowy w terminie
w niej przewidzianym; W przypadku ich wystgpienia, termin realizacji
przedmiotu zamowienia zostanie wydtuzony o czas niezbedny do
eliminacji przeszkody za ktérg nie odpowiada Wykonawca np. o czas
istnienia przeszkody powstatej w wyniku dziatania lub zaniechania
Zamawiajgcego.

W przypadku zmian dokonanych i zaakceptowanych przez Instytucje
Zarzgdzajgcg w umowie o dofinansowanie projektu lub we wniosku

o dofinansowanie zwigzanych np. z wydtuzeniem czasu trwania
Projektu i zwiekszeniem liczby osob dorostych z terenu wojewodztwa
t6dzkiego objetych wsparciem, termin realizacji przedmiotu
zamowienia moze zostaé¢ wydtuzony o czas wydtuzenia okresu
realizacji projektu.

Ponadto, Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zmiany postanowien zawartej

umowy w stosunku do treéci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru
Wykonawcy z powodu:

1.10.1. Woystgpienia oczywistych omytek pisarskich i rachunkowych w tresci
umowy, w zakresie umozliwiajgcym doprowadzenie tresci umowy do stanu
zgodnego ze stanem faktycznym i prawnym.

1.10.2. Zmian regulacji prawnych obowigzujgcych w dniu podpisania umowy,
w zakresie niezbednym do prawidtowej realizacji przedmiotu zamowienia
W sposob bezposrednio wynikajgcy z danej zmiany, w szczegdlnosci w

wyniku

zmiany przepisow ustawy z dnia 28 kwietnia 2022 r. o zasadach

realizacji zadan finansowanych ze srodkéw europejskich w perspektywie
finansowej 2021-2027.
1.10.3. Otrzymania decyzji Instytucji Zarzgdzajgcej zawierajgcej zmiany zakresu

zadan,

termindéw realizacji czy tez ustalajgcej dodatkowe postanowienia, do

ktorych Zamawiajgcy zostanie zobowigzany, w zakresie niezbednym do
prawidtowej realizacji przedmiotu zamowienia w sposob bezposrednio
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wynikajgcy z danej zmiany (np. poprzez zmiane wymagan dotyczgcych
Systemu w zakresie nowych funkcjonalnosci) przy czym zmiana tresci
postanowien umownych nastgpi w sposob proporcjonalny do okolicznosci
uzasadniajgcej zmiane w zwigzku z decyzjg Instytucji Zarzgdzajgce;.

1.10.4. Wystgpienia uzasadnionych zmian w harmonogramie realizacji Projektu,
w tym zmian w harmonogramie ogtaszania naborow, w zakresie niezbednym
do prawidtowej realizacji przedmiotu zamowienia w sposob bezposrednio
wynikajacy z danej zmiany.

1.10.5. Stwierdzenia rozbieznosci lub niejasnosci w umowie, ktérych nie mozna
usungc w inny sposob, a zmiana umowy bedzie umozliwiaC usuniecie
rozbieznosci i doprecyzowanie umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej
zapisow przez strony, w zakresie niezbednym do prawidtowej realizacji
przedmiotu zamdwienia.

1.10.6. Zaistnienia okolicznosci, ktorych Zamawiajgcy, dziatajgc z nalezytg
starannoscig, nie mogt przewidzie¢ w wyniku ktérych Zamawiajgcy uznat, ze
zaistniata konieczno$¢ do zmiany wymiaru udzielonego Wykonawcy
zamodwienia (wartos¢ zmian nie przekracza 50% wartosci zaméwienia
okreslonej pierwotnie w umowie).

1.11. Szczegotowe zasady rozliczenia finansowego pomiedzy Zamawiajgcym
a Wykonawcg okresli umowa na realizacje przedmiotu zamowienia z
jednoczesnym udzieleniem licencji na rzecz Zamawiajgcego na korzystanie
z Systemu i archiwizacje danych zgodnie z opisem przedmiotu zamowienia.

1.12. Strona wnioskujgca o zmiane Umowy przedktada drugiej stronie propozycije
Zmiany wraz z pisemnym uzasadnieniem koniecznosci lub celowosci
wprowadzenia zmian do Umowy i opisem wptywu zmiany na warunki, w tym
zwilaszcza termin wykonania Umowy.

1.13. Kazdorazowo, zmiana warunkow zawartej umowy uzalezniona jest od jej
akceptacji przez Zamawiajgcego oraz ewentualnie Instytucji Zarzgdzajgcej
(zgodnie z postanowieniami umowy o dofinansowanie).

VII. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

1.1. Wykonawcg ustugi moze by¢ wytgcznie podmiot, ktory spetnia warunki udziatu
w postepowaniu:
1.1.1.Nie jest w stanie likwidacji ani nie ogtoszono wobec niego upadtosci (jesli
dotyczy).
1.1.2.Nie otrzymat sgdowego zakazu ubiegania sie 0 zamdwienie.
1.1.3.Nie jest prawomocnie skazany za przestepstwo popetnione w zwigzku
z postepowaniem o udzielenie zamowienia publicznego lub za inne
przestepstwo popetnione w celu osiggniecia korzysci majgtkowych.
1.1.4.Nie znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej moggcej budzi¢
powazne watpliwosci, co do mozliwosci prawidtowego wykonania
zamowienia, w szczegolnosci:
1.1.4.1. Przedstawit do oferty oswiadczenie, ze Wykonawca nie zalega
z opfacaniem podatkow, lub jesli dotyczy przedstawia zaswiadczenie,

11|Strona



wojewodztwo

8 todzkie

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla tédzkiego - Polska Unie Europejska

ze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub
roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci
wykonania decyzji wkasciwego organu wystawione nie wczesniej niz
3 miesigce przed uptywem terminu skfadania ofert.
1.1.4.2. Przedstawit do oferty oswiadczenie, ze Wykonawca nie zalega
z optacaniem optat oraz sktadek na ubezpieczenie zdrowotne i
spotfeczne lub jesli dotyczy zaswiadczenie, ze uzyskat przewidziane
prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych
ptatnosci lub wstrzymanie w cato$ci wykonania decyzji wtasciwego
organu wystawione nie wczes$niej niz 3 miesigce przed uptywem
terminu sktadania ofert.
1.1.5.Spetnia kryterium dostepu opisane w punkcie VII1.1.2.
1.1.6.Wykonawca posiada wdrozone odpowiednie srodki techniczne
i organizacyjne gwarantujgce przetwarzanie danych osobowych w sposob
zgodny z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdélne rozporzadzenie
o ochronie danych).

1.2. Wykonawca ustugi musi spetni¢ kryterium dostepu tj. Wykonawca dysponuje
kadra posiadajgcg doswiadczenie jako Administrator w administrowaniu min.
1 systemem informatycznym do obstugi projektow operatorskich, przy
uzyciu ktérego Operator realizowat wsparcie w projekcie.

1.3. Wykonawca potwierdza spetnienie warunkéw udziatu w postepowaniu, o ktérych
mowa w punkcie VII.1.1 zapytania ofertowego przez ztozenie wraz z ofertg
oswiadczen na podstawie zatgcznika nr 2 do niniejszego zapytania ofertowego.

1.4. Spetnienie warunkéw udziatu w postepowaniu Zamawiajgcy oceni na podstawie
zatgcznika nr 2 do niniejszego zapytania ofertowego. Ocena spetnienia warunkow
udziatu w postepowaniu odbywa sie w oparciu o formute ,spetnia/nie spetnia”.
Niespetnienie chociazby jednego z wymienionych warunkéw skutkowac bedzie
wykluczeniem Wykonawcy z postepowania, a ztozona przez niego oferta
traktowana bedzie jako odrzucona.

1.5. Wykonawca potwierdza spetnienie kryterium dostepu wskazanego w pkt. VI1.1.2
przez ztozenie o$wiadczenia w zatgczniku nr 2 do niniejszego zapytania
ofertowego oraz ztozenie wraz z ofertg dokumentéw potwierdzajgcych
doswiadczenie Administratora systemu informatycznego wskazanego w ramach
kryterium dostepu tj. w szczegolnosci referencji i/lub zaswiadczen
potwierdzajgcych zrealizowane ustugi oraz projekty/ posiadane doswiadczenie
wystawione przez podmiot, dla ktérego ustugi byty realizowane lub praca byta
Swiadczona. Mozna takze przedtozyc¢, faktury, Swiadectwa pracy i umowy ze
wskazaniem zakresu obowigzkow potwierdzajgce doswiadczenie Administratora
systemu informatycznego.

1.6. Zamawiajgcy wskazuje, ze weryfikacja (ocena) kryterium dostepu, a nastepnie
uznawanie czy jest ono spetnione czy nie bedzie dokonywane przez
Zamawiajgcego odpowiednio, na podstawie informacji wskazanych w
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oswiadczeniu stanowigcym zatgcznik nr 2 do zapytania ofertowego, zgodnie z
danymi wykazanymi w tabeli w zatgczniku nr 4 do zapytania ofertowego, a takze
na podstawie dokumentow, okreslonych w pkt. VII.1.5 zapytania ofertowego
potwierdzajgcych doswiadczenie Administratora systemu informatycznego,
ztozonych przez Wykonawce jako zatgczniki do oswiadczenia. Wykonawca po
uptywie terminu sktadania ofert, w trybie ewentualnych wyjasnien lub
uzupetnien/poprawy, o ktérych mowa odpowiednio w punkcie IX.1.7 i 1X.1.8
zapytania ofertowego, nie moze dokona¢ zmiany w zakresie doswiadczenia
Programisty zadeklarowanego w tabeli oferty, chyba Zze deklarowana wartos¢ w
ofercie Wykonawcy dotyczgca doswiadczenia Administratora systemu
informatycznego jest efektem oczywistego btedu pisarskiego lub rachunkowego,
biorgc pod uwage tgczne rozpatrzenie deklaracji Wykonawcy w ofercie dotyczacej
doswiadczenia Administratora systemu informatycznego oraz dostarczonych wraz
z ofertg ww. dokumentéw dotyczgcych deklarowanego doswiadczenia wykazanego
w tabeli w zatgczniku nr 4 do zapytania ofertowego.
Z postepowania o udzielenie zamowienia wykluczeniu podlegajg Wykonawcy,
ktérzy (warunki wykluczajgce z udziatu w postepowaniu):
1.7.1.zgodnie z art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. 0 szczegdlnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine
oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego:
1.7.1.1. sg wymienieni w wykazach okreslonych w rozporzgdzeniu 765/2006
i rozporzadzeniu 269/2014 lub wpisani na liste na podstawie decyzji
w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu srodka, o
ktérym mowa w art. 1 pkt 3 cytowanej ustawy;
1.7.1.2. ktérych beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1
marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu (Dz. U. z 2022 r. poz. 593, z pézn. zm.) jest osoba
wymieniona w wykazach okreslonych w rozporzgdzeniu 765/2006 i
rozporzgdzeniu 269/2014 lub wpisana na liste lub bedgca takim
beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022r., o ile zostata
wpisana na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste
rozstrzygajgcej o zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3
cytowanej ustawy;
1.7.1.3. ktérych jednostkg dominujgcg w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37
ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowo$ci (Dz. U. z 2023 .
poz. 120 i 295), jest podmiot wymieniony w wykazach okre$lonych
w rozporzgdzeniu 765/2006 i rozporzgdzeniu 269/2014 albo wpisany
na liste lub bedacy takg jednostkg dominujgca od dnia 24 lutego
2022 r., o ile zostat wpisany na liste na podstawie decyzji w sprawie
wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu srodka, o ktorym
mowa w art. 1 pkt 3 cytowanej ustawy.
1.7.2.Wykonawcy oraz osoby wskazane do realizacji przedmiotu zamowienia,
ktore sg podmiotem powigzanym z Zamawiajgcym osobowo lub kapitatowo,
badz osobami powigzanymi z Zamawiajgcym osobowo lub kapitatowo —
w celu unikniecia konfliktu intereséw. Przez powigzania kapitatowe lub
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osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Wykonawcg i/lub
osobami wskazanymi do realizacji przedmiotu Zamowienia a Zamawiajgcym,
lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu
Zamawiajgcego, lub osobami wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego
czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury
wyboru Wykonawcy. Powigzania osobowe lub kapitatowe polegaja
w szczegolnosci na:
1.7.2.1. uczestniczeniu w spotce jako wspdlnik spétki cywilnej lub spotki
osobowej, posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akcji (o ile
nizszy prog nie wynika z przepiséw prawa), petnieniu funkcji cztonka
organu nadzorczego lub zarzgdzajgcego, prokurenta, petnomocnika,
1.7.2.2. pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub
powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa
w linii bocznej do drugiego stopnia, lub zwigzaniu z tytutu
przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspdinym
pozyciu z Zamawiajgcym, jego zastepcg prawnym lub cztonkami
organow zarzgdzajgcych lub organdéw nadzorczych Zamawiajgcego,
1.7.2.3. pozostawaniu z Zamawiajgcym w takim stosunku prawnym lub
faktycznym, Ze istnieje uzasadniona watpliwos¢ co do ich
bezstronnosci lub niezaleznosci w zwigzku z postepowaniem
0 udzielenie zamowienia.
Wykonawca potwierdza, ze nie zachodzg w stosunku do niego powyzsze
przestanki wykluczenia wskazane w punkcie VII.1.7.1 i VII.1.7.2 zapytania
ofertowego poprzez ztozenie wraz z ofertg oswiadczen zgodnie ze wzorem—
zatgcznik nr 3 do niniejszego zapytania ofertowego.

VIll. KRYTERIA OCENY OFERT, INFORMACJA O WAGACH PUNKTOWYCH ORAZ
SPOSOB PRZYZNAWANIA PUNKTACJI ZA SPELNIENIE KRYTERIUM OCENY
OFERT

1.1.

1.2.

1.3.

Zamawiajgcy sposrod wszystkich ztozonych ofert, ktére nie zostaty odrzucone

i spetniajg warunki ubiegania sie o0 zamowienie wybierze oferte najwyzej
punktowang.

Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktoéra uzyska najwiekszg liczbe
punktow ze wszystkich kryteriow. Uzyskana liczba punktow w ramach kryterium
zaokrgglona bedzie do drugiego miejsca po przecinku. Jezeli trzecia cyfra po
przecinku (i/lub nastepne) jest mniejsza od 5 wynik zostanie zaokrgglony w dot,
a jezeli cyfra jest rowna lub wieksza od 5 wynik zostanie zaokrgglony w gére.
Zamawiajgcy wyznaczyt nastepujgce kryteria oceny ofert, przypisujagc im wage
punktowa:

Lp.

Kryterium Waga kryterium — maksymalna
liczba punktéw

(C) Cena oferty brutto - cena za jeden miesigc | Maksymalnie 50 punktéw
utrzymania i obstugi Systemu, wskazanegow | (waga 50 %)
opisie przedmiotu zamowienia
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2 (D) Wykonawca dysponuje kadrag, tj. jedng Maksymalnie 10 punktéw
osobg posiadajgcg doswiadczenie jako (waga 10 %)
Administrator w administrowaniu Systemami
informatycznymi do obstugi projektéw
operatorskich, przy uzyciu ktérych Operator
realizowat wsparcie w projekcie

3 (B) Wykonawca dysponuje kadra, tj. jedng Maksymalnie 10 punktow
osobg posiadajgcg doswiadczenie jako (waga 10 %)
Administrator w administrowaniu bonowymi
Systemami informatycznymi do obstugi
projektow operatorskich, przy uzyciu ktorych
Operator realizowat wsparcie w projekcie

4 (T) Czas dostarczenia Systemu Maksymalnie 20 punktéw
Zamawiajgcemu od momentu podpisania (waga 20 %)
umowy

5 (N) Maksymalna niedostepnos¢ Systemu w Maksymalnie 10 punktow
minutach tygodniowo w dniach roboczych, w | (waga 10 %)
godzinach 8-20-z zatozeniem, ze
niedostepnosc jest wieksza od 0 minut

Suma | Maksymalna liczba punktéw 100 punktéw

1.4. Kazda z ofert otrzyma tgczng liczbe punktéw, ktéra wynika ze wzoru:

L = C+D+B+T+N

1.5. Zasady oceny ofert wg kryterium C — Cena oferty brutto w PLN:
W przypadku kryterium C oferta otrzyma zaokrgglong do dwéch miejsc po
przecinku liczbe punktow wynikajgcg z dziatania:

Cmén
C= — x50
Gdzie: Ci
C Liczba punktow jakie otrzyma oferta badana w kryterium ,Cena
oferty brutto”
Co Najnizsza cena sposrod wszystkich ofert rozpatrywanych
mn hiepodlegajacych odrzuceniu
Ci Cena oferty badane]

1

1

.5.1.0cena kryterium punktowego zgodnie z danymi wykazanymi w tabeli

znajdujgcej sie w Formularzu ofertowym, stanowigcym zatgcznik nr 1 do
niniejszego zapytania ofertowego.

.5.2.Cena podana w Formularzu ofertowym musi by¢ wyrazona w PLN,

z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku. Kwote nalezy zaokragli¢ do
petnych groszy, przy czym koncowki ponizej 0,5 grosza pomija sie,

a koncowki 0,5 grosza i wyzsze zaokragla sie do 1 grosza (ostatnig
pozostawiong cyfre powieksza sie o jednostke).
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1.6. Zasady oceny ofert wg kryterium doswiadczenia kadry Wykonawcy D —
Wykonawca dysponuje kadrg posiadajgcg doswiadczenie jako Administrator
w administrowaniu systemami informatycznymi do obstugi projektow operatorskich,
przy uzyciu ktérych Operator realizowat wsparcie w projekcie.
1.6.1.W przypadku kryterium D oferta otrzyma liczbe punktéw wynikajgca z
ponizszej tabeli:

Doswiadczenie kadry Wykonawcy, tj. jednej osoby jako Liczba
Administrator w administrowaniu Systemami punktéw
informatycznymi do obstugi projektéw operatorskich, przy
uzyciu ktoérych Operator realizowat wsparcie w projekcie —
badana liczba projektéw

Wykonawca posiada kadre, tj. jedng osobe, ktdéra petnita role 10
Administratora w administrowaniu Systemami informatycznymi do
obstugi 10 lub wiecej projektow operatorskich, przy uzyciu
ktérych Operator realizowat wsparcie w projekcie

Wykonawca posiada kadre, tj. jedng osobe, ktdéra petnita role 5
Administratora w administrowaniu Systemami informatycznymi do
obstugi od 8 do 9 projektéw operatorskich, przy uzyciu ktorych
Operator realizowat wsparcie w projekcie

Wykonawca posiada kadre, tj. jedng osobe, ktéra petnita role 3
Administratora w administrowaniu Systemami informatycznymi do
obstugi od 6 do 7 projektéw operatorskich, przy uzyciu ktérych
Operator realizowat wsparcie w projekcie

Wykonawca posiada kadre, tj. jedng osobe, ktéra petnita role 0
Administratora w administrowaniu Systemami informatycznymi do
obstugi od 1 do 5 projektéw operatorskich, przy uzyciu ktorych
Operator realizowat wsparcie w projekcie

1.6.2.Ocena kryterium punktowego zgodnie z danymi wykazanymi w tabeli
znajdujgcej sie w zatgczniku nr 4 do niniejszego zapytania ofertowego oraz
na podstawie dokumentow potwierdzajgcych doswiadczenie kadry
Wykonawcy ztozonych przez Wykonawce.

1.6.3.Jezeli w wyznaczonych polach wskazane bedg niepetne badz niezgodne
z wymogami informacje bgdz Wykonawca nie ztozy dokumentéw
potwierdzajgcych wykazane doswiadczenie to wykazane dane dot.
doswiadczenia nie bedg wziete pod uwage w kalkulacji punktacji
(z zastrzezeniem pkt 1X.1.9 niniejszego zapytania ofertowego).

1.7. Zasady oceny ofert wg kryterium doswiadczenia kadry Wykonawcy B —

Wykonawca dysponuje kadrg posiadajgcg doswiadczenie jako Administrator

w administrowaniu bonowymi Systemami informatycznymi do obstugi projektow

operatorskich, przy uzyciu ktérych Operator realizowat wsparcie w projekcie.

1.7.1.W przypadku kryterium B oferta otrzyma liczbe punktow wynikajgcg
Z ponizszej tabeli:
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Doswiadczenie kadry Wykonawcy, tj. jednej osoby jako Liczba
Administrator w administrowaniu bonowymi systemami punktéw

informatycznymi do obstugi projektow operatorskich, przy
uzyciu ktorych Operator realizowat wsparcie w projekcie —
badana liczba projektow

Wykonawca posiada kadre, tj. jedng osobe, ktdéra petnita role 10
Administratora w administrowaniu bonowymi Systemami
informatycznymi do obstugi 3 lub wiecej projektéw
operatorskich, przy uzyciu ktérych Operator realizowat wsparcie
w projekcie

Wykonawca posiada kadre, tj. jedng osobe, ktéra petnita role 5
Administratora w administrowaniu bonowymi Systemami
informatycznymi do obstugi 2 projektéw operatorskich, przy
uzyciu ktérych Operator realizowat wsparcie w projekcie

Wykonawca posiada kadre, tj. jedng osobe, ktéra petnita role 3
Administratora w administrowaniu bonowymi Systemami
informatycznymi do obstugi 1 projektu operatorskiego, przy
uzyciu ktérego Operator realizowat wsparcie w projekcie

Wykonawca posiada kadre, tj. jedng osobe, ktéra petnita role 0
Administratora w administrowaniu bonowymi Systemami
informatycznymi do obstugi mniej niz 1 projektu operatorskiego,
przy uzyciu ktérego Operator realizowat wsparcie w projekcie

1.7.2.0cena kryterium punktowego zgodnie z danymi wykazanymi w tabeli
znajdujgcej sie w zatgczniku nr 4 do niniejszego zapytania ofertowego oraz
na podstawie dokumentow potwierdzajgcych doswiadczenie kadry
Wykonawcy ztozonych przez Wykonawce.

1.7.3.Jezeli w wyznaczonych polach wskazane bedg niepetne bgdz niezgodne
z wymogami informacje bgdz Wykonawca nie ztozy dokumentéw
potwierdzajgcych wykazane doswiadczenie to wykazane dane dot.
doswiadczenia nie bedg wziete pod uwage w kalkulacji punktacji
(z zastrzezeniem pkt 1X.1.9 niniejszego zapytania ofertowego).

1.8. Zasady oceny ofert wg kryterium czasu T — Czas w jakim Wykonawca dostarczy

i udostepni System Zamawiajgcemu od momentu podpisania umowy.

1.8.1.W przypadku kryterium T oferta otrzyma liczbe punktow wynikajgcg
z ponizszej tabeli:

Czas w jakim Wykonawca dostarczy i udostepni Liczba
Zamawiajgcemu System, od dnia zawarcia umowy. punktéw
Wykonawca zadeklarowat i zobligowat sie do dostarczenia i 20

udostepnienia Systemu, stanowigcego przedmiot zamowienia w
terminie do 2 tygodni od zawarcia umowy.
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Wykonawca zadeklarowat i zobligowat sie do dostarczenia i 10
udostepnienia Systemu, stanowigcego przedmiot zamdwienia w
terminie powyzej 2 tygodni do 4 tygodni od zawarcia umowy.

Wykonawca zadeklarowat i zobligowat sie do dostarczenia i 5
udostepnienia Systemu, stanowigcego przedmiot zamdwienia w
terminie powyzej 4 tygodni do 8 tygodni od zawarcia umowy.

Wykonawca zadeklarowat i zobligowat sie do dostarczenia i 0
udostepnienia Systemu, stanowigcego przedmiot zamdwienia w
terminie powyzej 8 tygodni do 10 tygodni od zawarcia umowy.

1.8.2.0Ocena kryterium punktowego zgodnie z danymi wykazanymi w tabeli

znajdujgcej sie w zatgczniku nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego.

1.8.3.Zamawiajacy zastrzega, iz postanowienia w umowie wskazg na naliczenie

kary umownej w chwili, gdy Wykonawca przekroczy wskazany przez siebie
termin dostarczenia Systemu w kryterium T (zatgcznik nr 1 do niniejszego
zapytania ofertowego). W zwigzku z powyzszym w przypadku dostarczenia i
udostepnienia Systemu w terminie przekraczajgcym gorny putap okreslony
dla wybranej opcji punktowej dostarczenia i udostepnienia Systemu w
ramach kryterium T, Wykonawca bedzie zobowigzany do zaptacenia 1000 zt
za kazdy dzien zwioki w dostarczeniu i udostepnieniu Systemu ponad gérny
putap wskazany w opisie kryterium dla opcji, ktérg wybrat Wykonawca w
ofercie w zatgczniku nr 1 do zapytania ofertowego, przy czym tgczny wymiar
kary z tego tytutu nie moze przekroczy¢ 20% wartosci ustugi wskazanej w
umowie. Przez gorny putap nalezy rozumie¢ odpowiednio 2 tygodnie, 4
tygodnie, 8 tygodni oraz 10 tygodni od zawarcia umowy.

1.9. Zasady oceny ofert wg kryterium czasu niedostepnosci Systemu N —
Maksymalna niedostepnos¢ Systemu w minutach tygodniowo w dniach roboczych,
w godzinach od 8.00 do 20.00 - z zatozeniem, ze niedostepnos¢ jest wieksza od 0

minut.

1.9.1.W przypadku kryterium N oferta otrzyma liczbe punktéw zaokraglong do

dwdch miejsc po przecinku wynikajgcg z ponizszego dziatania:

Nmin
N= — 10
N;

Liczba punktow jakie otrzyma oferta badana w kryterium N
»,maksymalna niedostepnos¢ Systemu"

Nmin

Najnizsza niedostepnos¢ Systemu sposrod wszystkich ofert
rozpatrywanych niepodlegajgcych odrzuceniu

Ni

Niedostepnos¢ Systemu wskazana w ofercie badane;j

1.9.2.0cena kryterium punktowego zgodnie z danymi wykazanymi w zatgczniku

nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego.
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1.9.3.Zamawiajgcy zastrzega, iz postanowienia w umowie wskazg na naliczenie
kary umownej w chwili, gdy Wykonawca przekroczy wskazany przez siebie
czas niedostepnosci Systemu w ramach kryterium N. W zwigzku z
powyzszym, za kazdg minute niedostepnosci Systemu w dniach roboczych,
w godzinach od 8.00 do 20.00, ponad wymiar niedostepnosci wskazany
przez Wykonawce w ofercie w zatgczniku nr 1 do zapytania ofertowego
Wykonawca bedzie zobowigzany zapfacic¢ 50 zt, przy czym tgczny wymiar
kary z tego tytutu nie moze przekroczy¢ 10% wartosci ustugi wskazanej w
umowie.

1.10. Maksymalna liczba punktow mozliwa do otrzymania wynosi 100.

1.11.  Aby uzyskac punkty w ramach kryteriow D i B Wykonawca ma obowigzek
ztozenia wraz z ofertg dokumentéw potwierdzajgcych doswiadczenie jego kadry
wskazane w ramach oceny ofert D oraz B tj. w szczegolno$ci referenciji i/lub
zaswiadczen potwierdzajgcych zrealizowane ustugi/posiadane doswiadczenie
wystawione przez podmiot, dla ktérego ustugi byty realizowane. Mozna takze
przedtozy¢ Swiadectwa pracy i umowy ze wskazaniem zakresu obowigzkéw
potwierdzajgce doswiadczenie kadry w zakresie wykonywania obowigzkéw
Administratora Systemoéw informatycznych do obstugi projektéw operatorskich
i bonowych Systemow informatycznych, badz faktury potwierdzajgce realizacje
ustug. Jednoczesnie Zamawiajgcy wskazuje, ze weryfikacja kryteriéw punktowych,
a nastepnie przyznawanie punktow w ramach tych kryteriow bedzie dokonywane
przez Zamawiajgcego odpowiednio, na podstawie informacji wskazanych w
oswiadczeniu stanowigcym zatgcznik nr 4 do zapytania ofertowego zgodnie z
danymi wykazanymi w tabeli w ww. zatgczniku, a takze na podstawie dokumentéw
potwierdzajgcych doswiadczenie Administratora Systemoéw informatycznych do
obstugi projektéw operatorskich i bonowych Systemoéw informatycznych, ztozonych
przez Wykonawce.

1.12.  Wykonawca po uptywie terminu skfadania ofert, w trybie ewentualnych
wyjasnien lub uzupetnien/poprawy, o ktérych mowa odpowiednio w punkcie 1X.1.7 i
IX.1.8 zapytania ofertowego, nie moze dokona¢ zmiany w zakresie doswiadczenia
Administratora Systemow informatycznych do obstugi projektéw operatorskich
i bonowych Systemow informatycznych zadeklarowanego w ofercie, chyba ze
deklarowana wartos¢ w ofercie Wykonawcy dotyczgca doswiadczenia
Administratora Systemow informatycznych do obstugi projektéw operatorskich
i bonowych Systemow informatycznych jest efektem oczywistego btedu pisarskiego
lub rachunkowego, biorgc pod uwage tgczne rozpatrzenie deklaracji Wykonawcy w
ofercie dotyczgcej doswiadczenia Administratora Systemow informatycznych do
obstugi projektéw operatorskich i bonowych Systemow informatycznych oraz
dostarczonych wraz z ofertg ww. dokumentéw dotyczacych deklarowanego
doswiadczenia wykazanego w tabeli w zatgczniku nr 4 do zapytania ofertowego.

1.13. Zamawiajgcy udzieli niniejszego zamowienia temu Wykonawcy, ktorego oferta
zostanie uznana za najkorzystniejszg, tzn. otrzyma najwiekszg liczbe punktow.

1.14. Jezeli nie mozna dokona¢ wyboru oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, ze
dwie lub wiecej ofert uzyskato takg samg liczbe punktow Zamawiajgcy wybierze
oferte z nizszg ceng, a w przypadku ztozenia ofert o takiej samej cenie
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Zamawiajgcy wezwie Wykonawcoéw, ktérzy ztozyli te oferty, do ztozenia w
okreslonym terminie ofert dodatkowych lub przeprowadzi negocjacje z
Wykonawcami.

1.15. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ prowadzenia negocjacji z Wykonawcag, ktory
spetnia warunki postepowania i jego oferta nie zostata odrzucona oraz, ktérego
oferta znajduje sie na pierwszym miejscu listy ocenionych ofert. W przypadku
nieosiggniecia porozumienia w zakresie ceny Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢
negocjacji z Wykonawcag, ktdrego oferta znajduje sie na drugim miejscu oraz
ewentualnie na kolejnym miejscu listy ocenionych ofert (negocjacje mogg dotyczyé
kryterium ,,Cena oferty brutto”).

1.16. Zamawiajgcy zastrzega, zgodnie z Wytycznymi (Sekcja 3.2.1. Wytgczenia, pkt
4), o ktorych mowa w punkcie 11.1.1 niniejszego zapytania ofertowego, ze jezeli w
wyniku prawidtowego przeprowadzenia przedmiotowego zapytania ofertowego nie
wptynie zadna oferta, lub wptyng jedynie oferty podlegajgce odrzuceniu, albo
zaden Wykonawca nie spetnit warunkéw udziatu w postepowaniu, zostanie lub
moze zosta¢ zawarta umowa w sprawie realizacji przedmiotu zamodwienia z
pominieciem zasady konkurencyjnosci, przy zatozeniu, ze pierwotne warunki
zamowienia okreslone w zapytaniu ofertowym nie zostang zmienione.

IX. SPOSOB PRZYGOTOWANIA | TERMIN SKLADANIA OFERT

1.1. Wykonawca sktada oferte przy pomocy Bazy Konkurencyjnosci zgodnie z
zasadami komunikacji wskazanymi w pkt IV niniejszego zapytania ofertowego.

1.2. Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim. Dokumenty sporzgdzone w jezyku
obcym sg sktadane wraz z ttumaczeniem na jezyk polski.

1.3. Oferta wraz z zatgcznikami musi by¢ sporzgdzona w sposoéb czytelny. W celu
czytelnego zamieszczenia odpowiedniej ilosci informacji, wzory zatgcznikow
mozna dopasowac do indywidualnych potrzeb, zachowujgc jednak brzmienie ich
wzorcowej tresci.

1.4. Wykonawca zobowigzany jest ztozy¢ oferte, podpisang pod rygorem niewaznosci,
w formie:

14.1. elektronicznej, tj. opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym
osoby lub oséb uprawnionej /uprawnionych do reprezentowania Wykonawcy,
zgodnie z zasadami reprezentacji wskazanymi we witasciwym rejestrze, albo osoby
lub os6b postugujgcych sie wiasciwym petnomocnictwem, dziatajgcej/ych w imieniu
i na rzecz Wykonawcy;

1.4.2. skandéw dokumentéw podpisanych (wtasnorecznie) przez osobe lub
osoby uprawniong /uprawnione do reprezentowania Wykonawcy, zgodnie

z zasadami reprezentacji wskazanymi we wtasciwym rejestrze, albo osoby lub
0s6b postugujgcych sie wtasciwym petnomocnictwem, dziatajgcej/ych w imieniu i
na rzecz Wykonawcy, w sposéb umozliwiajgcy ustalenie osoby umocowanej do
sktadania oferty.

1.5. Oferte nalezy sporzadzi¢ poprzez wypetnienie, podpisanie i ztozenie Formularza
ofertowego, ktérego wzor stanowi zatgcznik nr 1 oraz podpisanie i ztozenie
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pozostatych wymaganych zatgcznikow, tj. zatgcznika nr 2, zatgcznika nr 3
i zatgcznika nr 4 oraz petnomocnictwa - jezeli dotyczy.
1.6. Termin sktadania ofert uptywa dnia 20 listopada 2024 r. o godz. 15:00:00.
1.7. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wezwania Wykonawcy do ztozenia
wyjasnien w zakresie przedstawionych dokumentéw bedacych potwierdzeniem
wskazanego (w tabelach oferty — zatgcznik nr 4 do niniejszego zapytania
ofertowego) doswiadczania Programisty oraz wezwania Wykonawcy do ztozenia
wyjasnien w zakresie wszelkich oswiadczenh ztozonych w ramach niniejszego
postepowania. W przypadku weryfikacji dokumentow ztozonych w ramach
niniejszego postepowania na potwierdzenie spetnienia kryterium dostepu oraz
uzyskania punktow w ramach kryteriow punktowych D i B Zamawiajgcy zastrzega
sobie prawo do wezwania Wykonawcy do ztozenia ewentualnych wyjasnien
wytgcznie w zakresie odpowiadajgcym danym liczbowym dotyczgcych
doswiadczenia Administratora Systeméw informatycznych do obstugi projektéw
operatorskich i bonowych Systeméw informatycznych zawartych w tabelach
znajdujgcych sie w zatgczniku nr 4 do zapytania ofertowego, stanowigcych
integralng czesc oferty Wykonawcy.
1.8. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do jednokrotnego wezwania Wykonawcy do
uzupetnienia lub poprawienia dokumentow:
1.8.1.0 ktérych mowa w pkt VII.1.5 zapytania ofertowego tj. dokumentéw
potwierdzajgcych doswiadczenie kadry Wykonawcy wskazane w ramach
spetnienia kryterium dostepu.

1.8.2.0 ktérych mowa w pkt VIII.1.11 zapytania ofertowego tj. dokumentéw
potwierdzajgcych doswiadczenie kadry Wykonawcy dotyczgce kryteriow
punktowych oceny ofert, tj. D i B.

1.8.3.gdy ztozona kopia dokumentu jest nieczytelna lub budzi watpliwosci, co do
jej prawdziwosci.

1.9. W sytuaciji nieztozenia uzupetnionych lub poprawionych oswiadczen lub
dokumentow, o ktérych mowa w pkt.IX.1.8 w wymaganym terminie lub w sytuac;ji
niewyczerpujgcego ztozenia wyjasnien, o ktérych mowa w pkt. 1X.1.7 Zamawiajgcy
ma prawo nie przyzna¢ punktow w ramach danego kryterium (dot. pkt. IX.1.8.2)
badz odrzuci¢ takg oferte (dot. pkt. 1X.1.8.1).

1.10. Zamawiajgcy odrzuci oferte, jezeli:

1.10.1. Jej tres¢ nie odpowiada tresci zapytania.

1.10.2. Nie zawiera wymaganych zatgcznikédw wskazanych w pkt. IX.1.5
(z zastrzezeniem pkt. 1X.1.8).

1.10.3. Nie zostata podpisana przez Wykonawce we wskazanych miejscach.

1.10.4. Jest nieczytelna lub budzi watpliwosci pod wzgledem merytorycznym,
ktore nie zostaty wyjasnione przez Wykonawce po wezwaniu go do ztozenia
wyjasnien przez Zamawiajgcego.

1.10.5. Zawiera razgco niskg cene w stosunku do przedmiotu zamdwienia,
z zastrzezeniem okreslonym w ramach niniejszego zapytania ofertowego pkt
VI.1.5.

1.10.6. Zostata ztozona przez Wykonawce niespetniajgcego warunkow udziatu
w postepowaniu (Wykonawca nie potwierdzit ich spetnienia) lub przez
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Wykonawce wykluczonego z udziatu w postepowaniu lub ztozona zostata
w warunkach czynu nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepisow ustawy
0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.
1.10.7. Zawiera btedy w obliczaniu ceny, chyba, Zze btgd stanowi oczywistg
omyitke rachunkowas.
1.11. Z tytutu odrzucenia oferty, Wykonawcy nie przystugujg zadne roszczenia
przeciwko Zamawiajgcemu.
1.12. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do poprawienia w tekscie przystanej oferty
oczywistych omytek pisarskich lub rachunkowych, niezwtocznie zawiadamiajgc
o tym danego Wykonawce.

X. WADIUM

1.1. Zamawiajacy zgda wniesienia przed uptywem terminu skfadania ofert wadium
w wysokosci: 5.000,00 zt (stownie: piec tysiecy ztotych 00/100). Zamawiajgcy
rekomenduje, aby nie dokonywac wptat do Zamawiajgcego tytutem wadium przez
posrednikow ptatnosci.

1.2. Wadium moze by¢ wnoszone wytgcznie w jednej formie: pienieznej, przelewem na
konto.

1.3. Srodki wptacié nalezy na nastepujacy rachunek bankowy Zamawiajgcego:
Santander Bank Polska SA, nr rachunku 71150015461215400559910000, w
tytule przelewu podajgc ,Wadium zapytanie ofertowe nr 8.11/NTG/Z0/1/2024”.

1.4. Za moment wptaty Zamawiajgcy rozumie zaksiegowanie sie srodkdw na ww.
rachunku bankowym Zamawiajgcego. Wadium zwigzane z ofertami, ktére nie
zostang wybrane zostanie niezwtocznie zwrdcone na rachunek, z ktérego zostaty
wptacone, po dniu ogtoszenia wynikow postepowania.

1.5. Zapfata wadium musi zosta¢ dokonana przelewem z rachunku bankowego
Wykonawcy. W kazdym przypadku zwrotu wadium, Zamawiajgcy ma prawo
wezwac Wykonawce do wskazania numeru rachunku bankowego, na ktéry ma
nastgpic¢ zwrot wadium.

1.6. Zamawiajacy nie dopuszcza ztozenia wadium w walucie innej niz Polski Ztoty.

1.7. Zamawiajgcy zwraca wadium wszystkim Wykonawcom niezwiocznie po wyborze
oferty najkorzystniejszej lub uniewaznieniu postepowania, z wyjgtkiem Wykonawcy,
ktorego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza.

1.8. Wadium zwigzane z ofertg, ktéra zostanie wybrana jako najkorzystniejsza zostanie
potraktowane jako zabezpieczenie prawidtowej realizacji umowy i zwrécone
niezwtocznie po zakonczeniu realizacji ustug.

1.9. Warunki utraty wadium przez oferenta okresla Kodeks cywilny art. 70* §2.

Xl. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA
1.1. Wykonawca jest zwigzany ofertg przez okres 30 dni od dnia uptywu terminu

sktadania ofert, przy czym pierwszym dniem terminu zwigzania ofertg jest dzien,
w ktérym uptywa termin sktadania ofert.
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1.2. W przypadku, gdy wybor najkorzystniejszej oferty nie nastgpi przed uptywem
terminu zwigzania ofertg okreslonego w dokumentach zamoéwienia, Zamawiajgcy
przed uptywem terminu zwigzania ofertg zwraca sie jednokrotnie do Wykonawcow
0 wyrazenie zgody na przedtuzenie tego terminu o wskazywany przez niego okres,
nie dtuzszy niz 45 dni.

1.3. Przediuzenie terminu zwigzania ofertg, wymaga ztozenia przez Wykonawce
pisemnego oswiadczenia o wyrazeniu zgody na przedtuzenie terminu zwigzania
ofertg. Przedtuzenie terminu zwigzania ofertg nastepuje wraz z przedtuzeniem
okresu waznosci wadium albo, jezeli nie jest to mozliwe, z wniesieniem nowego
wadium na przedtuzony okres zwigzania oferta.

1.4. Ztozona oferta przestaje wigza¢, gdy zostata wybrana inna oferta albo gdy
postepowanie o udzielenie zamowienia zostato uniewaznione lub zamkniete bez
wybrania ktérejkolwiek z ofert.

Xll. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.1. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze udziat w postepowaniu ofertowym wigze
sie z przetwarzaniem danych osobowych oso6b reprezentujgcych Wykonawce oraz
0sob wchodzgcych w sktad zespotu wykonawcy przez Zamawiajgcego w zakresie
niezbednym do realizacji postepowania ofertowego, zgodnie z Rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (dalej — réwniez w we wzorze oswiadczenia: ,RODO”).
Przetwarzanie przekazanych danych osobowych bedzie odbywato sie z
poszanowaniem przepisow RODO oraz wydanych w zwigzku z nim krajowych
przepisdw z zakresu ochrony danych osobowych.

1.2. Zamawiajgcy oswiadcza, ze jest Administratorem Danych, o ktorych mowa w
niniejszym zapytaniu ofertowym. W zakresie danych osobowych z Zamawiajgcym
mozna skontaktowac sie pocztg tradycyjna:

NT GROUP SYSTEMY INFORMATYCZNE SP. Z O.0.
UL. POMORSKA 65/10, 90-218 £ ODZ

1.3. Zamawiajgcy bedzie przetwarza¢ dane osobowe w zakresie i celu
przeprowadzenia postepowania ofertowego, ewentualnego pézniejszego zawarcia
umowy z Wykonawca, uzasadnionych intereséw Administratora, m.in.
dochodzeniem roszczeh oraz realizacjg obowigzkéw prawnych, na podstawie art. 6
ust. 1 lit. b lub f oraz lit. ¢ RODO.

1.4. Podanie danych osobowych jest warunkiem udziatu w niniejszym postepowaniu.
Brak podania danych osobowych uniemozliwia udziat Wykonawcy w postepowaniu
ofertowym.

1.5. Odbiorcg danych mogag by¢ w szczegolnosci instytucje wspotfinansujgce przedmiot
zamowienia oraz inne instytucje panstwowe i unijne, jak rowniez podmioty
zaangazowane przez te instytucje w zwigzku z audytem, rozliczeniem i kontrolg
projektu unijnego, Urzad Skarbowy, Bank, Kancelaria Prawna, Doradcy Techniczni,
Poczta Polska, firmy kurierskie. Ponadto dane mogg byc¢
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przekazywane/udostepniane dostawcom i podwykonawcom ustug m.in. do
podmiotu $wiadczgcego ustugi informatyczne, biura rachunkowego, firmy
doradczo-konsultingowej — takie podmioty przetwarzajg dane osobowe na
podstawie wigzgcej umowy oraz tylko zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa. Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstw spoza Europejskiego
Obszaru Gospodarczego.

1.6. Kazdej osobie, ktérej dane sg przetwarzane przystuguje prawo dostepu do danych,
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych oraz
sprzeciwu wobec przetwarzania. Niektore z tych praw (w szczegdlnosci prawo do
usuniecia danych, prawo do ograniczenia przetwarzania i prawo do sprzeciwu
wobec przetwarzania) nie bedg mogty by¢ skutecznie wykonane przez podmioty
danych, jezeli Zamawiajgcy bedzie zobowigzany do przetwarzania ich danych na
podstawie przepisow prawa lub przetwarzanie bedzie niezbedne do ochrony praw
Zamawiajgcego.

1.7. W kazdej chwili, kazdej osobie, ktorej dane sg przetwarzane przystuguje prawo
whniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

1.8. Dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany, w tym rowniez
w formie profilowania.

1.9. Zamawiajgcy bedzie przechowywat dane osobowe przez caty okres wspotpracy,
ktéry wymagany jest zgodnie z przepisami prawa i umowg o dofinansowanie, ktorej
Zamawiajgcy jest strong do celéw udokumentowania prowadzenia projektu, oraz
po zakonczeniu obowigzywania tej umowy przez okres wskazany w przepisach
szczegolnych, w tym przez okres wymagany do ustalenia, obrony lub dochodzenia
roszczen oraz okres przechowywania wymagany przez organy kontrolne.

Xlll. WYKAZ WZOROW ZALACZNIKOW

1. Zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego - Formularz ofertowy.
2. Zatgcznik nr 2 do Zapytania ofertowego - Oswiadczenia Wykonawcy dotyczgce
warunkéw udziatu w postepowaniu.
1.3. Zatgcznik nr 3 do Zapytania ofertowego - Oswiadczenia Wykonawcy dotyczgce
powigzan i wykluczenia.
1.4. Zatgcznik nr 4 do Zapytania ofertowego - Oswiadczenia Wykonawcy dotyczgce
kryteribw punktowych dotyczgcych doswiadczenia kadry Wykonawcy.
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