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Zatacznik nr 2
do zamodwienia nr IBE/528/2024
Opis przedmiotu zamowienia

Opis przedmiotu zamdwienia

1. Przedmiot zamodwienia

Przedmiotem zamdwienia jest ustuga polegajgca na wsparciu w organizacji terenowej czesci badania
jakosciowego pn. “Niepowodzenia i osiggniecia edukacyjne w procesie adaptacji w szkole
ponadpodstawowej. Perspektywa nastolatkéow”. Ustuga ta obejmuje rekrutacje rozméwcow do
wywiaddw IDI, moderowanie wywiaddw IDI oraz transkrypcje wszystkich wywiadéw.

Celem badania jest identyfikacja sposobdw postrzegania niepowodzen i osiggnie¢ zwigzanych z zyciem
szkolnym przez nastolatkéw, strategii i sposobéw radzenia sobie z nimi. Analizowane bedzie réwniez
znaczenie kontekstu ze szczegdélnym uwzglednieniem rodziny pochodzenia, relacji rowiesniczych i
charakterystyki szkoty. Problematyka osadzona jest w procesie adaptacji w szkole ponadpodstawowe;j.
Badanie bedzie prowadzone wsrdd ucznidw klas drugich uczeszczajgcych do réznych typow szkoét
ponadpodstawowych, zrealizowane zostanie w 4 lokalizacjach (w dwéch wojewddztwach:
mazowieckim i warminsko - mazurskim).

Badanie zostanie przeprowadzone na zlecenie Instytutu Badan Edukacyjnych (IBE) w ramach realizacji
projektu systemowego "Wspieranie dalszego rozwoju Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji w Polsce
(ZSK 6) FERS.01.08-1P.05-0001/23, wspodffinansowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego.

2. Uzasadnienie i kontekst badania

Tranzycja do szkoty ponadpodstawowej jest jednym z przetomowych momentéw w zyciu nastolatkow,
stanowi wazny punkt w ksztattowaniu wtasnej wartosci i poczucia skutecznosci, jest znaczagcym
determinantem trajektorii edukacyjnej. Ten etap zycia zwigzany jest z licznymi wyzwaniami, stresem
zwigzanym z adaptacjg, budowaniem nowych relacji, rozpoznaniem i dostosowaniem sie do wymagan
szkolnych. Niepowodzenia i porazki zwigzane z zyciem szkolnym, doswiadczane w tym okresie, mogg
by¢ szczegdlnie dotkliwie odczuwane przez jednostke oraz oddziatywad na osiggniecia edukacyjne, aw
dalszej perspektywie postawe wobec uczenia sie w dorostosci.

Niepowodzenia, takze te zwigzane z doswiadczeniami szkolnymi stanowig wspdlng ceche spotecznej
praktyki. Moga by¢ jednak interpretowane odmiennie i w rézny sposdb oddziatywac na jednostke.
Kluczowy jest tu nie sam fakt doswiadczenia porazki czy sukcesu, ale okreslone reakcje, schematy
dziatania i radzenie sobie z nimi. Uwarunkowane sg czynnikami spoteczno i kulturowymi, a szczegdine
znaczenie majga: rodzina pochodzenia, otoczenie szkolne oraz grupa réwiesnicza.
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3. Definicje

Niepowodzenia szkolne — rozbieznosci miedzy wktadanym wysitkiem ucznia/uczennicy a jego/jej
osiggnieciami szkolnymi.

Wywiad IDI — pogtebiony wywiad indywidualny z respondentem, prowadzony w oparciu o
przygotowany wczesniej scenariusz, rejestrowany na dyktafonie lub innym rejestratorze audio. W
planowanych badaniach zaktadana dtugos¢ trwania wywiadu wynosi od 90 do 120 minut.

Zgoda opiekunéw prawnych na udziat w badaniu — ztozone dobrowolnie, wyrazone na pismie,
opatrzone datg i podpisane przez opiekuna prawnego os$wiadczenie o akceptacji warunkow udziatu w
badaniu (w tym rejestracje wywiadu w formie audio) osoby niepetnoletniej znajdujaca sie pod jego
opieka prawna.

Zgoda $wiadoma na udziat w badaniu rozméwcy/czyni — wyrazone na piSmie, opatrzone datg i
podpisane oswiadczenie woli o wzieciu udziatu w badaniu, ztozone dobrowolnie. Uzyskanie $wiadomej
zgody wymaga od Wykonawcy: prezentacji informacji nt. badania w formie dopasowanej do wieku i
kompetencji rekrutowanych, upewnienia sie o zrozumieniu przekazanej tresci przez rozmdéwce/czyni,
otrzymania pisemnej zgody na udziat w badaniu.

4. Celei gtéowne pytania problemowe
Cele projektu badawczego:

e Scharakteryzowanie procesu adaptacji w | klasie szkoty ponadpodstawowej; z
uwzglednieniem rdznych typow szkét: liceum, szkoty branzowej, technikum; z perspektywy
nastolatkéw.

e |dentyfikacja strategii zwigzanych z procesem adaptacji podejmowanych przez nastolatkéow
w | klasie szkoty ponadpodstawowej.

e Identyfikacja sposobdow postrzegania niepowodzen/osiggnieé/trudnosci zwigzanych z
adaptacjg szkolng przez nastolatkéw w | klasach szkét ponadpodstawowych réznych typow:
liceum, szkoty branzowej, technikum.

e Odtworzenie sposobéw radzenia sobie z niepowodzeniami/trudnosciami/osiggnieciami
zwigzanymi z zyciem szkolnym.

e Identyfikacja znaczenia czynnikdw zewnetrznych (otoczenie, kontekst) oddziatujgcych na
proces adaptacji oraz doswiadczania i radzenia sobie z trudnosciami/niepowodzeniami.

Gioéwne pytania problemowe:

e Jak wyglada proces adaptacji w szkole ponadpodstawowej i co na niego oddziatuje?
e Jakie strategie zwigzane z procesem adaptacji podejmujg uczniowie?
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e Jak uczniowie postrzegajg niepowodzenia/osiggniecia/trudnosci w zyciu szkolnym i sposoby
radzenia sobie z nimi?

e Jakie czynniki oddziatujg na sposéb postrzegania niepowodzen/trudnosci i radzenie sobie z
nimi?

5. Zakres badania

Zakres przedmiotowy badania: “Niepowodzenia i osiggniecia edukacyjne w procesie adaptacji w
szkole ponadpodstawowej. Perspektywa nastolatkéw” obejmuje m.in.: identyfikacje sposobdéw
postrzegania niepowodzen i osiggnie¢ zwigzanych z zyciem szkolnym przez nastolatkdw, strategii i
sposobéw radzenia sobie z nimi. Badanie zaktada takze pogtebiong analize znaczenia kontekstu
spotecznego dla definiowania niepowodzen i osiggnie¢ oraz ich konsekwencji. Podmiotami badania
beda uczniowie i uczennice Il klas wybranych typdw szkét ponadpodstawowych, znajdujgcych sie w
okreslonych lokalizacjach na terenie wojewddztwa mazowieckiego (2 lokalizacje: Warszawa i Sokotow
Podlaski) i na terenie wojewddztwa warminsko-mazurskiego (2 lokalizacje: Olsztyn i Dziatdowo).

Zadania Wykonawcy obejmuja:

e rekrutacje respondentéw do badania — rekrutacja 39 rozmoéwcéw (etap wstepny: rozpoznanie
terenu, opracowanie planu rekrutacji, kwestionariusza rekrutacyjnego oraz pakietu informaciji
dla rozmoéwcy i opiekunéw prawnych rozmoéwcy, przygotowanie moderatoréw);

e realizacje indywidualnych wywiadéw pogtebionych (moderowanie 27 wywiaddéw);

o Kryteria doboru respondentéw oraz liczba zaplanowanych do realizacji wywiadéw
zostaty szczegdtowo przedstawione w pkt. 6.1.
® przygotowanie transkrypcji.
o Standardy transkrypcji szczegdétowo opisano w pkt. 9.4.

Szczegdty dotyczace sposobu realizacji procesu badawczego, wraz ze wskazaniem obowigzkéw
Wykonawcy i Zamawiajgcego, przedstawione zostaty w pkt 8 (,8. Szczegétowy opis zadan

Wykonawcy”).

6. Realizacja zamdéwienia

6.1. Realizacja wywiadow IDI

6.1.1. Wywiady IDI - etap pilotazowy

Za opracowanie narzedzia badawczego i moderowanie wywiadéw pilotazowych odpowiada
Zamawiajacy. Szacunkowy czas wywiadu wynosi 90-120 min. Wywiady przeprowadzone bedg w
formie bezposredniej (w uzasadnionych przypadkach dopuszczalna bedzie forma zdalna wywiadu,
decyzje w tej sprawie moze podjg¢ wytgcznie Zamawiajgcy). Zadaniem Wykonawcy jest
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przeprowadzenie rekrutacji i zapewnienia odpowiedniego miejsca realizacji wywiaddow pilotazowych.
Moderowanie wywiaddéw pilotazowych lezy po stronie Zamawiajgcego.

Etap pilotazowy obejmuje realizacje 6 wywiaddw z uczniami/uczennicami ze wskazanych przez
Zamawiajgcego typow szkot (3 ze szkdt branzowych i 3 z technikum) zlokalizowanych w Warszawie.
Uczestnicy/czki wywiadu w ramach etapu pilotazowego powinni zostaé zrekrutowani z
uwzglednieniem kryteriéw zawartych w punkcie 6.1.2.

Wywiady zrealizowane w ramach etapu pilotazowego wliczajg sie do catkowitej puli wywiaddéw
przewidzianych do realizacji w trakcie badania.

Po przekazaniu transkrypcji przez Wykonawce, Zamawiajgcy wprowadzi zmiany do narzedzi i przekaze
ostateczny scenariusz wywiadu Wykonawcy.

6.1.2. Wywiady IDI — badanie wiasciwe

Po realizacji fazy pilotazowej i przekazaniu narzedzia przez Zamawiajgcego rozpocznie sie etap badania
wilasciwego, w  ktérym zrealizowane zostang pozostate wywiady ze wskazanymi
kategoriami rozmdéwcéw. Planowany czas rozmowy z uczniami/uczennicami to 90-120 minut, nie
krécej niz 60 minut (patrz: warunki uznania wywiadu pkt. 9.5). Wszystkie wywiady przeprowadzone
beda bezposrednio (w uzasadnionych przypadkach dopuszczalna bedzie forma zdalna wywiadu,
decyzje w tej sprawie moze podjaé wytacznie Zamawiajgcy). Wykonawca odpowiada za zapewnienie
odpowiedniego miejsca do realizacji wywiaddw IDI, ktére gwarantowac bedzie rozmdéwcom poczucie
prywatnosci, bez udziatu osdb trzecich oraz umozliwiajgcego wysoka jakos¢ nagrania (brak zaktécenia
przez hatas). Realizacja wywiadu powinna odbywac¢ sie poza placowky edukacyjng rozmdwcy (w
wyjatkowych sytuacjach, w przypadku udokumentowania wyczerpujgcych prob znalezienia
odpowiedniej przestrzeni zakonczonych niepowodzeniem, za zgodg Zamawiajgcego dopuszcza sie
realizacje wywiadu w szkole).

Lokalizacje, w ktérych zrealizowane zostang wywiady oraz zadania Wykonawcy, na etapie realizacji
badania wtasciwego:

e Wojewddztwo mazowieckie:

o M. st. Warszawa — rekrutacja rozméwcow

o Sokotéw Podlaski — rekrutacja i moderowanie
e Wojewddztwo warminsko-mazurskie:

o Olsztyn - rekrutacja i moderowanie

o Dziatdowo - rekrutacja i moderowanie
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Tabela 1 Liczba wywiaddw w poszczegdlnych lokalizacjach — badanie wtasciwe i pilotaz

Woje Miasto Typ szkoty Rekrutacja — | Moderowanie w zakresie
wodzt liczba Wykonawcy —  liczba
wo rozmoéwcow rozmoéwcow
Mazo | Warszawa Technikum 6 0
wieck
ie
Szkota Branzowa 6 0
Sokotow Podlaski LO 3 3
Technikum 3 3
Szkota Branzowa || 3 3
st.
Warm | Olsztyn LO 3 3
insko-
mazu
rskie )
Technikum 3 3
Szkota Branzowa || 3 3
st.
Dziatdowo LO 3 3
Technikum 3 3
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Szkota Branzowa || 3 3
st.

Suma: | 39 27

Podsumowanie liczby wywiadoéw:

e Badanie obejmuje facznie realizacje 39 wywiaddw, w tym 6 pilotazowych.

e Do zadan Wykonawcy nalezy rekrutacja 39 rozméwcow oraz moderowanie 27 wywiadow.

e Do zadan Wykonawcy nalezy zapewnienie sali fokusowej przestrzeni na realizacje wszystkich
39 wywiadéw. Wynajecie sali fokusowej lezy po stronie Wykonawcy. Jesli we wskazanej w
badaniu lokalizacji nie ma mozliwosci wynajecia sali fokusowej, obowigzkiem Wykonawcy
jest zapewnienie przestrzeni gwarantujgcej komfortowe warunki realizacji wywiadu tj. brak
obecnosé oséb trzecich, brak hataséw wptywajgcych na rozmowe i jako$é nagrania, etc.

Kryteria doboru uczestnikéw badania

Zamawiajgcy przekaze liste szkdt, z ktérych Wykonawca zobowigzany jest zrekrutowac rozméwcéow
(lista zawierac bedzie dane adresowe szkoty). W ramach kazdej lokalizacji wykonawca otrzyma liste
szkét, z ktérych moze prowadzié rekrutacje rozméwcéw. Lista bedzie obejmowac co najmniej dwie
szkoty kazdego typu dla danej lokalizacji. Rekrutacja rozméwcéw ze szkoty spoza listy wymaga
kazdorazowo zgody Zamawiajacego.

Kryteria rekrutacji:
e Posiadanie przez rozmoéwce/czynie statusu ucznia 2 klasy;
o nie dopuszcza sie mozliwosci realizacji wywiadu z osobg, ktéra powtarza klase drugg
e Uczeszczanie przez rozméwce/czynie do szkoty ponadpodstawowe]j wskazanej na liscie szkot
przekazanej przez Zamawiajgcego;
Nie wiecej niz 20 rozmdwcow/rozmowczyn tej samej pici;
Bezposredni lub telefoniczny kontakt z rodzicem/opiekunem prawnym rozmowcy i uzyskanie
pisemnej zgody na udziat rozmdéwcy w badaniu;
e Uzyskanie pisemnej zgody rozmdéwcy na udziat w badaniu.

Dodatkowe kryterium:
e Nie wiecej niz dwdch rozméwcow/czyn z tej samej klasy w danej szkole.
e Minimum 5 oséb, ktore miaty zagrozenie oceng niedostateczng na koniec pierwszej klasy.

W wyjagtkowych sytuacjach, w przypadku udokumentowanej niemoznosci wypetnienia proby zgodnie
ze wskazanymi kryteriami, Zamawiajgcy moze podjgé decyzje o modyfikacji.

7. Ramowy harmonogram badania
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Tabela 2. Ramowy harmonogram realizacji badania

Zadanie Termin wykonania

Spotkanie robocze Wykonawcy z Do 5 dni roboczych po podpisaniu umowy
Zamawiajgcym majace na celu m.in.

omdéwienie z Zamawiajgcym

szczegdtowego planu realizacji

zamowienia, w tym harmonogramu

Przygotowanie przez Wykonawce Do 7 dni roboczych od podpisaniu umowy*
planu realizacji projektu wraz ze
szczegbétowym harmonogramem

Przygotowanie przez Wykonawce Do 7 dni roboczych od podpisaniu umowy*
kwestionariusza rekrutacyjnego

Przygotowanie pakietu informacji dla Do 7 dni roboczych od podpisania umowy*
rozmowcow i rodzicow/opiekunow
prawnych

Przygotowanie sprawozdania z Do 15 dni roboczych od podpisania umowy*
rozpoznania terenu i planu rekrutacji

Rekrutacja respondentéw do Do 10 dni roboczych od podpisaniu umowy (data

wywiadow pilotazowych umowionej realizacji ostatniego z 6 wywiadow
pilotazowych nie moze przekroczy¢ 15 dni roboczych od
podpisania umowy)

Przekazanie przez Wykonawce Do 2 dni roboczych od przekazania ostatniego nagrania
wszystkich transkrypcji wywiadéw audio przez Zamawiajgcego™
pilotazowych

Przekazanie Wykonawcy narzedzia Do 3 dni roboczych od przekazania wszystkich
badawczego przez Zamawiajgcego transkrypcji wywiaddw pilotazowych przez Wykonawce
Organizacja szkolenia dla Do 25 dni roboczych po podpisaniu umowy

moderatoréw prowadzonego przez
Zamawiajgcego
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Rekrutacja respondentéw do Do 30 dni roboczych po podpisaniu umowy
wywiaddw wiasciwych po zakoriczeniu
etapu pilotazowego

Realizacja wszystkich wywiadéw przez | Do 50 dni roboczych po podpisaniu umowy
Wykonawce

Przekazanie przez Wykonawce Do 2 dni roboczych po realizacji ostatniego wywiadu
wszystkich nagran wywiadéw przez Wykonawce

Przekazanie przez Wykonawce Do 3 dni roboczych po realizacji ostatniego wywiadu
wszystkich transkrypcji wywiadéw przez Wykonawce*

Przygotowanie przez Wykonawce Do 55 dni roboczych po podpisaniu umowy **

koAcowego raportu techniczno-
metodologicznego z realizacji badania

Terminy wskazane w powyzszym harmonogramie oznaczajg ukonczenie prac w ramach danego
zadania i przekazanie do weryfikacji Zamawiajgcego. . Symbole umieszczone przy terminach oznaczajg
czas przewidziany na wprowadzenie uwag, zgodnie z nastepujgcym kodem:

* Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zgtaszania uwag w ciggu 3 dni roboczych, a Wykonawca jest
zobowigzany do ich uwzglednienia w ciggu maksymalnie 3 dni roboczych od dnia ich otrzymania.

** Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zgtaszania uwag w ciggu 4 dni roboczych, a Wykonawca jest
zobowigzany do ich uwzglednienia w ciggu maksymalnie 4 dni roboczych od dnia ich otrzymania.

8. Szczegotowy opis zadan Wykonawcy

Zadanie 1: Spotkanie robocze Wykonawcy z Zamawiajacym
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Szczegbtowy 1. Do 5 dniroboczych od podpisania umowy odbedzie sie spotkanie
opis zadan przedstawicieli Wykonawcy z przedstawicielami Zamawiajgcego.

2. Spotkanie odbedzie sie w formie zdalnej w aplikacji Google Meet i potrwa
maksymalnie do 3 godzin. Na spotkaniu obowigzkowa jest obecnos¢ osoby
petnigcej funkcje kierownika badania po stronie Wykonawcy.

3. W trakcie spotkania:

a. Zamawiajacy omoéwi z Wykonawca kluczowe zagadnienia z perspektywy
realizacji projektu.

b. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu liste oséb stanowigcych zespét
badawczy realizujgcy zamoéwienie (zgodnie z wymaganiami wskazanymi
w warunkach udziatu w postepowaniu przetargowym).

c. Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu plan realizacji projektu
badawczego wraz ze szczegdtowym harmonogramem.

d. Wykonawca i Zamawiajacy ustalg zasady wspodtpracy i komunikacji w
trakcie realizacji zamdwienia.

Efekty Lista obecnosci osdb uczestniczacych w spotkaniu (dopuszcza sie réwniez print screen z
realizacji aplikacji Google Meet).

zamodwienia:
Lista oséb wchodzacych w sktad zespotu realizujgcego zamowienie.

Produkt 1: Zatwierdzony harmonogram realizacji projektu.

Zadanie 2: Faza przygotowawcza

1. Przed rozpoczeciem rekrutacji Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy przygotowang
przez siebie liste szkét (w podziale na trzy kategorie), na podstawie ktérej
Wykonawca przeprowadzi rekrutacje.

2. Wykonawca zrealizuje rozpoznanie terenu, w tym mozliwe kanaty dotarcia do
potencjalnych rozméwcow.
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3. Wykonawca przygotuje kwestionariusz rekrutacyjny.

4. Wykonawca przygotuje pakiet informacji dla potencjalnych rozméwcéw oraz

rodzicéw/opiekundw prawnych.

5. Organizacja szkolenia moderatorow. Szkolenie prowadzi Zamawiajacy. Za

organizacje szkolenia, w tym zapewnienie miejsca szkolenia odpowiada

Wykonawca. Udziat moderatoréw i kierownika badania jest obowigzkowy. Na

whniosek Zamawiajgcego mozliwa jest realizacja szkolenia w trybie on-line,

szacowany czas szkolenia do 3 godzin.

Efekty Pakiet informacji dla potencjalnych rozméwcoéw oraz rodzicow/opiekunéw
realizacji prawnych.
zamowienia:

Lista uczestnikdw szkolenia.

Produkt 2: Kwestionariusz rekrutacyjny

Produkt 3: Sprawozdanie z rozpoznania terenu i planu rekrutacji

Zadanie 3: Rekrutacja respondentéw i respondentek do badania

1. Kolejne etapy procesu badawczego bedg mogty by¢ realizowane przez

Wykonawce po akceptacji przez Zamawiajgcego wstepnej zanonimizowanej listy

0s6b zrekrutowanych do wywiadéw z uczniami i uczennicami. Lista przekazana

Zamawiajgcemu powinna zawiera¢ nastepujace informacje:

a.

nazwe szkoty i klasy, do ktdrej uczer/uczennica uczeszcza,

kategorie szkoty, do ktérej uczen/uczennica uczeszcza, okreslong w liscie
szkét przez Wykonawce,

pteé zrekrutowanej osoby,
wiek zrekrutowanej osoby,

posiadanie pisemnej zgody ucznia/uczennicy oraz jego/jej opiekuna
prawnego,
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f. date i miejsce planowanego wywiadu.

Zanonimizowana lista respondentdéw i respondentek zrekrutowanych do uczestnictwa w
badaniu.

Zadanie 4: Realizacja badania pilotazowego zgodnie z przyjetymi zatozeniami

Szczegdtowy
opis zadan

Wykonawca zrekrutuje 6 respondentéw/ek (3 ze szkoty branzowej, 3 z
technikum) do przeprowadzenia pilotazu w poszczegblnych grupach
respondentéw wedtug wytycznych przedstawionych w pkt. 6.1.2.

Przekazanie informacji o zrealizowanej rekrutacji, wraz z podaniem miejsca i
czasu rozpoczecia umoéwionego wywiadu oraz potwierdzeniem uzyskania
pisemnej zgody opiekundéw prawnych rozmdwcy oraz rozmoéwcy, kazdorazowo
musi nastgpi¢ nie pdzniej niz 48 godzin przed planowanym terminem (data,
godzina) realizacji wywiadu. Wykonawca zobowigzuje sie do organizacji nie
wiecej niz dwdch wywiadow tego samego dnia (ewentualne zaplanowanie wiecej
niz dwoéch wywiadéw wymaga zgody Zamawiajgcego).

Formag realizacji wywiadéw sg wywiady stacjonarne. Wywiady zostang
przeprowadzone w miejscu zapewniajagcym poufnos¢ rozmowy, w tym brak
obecnosci oséb trzecich, a takze dobrg jako$¢ nagrania. Za zapewnienie takiego
miejsca oraz pokrycie kosztéw odpowiada Wykonawca.

Nie pdzniej niz w ciggu 2 dni roboczych od dnia przekazania przez Zamawiajgcego
nagrania audio wywiadu, Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu transkrypcje z
wywiadu.

a. Transkrypcje bedg przekazywane w formie elektronicznej za pomoca
narzedzia elektronicznego (np. dysk google), spetniajgcego warunki
bezpieczenstwa dostepu do informacji.

b. Transkrypcje powinny by¢ zanonimizowane oraz przygotowane zgodnie
ze standardami okreslonymi w punkcie 9.5.
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Zanonimizowane transkrypcje z 6 pilotazowych wywiadéw IDI

Zadanie 5: Realizacja terenowa badania

Szczegdtowy
opis zadan

Wykonawca przeprowadzi dobér respondentdw zgodnie z wytycznymi zawartymi
w pkt. 6.1.2. Zamawiajgcy moze odrzuci¢ propozycje zrekrutowanych
rozméwcéw, jesli nie bedg oni spetnia¢ wymaganych kryteriow. W takim
przypadku Wykonawca jest zobowigzany do zrekrutowania nowych oséb na ich
miejsce, bez dodatkowego wynagrodzenia.

W przypadku zgtoszenia takiej potrzeby przez Wykonawce - Zamawiajacy
przekaze Wykonawcy list zapowiedni.

W przypadku wywiaddéw zaplanowanych do realizacji w Warszawie, ktére beda
moderowane przez Zamawiajgcego, do zadan Wykonawcy nalezy rekrutacja
respondentdéw. Przekazanie informacji o zrealizowanej rekrutacji, wraz z
podaniem miejsca i czasu rozpoczecia umowionego wywiadu oraz
potwierdzeniem uzyskania pisemnej zgody opiekunéw prawnych rozmdéwcy oraz
rozmoéwcy, kazdorazowo musi nastgpi¢ nie pdziniej niz 48 godzin przed
planowanym terminem (data, godzina) realizacji wywiadu. Wykonawca
zobowigzuje sie do organizacji nie wiecej niz dwdch wywiaddw tego samego dnia
(ewentualne zaplanowanie wiecej niz dwéch wywiadéow wymaga zgody
Zamawiajgcego).

Forma realizacji wywiadéw sg wywiady stacjonarne. Wywiady zostang
przeprowadzone w miejscu zapewniajgcym poufnos¢ rozmowy, w tym brak
obecnosci oséb trzecich, a takze dobrg jako$¢ nagrania. Za zapewnienie takiego
miejsca oraz pokrycie kosztéw odpowiada Wykonawca. Realizacja powinna
odbywac sie poza placéwka edukacyjng rozmowcy.

Do zadan Wykonawcy nalezy moderowanie 27 wywiadéw zaplanowanych poza
Warszawag, z rozméwcami zrekrutowanymi zgodnie z wymaganiami opisanymi w
pkt 6.1.2. Role moderatoréw mogg petni¢ jedynie osoby zgtoszone jako
cztonkowie zespotu badawczego, ktdre spetniajg kryteria zawarte w “Warunkach
udziatu w postepowaniu” w zakresie wskazanego doswiadczenia moderatoréw i
wziety udziat w szkoleniu dla moderatoréow. W razie sytuacji losowej, gdy
konieczne bedzie zastgpienie moderatora wskazanego w ofercie, mozliwe jest
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zastgpienie go za zgodg Zamawiajgcego inng osobg spetniajgcg wskazane przez
Zamawiajgcego wymagane kryteria dla moderatora.

Wykonawca zobowigzuje sie do przekazywania w ustalony z Zamawiajacym
sposob nagran audio Zamawiajgcemu nie pdzniej niz w ciggu 2 dni roboczych od
daty realizacji wywiadu.

a. Po zakonczeniu realizacji badania Wykonawca zobowigzuje sie do
usuniecia wszystkich istniejgcych nagran.

Nie pézniej niz w ciggu 3 dni roboczych od daty przekazania nagrania audio
Zamawiajgcemu, Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu transkrypcje z wywiadu.

a. Transkrypcje bedg przekazywane w formie elektronicznej za pomoca
narzedzia elektronicznego (np. dysk google), spetniajgcego warunki
bezpieczenstwa dostepu do informacji.

b. Transkrypcje powinny by¢ zanonimizowane oraz przygotowane zgodnie
ze standardami okreslonymi w punkcie 9.4.

Wykonawca bedzie na biezgco informowat Zamawiajgcego o postepach w
rekrutacji i realizacji badan. Informacje beda przekazywane w formie
tygodniowych raportéw z realizacji badania, w formie uzgodnionej z
Zamawiajgcym na spotkaniu rozpoczynajgcym wspotprace.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do odrzucenia wywiadu jesli nie spetnia
kryteridéw uznania wywiaddw opisanych w pkt. 9.5

a. Decyzja o odrzuceniu wywiadu przez Zamawiajacego jest ostateczna i
wigze sie z koniecznoscia realizacji wywiadu, przez Wykonawce, z innym
rozméwcy, spetniajgcym kryteria rekrutacyjne, bez dodatkowego
wynagrodzenia.

10. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odrzucenia transkrypcji:

a. Decyzja o odrzuceniu transkrypcji bedzie kazdorazowo podejmowana
przez Zamawiajgcego po doktadnym zapoznaniu sie z transkrypcja
danego wywiadu i bedzie rozwigzaniem ostatecznym. Decyzja bedzie
podejmowana w oparciu o kryteria zawarte w pkt. 9.3 9.4.

b. Po odrzuceniu transkrypcji Wykonawca bedzie zobowigzany do
powtdrnego przygotowania bez prawa do dodatkowego wynagrodzenia.

c. W przypadku gdy realizacja transkrypcji nie jest mozliwa ze wzgledu na
ztg jakos$é/brak nagrania, Wykonawca zobowigzany bedzie do powtdrnej
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realizacji wywiadu z innym respondentem, bez prawa do dodatkowego
wynagrodzenia.

Efekty Komplet nagran wywiadéw moderowanych przez Wykonawce (27)

realizacji

e Komplet zanonimizowanych transkrypcji z wywiadéw IDI w wersji elektronicznej w
zamowienia:

formacje rtf. (33)

Zadanie 6: Przygotowanie korncowego raportu techniczno-metodologicznego z badania
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Szczegbtowy 1. Wykonawca opracuje raport techniczno-metodologiczny z badania.
opis zadan . . e
2. Raport powinien zawiera¢ w szczegdlnosci:
a. metodologie terenowe;j realizacji badania, w tym opis préby i procesu
docierania do poszczegdlnych respondentdw,

b. harmonogram realizacji (zatozony i faktyczny),
c. zmiany w realizacji proby,

d. wszelkie odstepstwa od zatozen badawczych i problemy, ktére pojawity
sie w trakcie realizacji badania wraz z opisem podjetych dziatan
zaradczych,

e. opis zastosowanych metod kontroli,

f. analize przyczyn problemdw realizacyjnych.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zgtoszenia uwag do raportu technicznego w ciggu 4
dni roboczych od jego otrzymania. Wykonawca jest zobowigzany uwzgledni¢ uwagi
zamawiajgcego w ciggu max. 4 dni roboczych od ich otrzymania. Zamawiajacy zastrzega
sobie prawo do wiecej niz jednej iteracji (jednak nie wiecej niz dwdch), przy zatozeniu, ze
wersja raportu, uwzgledniajgca wszystkie iteracje ma zostaé dostarczona najpdzniej 55
dni robocze od podpisania umowy.

Efekty Produkt 4: Raport techniczno-metodologiczny z badania w formie elektronicznej (format
realizacji .doc oraz .pdf).
zamowienia

9. Wytyczne i standardy realizacji badan
9.1. Monitorowanie realizacji badania

Wykonawca ma obowigzek monitorowaé proces rekrutacji oraz przekazywaé informacje
Zamawiajgcemu zbiorczo raz w tygodniu. Forma i wytyczne odnosnie do zakresu przekazywanych
informacji zostang ustalone pomiedzy Zamawiajgcym i Wykonawcg po podpisaniu umowy.

9.2. Wymagania zwigzane z jakoscig i etyka prowadzonych badan

W procesie rekrutacji Wykonawca musi dotozy¢é wszelkich staran, aby zgoda wyrazona przez
potencjalnego rozméwece oraz jego opiekundéw prawnych spetniata kryteria Swiadomej zgody na udziat
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w badaniu. W trakcie realizacji procesu rekrutacji: informowania, uzyskania zgody rozméwcy oraz
rodzicéw/opiekundéw prawnych na wywiad oraz nagranie audio, ustalenia miejsca i czasu realizacji
badania kazda z oséb podejmujgcych dziatania w tym zakresie zobowigzana jest do przestrzegania
ogolnie przyjetych standarddw realizacji badan spotecznych, w tym standardéw etycznych:
e zasad okreslonych w dokumencie ICC/ESOMAR Miedzynarodowy Kodeks Badan Rynku i Opinii,
Badan Spotecznych oraz Analityki Danych lub zasad rownowaznych;
e Kodeksu Etyki Socjologa, uchwalonego przez Walne Zgromadzenie Delegatéow Polskiego
Towarzystwa Socjologicznego dnia 25 marca 2012 roku.

Nalezy zapoznaé sie réwniez z “Kodeksem dobrych praktyk w badaniach z dzie¢émi prowadzonych z
perspektywy badan spotecznych” stworzonym przez Interdyscyplinarny Zespdét Badan nad
Dziecinstwem UW.

Wykonawca jest zobowigzany do przekazania Zamawiajgcemu pisemnego zobowigzania kazdego z
badaczy/rekruteréw do przestrzegania ww. zasad.

9.3. Wymagania dotyczace rekrutacji do wywiadow

1. Rekrutacja prowadzona bedzie osobiscie przez badaczy wchodzacych w sktad zespotu
badawczego i spetniajgcych kryteria zawarte w Ogtoszeniu o zaméwieniu.

2. Prowadzac proces rekrutacji nalezy w petni przestrzega¢ kryteriéw doboru respondentdw i
kryteriow dodatkowych.

3. Umawiajgc wywiad Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia dogodnego miejsca
realizacji wywiadu zapewniajgcego rozmdwecy poczucie prywatnosci, bez udziatu oséb trzecich
oraz umozliwiajgcego wysokg jakos¢ nagrania (brak zaktécenia przez hatas).

4. Wywiady zostang poddane transkrypcji zgodnie z wytycznymi zawartymi punkcie 9.4.

5. Transkrypcje nalezy przekazaé¢ Zamawiajgcemu w ciggu 2 dni roboczych od dnia przekazania
nagrania wywiadu przez Zamawiajgcego (w przypadku wywiadow pilotazowych) lub 3 dni
roboczych od realizacji wywiadu (w przypadku wywiadéw wtasciwych).

9.3.1. Rekrutacja uznana zostanie za efektywng, jesli zostang spetnione tgcznie nastepujgce
kryteria:

osoba zrekrutowana spetniac bedzie kryteria rekrutacyjne oraz kryteria dodatkowe,
rozméwcy oraz prawnym opiekunom rozmowcy przedstawione zostang informacje o badaniu,

3. uzyskana zostanie pisemna zgoda na udziat w badaniu, zaréwno od rozmédwcy, jak i
rodzicow/opiekundw prawnych rozmowcy,

4. spetniony zostanie obowigzek informacyjny RODO oraz podpisane zostang odpowiednie
klauzule w zakresie ochrony danych osobowych,

5. potwierdzenie powyzszych punktdw oraz informacje o czasie i miejscu wywiadu przekazane
zostang Zamawiajgcemu przed planowanym terminem wywiadu,
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6. miejsce, w ktérym zaplanowany zostanie wywiad spetniaé bedzie wymogi zapisane w punkcie
9.3,

7. rozméwca potwierdzi zgode na realizacje wywiadu po przedstawieniu rozmdéwcy przez
moderatora podstawowych informacji o przebiegu badania (np. czas trwania, nagrywanie, cel),

8. w przypadku przerwania wywiadu przez rozméwce przed minimalnym ustalonym przez
Zamawiajgcego czasem jego trwania i Zamawiajacy uzna uzyskany materiat za
niewystarczajacy, Wykonawca zobowigzany jest do zrekrutowania innego rozmodwcy.
Dodatkowa rekrutacja nie wlicza sie do ogdlnej puli rekrutacji i nie bedzie dodatkowo
wynagradzana.

9.4. Standardy transkrypcji

1. Dopuszcza sie, by transkrypcje byly przygotowane zaréwno przez osobe fizyczng, jak i
automatycznie.

2. W przypadku sporzadzania transkrypcji automatycznych Wykonawca zobowigzany jest do
doktadnego sprawdzenia transkrypcji i poprawy btedéw przed przekazaniem transkrypcji
Zamawiajgcemu.

3. Podczas sporzadzania transkrypcji automatycznych Wykonawca zobowigzany jest do
korzystania z narzedzi zapewniajgcych bezpieczenstwo przetwarzania danych zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa dotyczacego ochrony danych osobowych. Nagrania
wywiadow nie mogg by¢ wykorzystywane w zadnym innym celu niz wykonanie umowy ani
udostepniane osobom trzecim. Po sporzadzeniu transkrypcji i pobraniu plikéw dane zostang
niezwtocznie trwale usuniete z serwerdw, zapewniajac petne bezpieczenstwo informacji.

4. Wszystkie transkrypcje przekazywane Zamawiajagcemu przez Wykonawce muszg byc
zanonimizowane.

5. Transkrypcje beda przekazywane w formie elektronicznej. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé
wykorzystania w tym celu protokotu FTP, dysku google lub platformy internetowej, jesli
Wykonawca taka dysponuje, pod warunkiem spetniania przez narzedzie warunkow
zabezpieczenia dostepu do informacji (np. logowanie z wykorzystaniem hasta,
personalizowany zakres dostepu dla poszczegdlnych uzytkownikow, itp.).

6. Format transkrypcji i wytyczne zwigzane z wizualizacjg

a. Transkrypcja sporzadzana jest jako plik tekstowy w formacie RTF (Rich Text Format).
Doktadnie spisywane jest wszystko, co modwig respondenci oraz badacz (tzw.
transkrypcja petna).

b. Nie nalezy poprawiac btedow jezykowych respondenta.

7. Sposoby oznaczania wypowiedzi respondentéw w transkrypcji

a. Znak akapitu ("enter") oznacza, ze gtos zabiera nowa osoba (tzn. wypowiedz jednej
osoby — niezaleznie od dtugosci — powinna miescic¢ sie w jednym akapicie).

b. Jesli nagranie jest momentami stabej jakosci i nie mozna czego$ zrozumie¢, to w
nawiasie kwadratowym nalezy zapisa¢ "niezrozumiate" i wstawi¢ doktadny czas
wystgpienia niezrozumiatego fragmentu nagrania, np.: “i wtedy on powiedziat mi, ze
pojedzie [niezrozumiate 01:03] i wygra”.

c. Wazne dla zrozumienia transkrypcji zachowania niewerbalne nalezy przepisa¢ w
nawiasach kwadratowych (Smiech, ptacz, dtuzsza pauza, wydarzenia zewnetrzne np.
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dzwoni telefon komérkowy i respondent odbiera, osoba badana milczy dtuzej niz 5
sekund itd.).
d. Kazdg wypowiedz zaczynamy od znacznika méwigcego, czyli symbolu oznaczajgcego
badacza (B:), osobe badang (O:).
8. Liczebniki porzadkowe zapisuje sie cyfrowo z kropka po cyfrze, np: “trzeci” jako 3.
9. Opis nagrania i transkrypcji
a. Nazwa pliku z transkrypcjg powinna zawieraé co najmniej rodzaj techniki badawczej,
numer badanego podmiotu, numer porzagdkowy wywiadu.

9.5. Warunki uznania wywiadow

1. Aby wywiad zostat uznany za zrealizowany muszg zostac¢ spetnione nastepujgce wymagania:
a. zostat zrealizowany przez moderatora, ktdry zostat dopuszczony do realizacji badania
i odbyt szkolenie;
b. zostatzrealizowany z osobg spetniajgcg kryteria doboru prdéby;
zostat zarejestrowany w formie dzwiekowej,
d. pozyskano odpowiednie zgody respondenta i spetniono obowigzek informacyjny w
zakresie RODO.

2. Ponadto Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odrzucenia wywiaddéw spetniajgcych kryteria
wywiadu zrealizowanego, ktére, jednakze, w jego opinii, nie spetniajg kryteridw wysokiej
jakosci realizacji badan lub zawierajg btedy, w szczegdlnosci:

a. wywiad trwajacy razaco krdécej niz zaktadany czas rozmowy,

b. niemerytoryczne prowadzenie wywiadu lub przeprowadzenie wywiadu w formie
wyltgcznie odczytania pytan ze scenariusza,

c. niska jakos$¢é nagrania uniemozliwiajgca zrozumienie mowy i wptywajaca na znaczaca
liczbe niezrozumiatych fragmentéw w transkrypciji,

d. zapoznanie respondenta ze scenariuszem przed przeprowadzeniem wywiadu.

3. W przypadku odrzucenia wywiadow przez Zamawiajgcego Wykonawca, w miare mozliwosci,
zobowigzany jest do zrealizowania wywiaddw uzupetniajacych, za ktére nie bedzie uzyskiwat
dodatkowego wynagrodzenia. Wazne, aby zachowany zostat zaakceptowany harmonogram.

9.6. Informacje dodatkowe

1) Identyfikacja wizualna

a) Istotnym elementem realizacji projektéw i dziatan wspétfinansowanych
ze Srodkéw Unii Europejskiej jest wtasciwe informowanie opinii publicznej
o wsparciu projektu ze srodkédw Unii Europejskiej oraz stosowanie odpowiedniej
wizualizacji dziatan. Dziatania promocyjne objete umowa bedg zatem realizowane
zgodnie z:
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b)

i) Wytycznymi dotyczagcymi oznaczania projektéw w ramach Programu
Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027,

ii) Systemem identyfikacji wizualnej projektéw Instytutu Badan Edukacyjnych,
iii) Zasady wizualizacji ZSK.

Wykonawca zobowigzany bedzie do umieszczania logo Funduszy Europejskich dla
Rozwoju Spotecznego, znaku barw Rzeczypospolitej, znaku Unii Europejskiej
ztozonego z flagi UE i napisu “dofinansowane przez Unie Europejsk3” na
wszystkich materiatach dotyczacych realizacji przedmiotu umowy.

Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy wzor identyfikacji wizualnej, ktéry bedzie
wykorzystywany do oznaczania wszystkich wykorzystanych materiatéow
promocyjno-informacyjnych.



