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Krakow, dnia 27.09.2024 roku

ZAPYTANIE OFERTOWE
W RAMACH ZASADY KONKURENCYJNOSCI

Zakup ustugi organizacji i przeprowadzenia szkolen z zakresu tworzenia strategii
marketingowej i prowadzenia dziatan marketingowych
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1. ZAMAWIAJACY

MARGOT TRAVEL BIZNES SPOtKA

Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOéCI/—\
ul. Krolewska 39/1

30-045 Krakow

https://margottravel.pl/
Email: m.gulinska@margottravel.pl
Tel: +48 606 994 721

2. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

Postepowanie prowadzone bedzie w ramach zasady konkurencyjnosci.
Postepowanie o udzielenie zamowienia prowadzone jest na podstawie Wytycznych
dotyczacych kwalifikowalnosci wydatkow na lata 2021 — 2027: Wersja obowigzujaca
od 25.11.2022 r.

3. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

W zwiazku z realizacja przedsiewzigcia MSP pn. “Margot Travel - dywersyfikacja
dziatalnosci w kierunku nowoczesnej i ekologicznej turystyki w Matopolsce” nr
KPOD.01.03-1W.01-0440/24 realizowanego w ramach Krajowego Planu Odbudowy i
Zwigkszania Odpornosci Zamawiajacy udzieli zamdéwienia w nastepujacych

czesciach:

Szkolenie w zakresie tworzenia strategii marketingowej i prowadzenia dziatan
marketingowych (1 ustuga)

1) Ogoblne zatozenia dotyczace szkolen:

a) Szkoleniem zostanie objetych do 6 pracownikéw firmy,

b) Szkolenie bedzie odbywac sie w sali wyposazonej w komputery oraz rzutnik,
zapewnionej przez Wykonawce, znajdujacej sie w Krakowie, w promieniu do 5
km od siedziby Zamawiajgcego.

c) Szkolenie bedzie realizowane maksymalnie do 28 lutego 2025 roku,
Harmonogram realizacji szkolenia zostanie opracowany wspédlnie z wybranym
wykonawcg z uwzglednieniem przestanej w postepowaniu propozycji
programu .

d) taczny czas szkolenia bedzie wynosit 96h, minimum 4h dziennie bez wliczania
przerw

e) 1h szkolenia = 60 min

f) Termin dzienny realizacji okreslony w harmonogramie szkolenia bedzie
potwierdzany przez Zamawiajgcego do 10 dni roboczych przed zaplanowanym
terminem spotkania i bedzie mogt ulega¢ zmianie w terminie okreslonym
przez Wykonawce w ofercie
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g) Szkolenie zostanie zrealizowane w ciggu maksymalnie 24 dni szkoleniowych

h) Szkolenie moze by¢ realizowane zaréwno w dni robocze, jak i w weekendy -
na podstawie harmonogramu ustalonego z Zamawiajgcym

2) Tematyka szkolenia:

a) Research, badania rynkowe i analiza konkurencji,

b) Branding, identyfikacja wizualna i tworzenie marki,

c) Marketing internetowy — taktyki i realizacja w kontekscie branzy turystycznej,

d) Event marketing jako forma promowania firmy z branzy turystycznej na
rynkach miedzynarodowych,

e) Customer journey oraz customer nurturing,

f) UX/UI w kontekscie samodzielnej obstugi strony internetowej firmy oraz SEO,

g) Analityka i analiza danych marketingowych w poszukiwaniu insightow,

h) Tworzenie strategii marketingowej,

i) Sposoby doboru narzedzi do prowadzenia kampanii marketingowych,

j) Planowanie, realizacja w praktyce i mierzenie efektow kampanii.

k) Tworzenie kampanii google ads, dobdr stow kluczowych, mierzenie
efektywnosci

Program szkolenia musi obejmowac¢ zarowno bloki teoretyczne, jak i praktyczne,
pozwalajgce pracownikom na przeéwiczenie pod okiem trenera proponowanych
rozwigzan marketingowych (czes¢ praktyczna musi trwaé minimum 55 godzin
zegarowych, w tym minimum 25h stanowi¢ bedzie praktyczne szkolenie z google
ads).

Cel szkolenia: jak efektywnie sprzedawac¢ nowg ustuge, ktdérg bedzie swiadczyé
firma oraz zdobycie nowych klientow docelowych, ktérym bedziemy sprzedawac
gotowe programy.

Termin realizacji zamoéwienia: do 28 lutego 2025 roku.

Ogolne wymagania dotyczace przedmiotu zamoéwienia oraz jego realizacji:

1. Wykonawca zapewni sale szkoleniowg z wyposazeniem komputerowym i
rzutnikiem dla min. 6 oséb + trener zlokalizowang w Krakowie w promieniu
maksymalnie 5 km od siedziby Zamawiajgcego, w ktérej beda prowadzone
zajecia w ramach przedmiotu zamowienia.

2. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych. W
ramach zamowienia nie ma mozliwosci sktadania ofert wariantowych.

3. Zamoéwienie jest wspodtfinansowane w ramach Programu Krajowy Plan
Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci, w ramach projektu o nazwie Margot
Travel — dywersyfikacja dziatalnosci w kierunku nowoczesnej i ekologicznej
turystyki w Matopolsce

4. W ramach realizacji zamowienia Wykonawca zobowigzany bedzie do:

a. terminowego i starannego wykonania zamowienia
b. posiadania uprawnien do wykonywania przedmiotu zamowienia
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c. przekazania Zamawiajacemu dokumentacji z przebiegu realizacji

zamowienia wraz z protokotem odbioru, wskazujacym na prawidtowe
wykonanie zamodwienia.

W ramach przedmiotu zamodwienia Wykonawca:

a. przygotuje program szkolenia zawierajacy tematyke szkolenia wraz z
efektami ksztatcenia wg wzoru udostepnionego przez Zamawiajacego,
stanowigcego zatacznik nr 3 do niniejszego postepowania; program
szkolenia przygotowany zgodnie z zatacznikiem 3 nalezy przedtozy¢
wraz z oferta

b. przygotuje materiaty dydaktyczne (np. prezentacje)

c. jest zobowigzany do prowadzenia dziennika zaje¢ i listy obecnosci oraz
wydania zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia oraz przygotowania
ankiety na temat uczestnikdw biorgcych udziat w ksztatceniu lub
szkoleniu, z wyszczegbdlnieniem uczestnikdw szkolen z umiejetnosci
cyfrowych; dane w podziale na pte¢ oraz wiek: 0-17, 18-29, 30-54, 55+

d. Wszystkie materiaty dydaktyczne i dokumentacja ze szkolenia muszg
posiadac zestaw logotypow, ktére zapewni Zamawiajacy.

UWAGA: zaoferowany koszt ustug zawiera wszystkie wydatki niezbedne do

wykonania ustugi, w tym koszty dojazdu/noclegu na miejsce realizacji ustugi,

miejsce realizacji (w tym sala szkoleniowa wraz z sprzetem komputerowym)

i Srodki niezbedne do pracy

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu

zamowienia Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zastosowania

nastepujacych kar umownych:

a) z tytutu odstgpienia od umowy z przyczyn zaleznych od Wykonawcy w
wysokosci 50% tgcznego wynagrodzenia;

b) za zwtoke w wykonaniu ustugi szkoleniowej lub jej czesci w wysokosci 5%
tacznego wynagrodzenia za kazdy dzien zwtoki;

c) w przypadku prowadzenia szkolenia przez osoby bez nalezytych
kwalifikacji w wysokosci 50% tacznego wynagrodzenia — za kazdy dzien
zrealizowanego szkolenia.

d) w przypadku stwierdzenia, iz Wykonawca nie realizuje prawidtowo
przedmiotu zamowienia (m.in. dobrowolnie i samowolnie skraca zajecia,
odstepuje od ustalonego zakresu tematycznego szkolenia) w wysokosci
5% tacznego wynagrodzenia — za kazdy taki przypadek.

Roszczenia z tytutu kar umownych beda pokrywane w pierwszej kolejnosci z

wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

taczna wysokos¢ kar umownych przystugujacych Zamawiajgcemu nie moze

przekroczy¢ 50% tacznego wynagrodzenia.

Zamawiajacy zastrzega prawo do dochodzenia na zasadach ogolnych

odszkodowania przekraczajgcego wysokosc¢ zastrzezonych kar umownych, do

petnej wysokosci poniesionej szkody, w szczegdélnosci w przypadku utraty
catosci lub czesci dofinansowania z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy



/\
g~
l—;

ngWY Rzeczpospolita Sﬁ"g:?:‘gz?:ppe;zi:
ODBUDOWY - Polska NextGenerationEU

Oznaczenie wedtug Wspdlnego Stownika Zamowien:

Wspolny Stownik Zamoéwien:
Numer CPV Opis
80500000-9 Ustugi szkoleniowe
80510000-2 Ustugi szkolenia specjalistycznego
80400000-8 Ustugi edukacji osdb dorostych oraz inne

4.

WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

Wykonawca sktadajac oferte musi wykazaé, ze dysponuje przynajmniej 1 trenerem
(i w przypadku realizacji zamowienia skieruje go do $wiadczenia ustugi na rzecz
Zamawiajgcego), ktory spetni tgcznie ponizsze wymagania, tj.:

1.
2.

© 0N

Posiada certyfikat DIMAQ Professional

Przez okres minimum 1 roku wspotpracowat (w ramach umowy o prace,
cywilnoprawnej lub B2B) z podmiotem zatrudniajgcym minimum 5000 osob
w skali globalnej w zakresie minimum 120h miesiecznie

W ostatnim roku przed terminem sktadania ofert (czyli 12 miesigcach) trener
prowadzit kampanie Google ADS, ktéra przynajmniej raz w roku osiggneta
wspoétczynnik ROl (jako iloraz wartosci konwersji z kategorii “zakupy/
sprzedaz” do kosztu powyzej 700% w skali miesigca)

Prowadzit min. 10 kampanii google ads w tym co najmniej 5 z nich przez okres
powyzej 6 miesiecy.

Posiada doswiadczenie w prowadzeniu kampanii Google ads dla pojedynczego
podmiotu, ktéra osiggneta powyzej 10 miliondw wyswietlen.

Posiada certyfikat ukonczenia szkolenia z zarzadzania projektami.

Posiada doswiadczenie w tworzeniu min. 1 kampanii multi touch point
Wyzsze wyksztatcenie kierunkowe — marketing lub pokrewne

Postuguje sie biegle j. angielskim w mowie i pismie

UWAGA, w przypadku dysponowania wiecej niz jednym trenerem kazdy z nich musi
spetnia¢ w/w warunki udziatu w postepowaniu.

Wykonawca oswiadczy, ze:

1.
2.

wypetni obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub 14 RODO;
Czynnos$ci zwigzane z przygotowaniem oraz przeprowadzeniem
postepowania o udzielenie zamdwienia wykonuja osoby zapewniajace
bezstronnos¢ i obiektywizm, ktoére nie sg powigzane osobowo lub
kapitatowo z zamawiajgcym. Powigzania osobowe lub kapitatowe polegaja
na:
a. uczestniczeniu w spoétce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spotki
osobowej, posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akcji (o ile nizszy
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proég nie wynika z przepisow prawa), petnieniu funkcji cztonka organu
nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, petnomocnika,

b. pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub
powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w
linii bocznej do drugiego stopnia, lub zwigzaniu =z tytutu
przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspdlnym
pozyciu z wykonawca, jego zastepca prawnym lub cztonkami organéw
zarzadzajacych lub organdéw nadzorczych wykonawcow ubiegajacych
sie o udzielenie zamodwienia,

c. pozostawaniu z wykonawcg w takim stosunku prawnym lub
faktycznym, Zze istnieje uzasadniona watpliwos¢ co do ich
bezstronnosci lub niezaleznosci w zwigzku z postepowaniem o
udzielenie zamodwienia.

3. Z udziatu w postepowaniu wykluczeni sg Wykonawcy, ktérzy podlegaja

wykluczeniu na postawie art. 5k rozporzgdzenia Rady (UE) nr 833/2014 z
dnia 31 lipca 2014 r. dotyczacego srodkow ograniczajacych w zwiagzku z
dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L
229 z 31.7.2014, str. 1), dalej: rozporzadzenie 833/2014, w brzmieniu
nadanym rozporzgdzeniem Rady (UE) 2022/576 w sprawie zmiany
rozporzadzenia (UE) nr 833/2014 dotyczacego srodkow ograniczajacych w
zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz.
UE nr L 111 z 8.4.2022, str. 1), dalej rozporzadzenie 2022/576, tj. Zamawiajacy
wyklucza udziat w postepowaniu:

a. obywateli rosyjskich, oséb fizycznych zamieszkatych w Rosji lub oso6b
prawnych, podmiotéw lub organow z siedzibg w Rosji;

b. osob prawnych, podmiotéw lub organdéw, do ktérych prawa wtasnosci
bezposrednio lub posrednio w ponad 50 % nalezg do podmiotu, o
ktorym mowa w lit. a) niniejszego punktu; lub

c. 0so6b fizycznych lub prawnych, podmiotéw lub organéw dziatajgcych w
imieniu lub pod kierunkiem podmiotu, o ktorym mowa w lit. a) lub b)
niniejszego punktu, w tym podwykonawcow lub dostawcéw, w
przypadku gdy przypada na nich ponad 10% wartosci zamowienia.

Z udziatu w postepowaniu wykluczeni sg Wykonawcy, ktorzy podlegaja
wykluczeniu na postawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o
szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agres;ji
na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (tj. Dz. U.
z 2023 r. poz. 1497 z p6zn. zm.) tj. Zamawiajacy wyklucza:

a. Wykonawce wymienionego w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu
765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisanego na liste na
podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o
zastosowaniu $rodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy,

b. Wykonawce, ktorego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu
ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2022 r. poz. 593, z pdzn. zm.) jest
osoba wymieniona w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu
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765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisana na liste lub bedaca
takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r.,, o ile
zostata wpisana na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste
rozstrzygajacej o zastosowaniu srodka, o ktorym mowa w art. 1 pkt 3
ustawy,

c. Wykonawce, ktérego jednostka dominujaca w rozumieniu art. 3 ust. 1

pkt 37 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z
2023 r. poz. 120 i 295), jest podmiot wymieniony w wykazach
okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014
albo wpisany na liste lub bedacy taka jednostka dominujgca od dnia
24 lutego 2022 r., o ile zostat wpisany na liste na podstawie decyzji w
sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu srodka, o ktérym
mowa w art. 1 pkt 3 ustawy.

5. ODRZUCENIE OFERTY | WYKLUCZENIE WYKONAWCY

1. W niniejszym postepowaniu zostanie odrzucona oferta wykonawcy, ktory:

a. wykonawce wymienionego w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu
765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisanego na liste na
podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o
zastosowaniu $rodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 Ustawy z dnia 13
kwietnia 2022 r. o szczegélnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych
ochronie bezpieczenstwa narodowego, dalej ,u.s.r.z.p.w.a.u.”

b. Ztozy oferte niezgodnga z trescig niniejszego zapytania ofertowego pod
wzgledem merytorycznym, a niezgodnos¢ ma charakter istotny.

c. Ztozy oferte niekompletna, tj. nie zawierajacg oswiadczen i
dokumentéw wskazanych przez zamawiajgcego,

d. Przedstawi nieprawdziwe informacje,

e. Ztozyt oferte, ktora zawiera razgco niska cene (zgodnie z okreslonym
w zapytaniu wytycznymi).

2. W zwigzku z wykluczeniem wykonawcy lub odrzuceniem oferty, wykonawcy
nie przystuguja srodki ochrony prawne;j.

6. RAZACO NISKA CENA

1. Jezeli zaoferowana cena lub koszt wydajg sie razaco niskie w stosunku do
przedmiotu zamowienia, tj. réznig sie o wiecej niz 30% od sSrednigj
arytmetycznej cen wszystkich waznych ofert niepodlegajgcych odrzuceniu,
lub budzg watpliwosci zamawiajgcego co do mozliwosci wykonania
przedmiotu zamowienia zgodnie z wymaganiami okreslonymi w zapytaniu
ofertowym lub wynikajacymi z odrebnych przepiséw, zamawiajgcy zada od
wykonawcy ztozenia w wyznaczonym terminie wyjasnien, w tym ztozenia
dowodow w zakresie wyliczenia ceny lub kosztu. Zamawiajacy ocenia te
wyjasnienia w konsultacji z wykonawcg i moze odrzuci¢ te oferte wytacznie
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w przypadku, gdy ztozone wyjasnienia wraz z dowodami nie uzasadniajg
podanej ceny lub kosztu w tej ofercie.

Obowigzek wykazania, ze oferta nie zawiera razgaco niskiej ceny, spoczywa na
wykonawcy. Zamawiajgcy odrzuca oferte wykonawcy, ktory nie ztozyt
wyjasnien lub jezeli dokonana ocena wyjasnien wraz z dostarczonymi

dowodami potwierdza, ze oferta zawiera razaco niska cene w stosunku do
przedmiotu zamodwienia

7. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA, TERMIN 1 MIEJSCE SKELADANIA OFERT

Oferty nalezy sktadac¢ wytacznie za posrednictwem Bazy konkurencyjnosci (BK2021)
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl , w terminie do dnia

04.10.2024 r.

Oferty ztozone po w/w terminie nie beda rozpatrywane.
Otwarcie ofert nastgpi w dniu 07.10.2024 r. o godz. 08:15
Wykonawca pozostaje zwigzany ofertg do dnia 04.10.2024 r.

Osoba do kontaktu w sprawie ogtoszenia
Imie i nazwisko: Matgorzata Gulinska
Adres e-mail: m.gulinska@margottravel.pl
Telefon: +48 606 994 721

8. KRYTERIA OCENY OFERT ORAZ INFORMACJE NA TEMAT WAG

1.

PUNKTOWYCH LUB PROCENTOWYCH PRZYPISYWANYCH DO
POSZCZEGOLNYCH KRYTERIOW OCENY OFERT

Zamawiajacy bedzie oceniat oferty wedtug nastepujacego kryterium:

Nr Nazwa kryterium Waga
1 Cena brutto 60
Liczba przeprowadzonych kampanii
2 google ads o dtugosci min. 6 20
miesiecy
3 Termin zgtoszenia zmiany 20
' harmonogramu
2. Punkty przyznawane za podane kryteria beda liczone wedtug nastepujacych
wzorow:
Nr Wzor
kryterium
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KRYTERIUM 1: Punkty w ramach kryterium CENA BRUTTO beda
przyznawane wg nastepujacej formuty:

An = Cmin / Cr * 100 * 60%

Cmin — cena minimalna w zbiorze sposrdd ofert niepodlegajacych
odrzuceniu

Cr — cena oferty rozpatrywanej

An - liczba punktéw przyznana ofercie

KRYTERIUM 2: Punkty w ramach kryterium LICZBA
PRZEPROWADZONYCH KAMPANII GOOGLE ADS O DLUGOSCI MIN. 6
MIESIECY przyznawane beda wg nastepujacej formuty:

0-5 kampanii o dtugosci min. 6 mcy— 0 pkt
6 i wiecej kampanii o dtugosci min. 6 mcy - 20 pkt

Przy czym:

- liczba przeprowadzonych kampanii o dtugosci min. 6 miesiecy
powinna zosta¢ potwierdzona nazwg podmiotu na rzecz ktérej
realizowano ustuge oraz terminem jej realizacji,

- minimalna liczba przeprowadzonych kampanii o dtugosci min. 6
miesiecy nie moze by¢ mniejsza niz 5.

W przypadku wskazania do realizacji zamowienia wiecej niz 1
trenera, punkty zostang przyznaje jesli kazdy ze wskazanych
trenerdéw potwierdzi min. 6 kampanii o dtugosci min. 6 mcy.

KRYTERIUM 3: Punkty w ramach kryterium TERMIN ZtOSZENIA
ZMIANY DO HARMONOGRAMU przyznawane beda wg nastepujacej
formuty:

Zgtoszenie do 10 dni roboczych przed zaplanowanym terminem
szkolenia - 0 pkt

Zgtoszenie do 7 dni roboczych przed zaplanowanym terminem
szkolenia - 5 pkt

Zgtoszenie do 5 dni roboczych przed planowanym terminem
szkolenia - 10 pkt

Zgtoszenie do 3 dni roboczych przed planowanym terminem
szkolenia - 15 pkt.

Zgtoszenie na 1 dzien roboczy przed planowanym terminem
szkolenia - 20 pkt.

Przy czym:
- maksymalny termin zgtoszenia zmian do harmonogramu przez
Zamawiajacego wynosi 10 dni roboczych
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- minimalny termin zgtoszenia zmian do harmonogramu przez
Zamawiajgcego wynosi 1 dzien roboczy

4. Oferta ztozona przez wykonawce moze otrzymac 100 pkt.
5. Zamawiajacy zastosuje zaokraglanie kazdego wyniku do dwoch miejsc po

1.

1.

przecinku.
9. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWYWANIA OFERT

Oferty nalezy sktadac:

a) za posrednictwem Bazy Konkurencyjnosci.
Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim.
Oferta wraz z zatagcznikami powinna by¢ podpisana przez wykonawce (w
przypadku sktadania oferty droga elektroniczng nalezy przestaé
zeskanowane dokumenty, podpisane przez wykonawce).
Ztozona oferta winna zawierac:

a) Wypetniony formularz ofertowy (zatgcznik nr 1).

b) Wykaz potwierdzajacy spetnienie warunkow udziatu w postepowaniu
(zatgcznik nr 2)

c) Program szkolenia zawierajgacy min 25 godz zaje¢ praktycznych z
google ads (zatgcznik nr 3)

d) Petnomocnictwo (jesli dotyczy)

e) Raport w dowolnej formie na podstawie narzedzi analitycznych w
google ads (dotyczy oferentdow ubiegajacych sie o punkty w ramach
kryterium oceny ofert ,liczba przeprowadzonych kampanii google ads
o dtugosci min. 6 miesiecy)

10. OPIS SPOSOBU OBLICZANIA CENY

Zaoferowana cena jest ceng ryczattowag i musi zawiera¢ wszelkie koszty
wykonawcy zwigzane z prawidtowg i wtasciwg realizacja przedmiotu
zamowienia, przy zastosowaniu obowigzujgcych norm, z uwzglednieniem
ewentualnego ryzyka wynikajgcego z okolicznosci, ktérych nie mozna byto
przewidzie¢ w chwili sktadania oferty.

Zamawiajacy bedzie brat pod uwage cene brutto za wykonanie przedmiotu
niniejszego zamowienia.

Cene deklaruje sie na formularzu oferty, zgodnie z wymaganiami
zamawiajacego.

11. OKRESLENIE WARUNKOW ISTOTNYCH ZMIAN UMOWY
Zamawiajacy zastrzega mozliwo$s¢ wprowadzenia istotnych zmian

postanowien zawartej umowy. W szczegélnosci postanowienia umowy moga
ulec zmianie w nastepujacym zakresie oraz na nastepujacych warunkach:

10
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wystapienie sity wyzszej pod pojeciem ktorej rozumie sie wszystkie
zdarzenia zewnetrzne i niemozliwe do przewidzenia i niemozliwe do
zapobiezenia przez strone lub strony Umowy, a zaistniate po zawarciu
Umowy, w szczegdlnosci takie jak: wojny, dziatania wojenne, inwazje,
terroryzm, rewolucje, powstania, wojny domowe, rozruchy, z
wyjatkiem tych, ktére sg ograniczone wytacznie do pracownikow
wykonawcy lub jego podwykonawcéw lub  zamawiajgcego,
zanieczyszczenie i inne podobne niebezpieczne skutki spowodowane
przez substancje toksyczne, z wyjatkiem tych, ktore moga byc¢
przypisane uzyciu przez wykonawce, dziatania sit przyrody, w tym
huragany lub powodzie, a ktérym Strona Umowy nie mogta zapobiec,
stan nadzwyczajny (np. stan kleski zywiotowej, stan wojenny, stan
wyjatkowy). Zamawiajacy dopuszcza zmiane terminu zakonczenia
realizacji Przedmiotu umowy, poprzez przedtuzenie o okres takiego
opdznienia

zmiana wykonawcy realizacji zamowienia publicznego w przypadku gdy
wykonawca z ktorym zostata zawarta Umowa wykaze i wyjasni, ze nie
jest w stanie zrealizowa¢ zamowienia zgodnie z umowga. Umowa moze
by¢ wtedy zawarta z innym wykonawca na tych samych warunkach.
Nowy wykonawca musi wykazaé¢ spetnienie warunkow udziatu w
postepowaniu oraz kryteriow oceny ofert okreslonych w dokumentach
zamowienia w zakresie nie mniejszym niz dotychczasowy wykonawca.
Nowy wykonawca musi takze wykazac¢ brak podstaw do wykluczenia
w zakresie okreslonym w dokumentach zamoéwienia. Nowy wykonawca
odpowiada solidarnie z dotychczasowym wykonawcg za zakres umowy
dotychczas zrealizowany

zmiana harmonogramu szkolenia nie wymaga aneksu do umowy
zmiana trenera wymaga akceptacji Zamawiajgcego a nowy trener musi
spetnia¢ wszystkie warunki udziatu w postepowaniu i posiadac¢ nie
gorsze kompetencje i kwalifikacje

2. Zamawiajacy przewiduje nastepujace postanowienia dotyczace dziatania ,Sity

a.

wyzszej:

Strony zgodnie postanawiajg, ze nie sg odpowiedzialne za skutki
wynikajgce z dziatania sity wyzej. Przez site wyzszg strony rozumieja
zdarzenie o charakterze przypadkowym lub naturalnym, niezalezne od
woli cztowieka i niemozliwe do unikniecia, w szczegélnosci zdarzenia
takie jak pozar, powddz, atak terrorystyczny, kleski zywiotowe,
epidemie, pandemie, w tym pandemia COVID-19

Strona, ktéra nie moze prawidtowo wykonywaé¢ umowy wskutek
dziatania sity wyzszej jest obowigzana do bezzwtocznego
poinformowania drugiej Strony o niemozliwosci prawidtowego
wykonywania umowy wskutek dziatania sity wyzszej, pod rygorem
utraty uprawnienia do powotywania sie na te okolicznos¢

11
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c. W przypadku wystapienia sity wyzszej termin realizacji Umowy moze
zosta¢ przedtuzony o liczbe dni odpowiadajaca okresowi opdznienia
wywotanego dziataniem sity wyzszej
d. W przypadku wystgpienia sity wyzszej Strony moga odstgpi¢ od
naliczania kar umownych, ktérych podstawa naliczania powstata w
zwiazku z dziataniem sity wyzszej

12. INFORMACJE DODATKOWE

Cena musi by¢ wyrazona w ztotych polskich, z doktadnoscig do dwdch miejsc
po przecinku.
Cene deklaruje sie na formularzu oferty, zgodnie z wymaganiami
Zamawiajacego.
Zaoferowana cena uwzglednia wszelkie daniny publiczne oraz obligatoryjne
sktadki na ubezpieczenia spoteczne oraz ubezpieczenie zdrowotne zgodnie z
przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, podatek VAT — jesli dotyczy,
a takze wszystkie wymagania zawarte w Zapytaniu i zatgcznikach do niego
oraz koszty, jakie wykonawca poniesie w zwigzku z ich realizacja.
Zamawiajacy odrzuci oferte Wykonawcy, ktéry w odpowiedzi na wezwanie nie
ztozyt uzupetnionych oswiadczen lub dokumentow lub petnomocnictw lub
ztozyt btedne oswiadczenia, dokumenty lub petnomocnictwa lub ztozyt
dokumenty lub os$wiadczenia, ktore nie potwierdzajg spetnienia przez
Wykonawce warunkéw udziatu w postepowaniu lub potwierdzajg, ze
Wykonawca podlega wykluczeniu.
Jezeli nie mozna dokona¢ wyboru najkorzystniejszej oferty ze wzgledu na to,
ze zostaty ztozone oferty o takiej samej cenie lub koszcie, Zamawiajacy
wzywa wykonawcéw, ktérzy ztozyli te oferty, do ztozenia w terminie
okreslonym przez Zamawiajacego ofert dodatkowych. Wykonawcy, sktadajac
oferty dodatkowe, nie moga zaoferowac¢ cen lub kosztow wyzszych niz
zaoferowane w ztozonych ofertach.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo negocjacji ceny z Wykonawca, ktory

spetnia warunki udziatu w postepowaniu, nie podlega wykluczeniu i ztozyt

najkorzystniejszg oferte (uwzgledniajac wszystkie kryteria oceny ofert).

Zamawiajacy poprawia w ofercie:

a) Oczywiste omytki pisarskie - to omytki nie budzace watpliwosci,
bezsporne - powstate w sposéb niezamierzony, przypadkowo,
nieswiadomie (automatycznie), a nadto takie, ze kazdy, nie znajacy sprawy
roznie tatwo zauwazy je i réwnie tatwo wskaze ten sam sposdb ich
poprawienia

b) Oczywiste omytki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji
rachunkowych dokonanych poprawek, niezwtocznie zawiadamiajac o tym
Wykonawce, ktorego oferta zostata poprawiona

W przypadku popetnienia przez Wykonawce omytki w zakresie wskazania

ceny, Zamawiajacy jako punkt wyjscia do dokonania poprawy omytki bedzie

brat pod uwage zaoferowana cene netto.

12
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Po wyborze oferty najkorzystniejszej Zamawiajacy wezwie niezwtocznie
Wykonawce, ktory ztozyt najkorzystniejsza oferte do ztozenia
harmonogramu szkolenia wyznaczajac mu w tym celu odpowiedni termin, nie
dtuzszy niz 7 dni oraz do zawarcia umowy - wyznaczajac mu w tym celu
odpowiedni termin, nie dtuzszy niz 14 dni od opublikowania informacji o
wyborze najkorzystniejszej oferty.

W przypadku gdy wybrany Wykonawca odstapi od zawarcia umowy w
sprawie zamowienia, Zamawiajacy moze zawrze¢ umowe z Wykonawca,
ktory uzyskat kolejna najwyzsza liczbe punktow.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania na
kazdym etapie, w tym po wyborze oferty, bez podania przyczyny.

Do uptywu terminu sktadania ofert zamawiajgcy zastrzega sobie prawo
zmiany lub uzupetnienia tresci niniejszego zapytania ofertowego. W tej
sytuacji zamawiajacy zastrzega, iz termin sktadania ofert zostanie
przedtuzony o czas niezbedny do wprowadzenia zmian w ofertach, jezeli jest
to konieczne z uwagi na zakres wprowadzonych zmian.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do poprawienia w tekscie przystanej
oferty oczywistych omytek pisarskich lub rachunkowych, niezwtocznie
zawiadamiajgc o tym danego wykonawce.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo negocjacji z wykonawca, ktory spetnia
warunki udziatu w postepowaniu i ztozy najkorzystniejsza oferte
(uwzgledniajac wszystkie kryteria oceny ofert).

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia niniejszego
postepowania bez podawania przyczyny, na kazdym jego etapie do momentu
wyboru wykonawcy.

Niniejsze postepowanie ofertowe nie jest prowadzone w oparciu o przepisy
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 roku Prawo zamowien publicznych.
Zamawiajacy zastrzega, ze wykonawcy moga zadawac pytania najpozniej do
dnia 01.10.2024 roku. Zamawiajacy udzieli odpowiedzi na zadane w terminie
pytania do dnia 02.10.2024 roku.

Zamawiajacy powiadomi niezwtocznie o wynikach rozstrzygniecia zapytania
wszystkich wykonawcéw, ktorzy ubiegali sie o udzielenie zamdwienia.
Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdélne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej
~RODO”, informuje, ze: Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest
Margot Travel Biznes Sp. Z o.0.

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO w celu zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamowienia
publicznego pn. Zakup ustugi organizacji i przeprowadzenia szkolen z zakresu
tworzenia strategii marketingowej i prowadzenia dziatan marketingowych,
prowadzonym w trybie zasady konkurencyjnosci.
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21. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedag osoby lub podmioty, ktorym
udostepniona zostanie dokumentacja postepowania.
22.W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda

podejmowane w sposdb zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO.
23. Posiada Pani/Pan:

a)

b)

c)

d)

na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych
Pani/Pana dotyczacych.

na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych
osobowych (skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze
skutkowac¢ zmiang wyniku postepowania o udzielenie zamdwienia
publicznego ani zmiang postanowienn umowy w zakresie niezgodnym z
obowigzujacymi przepisami oraz nie moze naruszac¢ integralnosci
protokotu oraz jego zatgcznikdéw).

na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora
ograniczenia przetwarzania danych osobowych 2z zastrzezeniem
przypadkow, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO (prawo do
ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do
przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze srodkéw ochrony
prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej,
lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej
lub panstwa cztonkowskiego).

prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych
Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO.

24. Nie przystuguje Pani/Panu:

a)

b)

w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia
danych osobowych

prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktéorym mowa w art. 20
RODO; na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec
przetwarzania danych osobowych, gdyz podstawa prawng
przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO.
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