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Zapytanie ofertowe: RK-NUB/1/2024

Lublin, 7.11.2024 r.
Zamawiajacy:
SYNTEA Spoétka Akcyjna
20-704 Lublin, ul. Wojciechowska 9a,
NIP 712-31-22-247, KRS 0000308412,
tel. (81) 45 21 400, fax (81) 45 21 401
e-mail: dzp@syntea.pl, http: www.syntea.pl

ZAPYTANIE OFERTOWE
(RK-NUB/1/2024)

W zwigzku z realizacjg projektu , Rozwijanie kompetencji z sektora NUB wsrod uczniéw LO z podregionow: Rybnicki,
Gliwicki, Bytomski, Katowicki i Sosnowiecki” (dalej , Projekt”) w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Slaskiego
2021-2027 wspotfinansowanego ze srodkéw Funduszu na rzecz Sprawiedliwej Transformacji, SYNTEA Spétka Akcyjna —
Partner projektu — poszukuje wykonawcow ustugi polegajacej na zapewnieniu platformy edukacyjnej wspierajacej

niniejszego zapytania oraz zaprasza do ztozenia oferty.

Wybdr wykonawcy zamdwienia, stanowigcego przedmiot niniejszego zapytania, bedzie dokonany zgodnie z zasadami i procedurg
,2asady konkurencyjnosci” okreslonymi przez ,Wytyczne dotyczqce kwalifikowalnosci wydatkow na lata 2021-2027” (dalej:
,wytyczne”) Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 18.11.2022 r. (MFiPR/2021-2027/9(1)), bez zastosowania przepiséw
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 1605 z pézn. zm.).

1. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:
Przedmiotem zamdwienia jest realizacja ustugi polegajacej na zapewnieniu platformy edukacyjnej wspierajacej

......

niniejszego zapytania.

Przedmiot zamdwienia wg Wspdlnego Stownika Zamowien - CPV:
92312212-0 - Ustugi przygotowania podrecznikdw szkoleniowych;

80000000-4 - Ustugi edukacyjne i szkoleniowe;

80510000-2 - Ustugi szkolenia specjalistycznego;

80400000-8 - Ustugi edukacji oséb dorostych oraz inne;

80420000-4 - Ustugi e-learning;

72212931-4 - Ustugi opracowywania oprogramowania szkoleniowego;
39162100-6 - Pomoce dydaktyczne;

39162200-7 - Pomoce i artykuty szkoleniowe;

Zamawiajacy nie podzielit zamdwienia na czesci i nie dopuszcza mozliwos¢ sktadania ofert czesciowych.

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:

1.1. Zapewnienie platformy edukacyjnej wspierajacej Sciezke szkoleniowa realizowang w Projekcie, tj.:

Wykonawca w ramach wynagrodzenia ofertowego zapewni (w ramach ustugi):

I. dostep do platformy edukacyjnej wspierajacej realizacje zadan i $Sciezki szkoleniowej w Projekcie wraz
z materiatami szkoleniowymi w formie cyfrowej - dla 2.500 oséb - uczestnikdéw Projektu (dalej: ,UP” lub
,uzytkownik platformy”) — wg specyfikacji przedstawionej ponizej;
przez platforme edukacyjng — Zamawiajacy rozumie dostep (konto z loginem i hastem) do platformy edukacyjnej
(e-learningowej) wspierajgcej proces dydaktyczny - Sciezke szkoleniowg realizowang w Projekcie — wg zakresu
i specyfikacji przedstawionej ponizej;

Platforma bedzie narzedziem, ktére bedzie miato na celu wspieranie uczestnika w zdobywaniu i potwierdzaniu
kwalifikacji/kompetencji/umiejetnosci w ramach realizacji zadan i Sciezki szkoleniowej przewidzianej w Projekcie.

Platforma dydaktyczna bedzie zestawem materiatéw niezbednych do prowadzenia zaplanowanego w projekcie
wsparcia w sposdb kompleksowy.

Projekt ,,Rozwijanie kompetencji z sektora NUB wsréd uczniow LO z podregionéw: Rybnicki, Gliwicki, Bytomski, Katowicki i Sosnowiecki” realizowany
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Kazdy uczestnik otrzyma dostep do materiatéw dydaktycznych w wersji cyfrowej na caty okres udziatu w projekcie —
adekwatnych do danego tematu zajec: kursu przygotowujgcego do studidow, warsztatéw na uczelni rozwijajacych
kompetencje zielone i przysztosci, grupowego doradztwa (sektor NUB) i zajeé przygotowujacych do matury.

Wykonawca zapewni na potrzeby realizacji Projektu platforme edukacyjng wspierajaca sciezke szkoleniowg wraz
z materiatami szkoleniowymi w formie cyfrowej udostepnionej dla kazdego uczestnika (2.500 osdb).

Kazdy uczestnik otrzyma dostep do materiatéw dydaktycznych na caty okres udziatu w projekcie, tj. od momentu
zakwalifikowania sie do projektu (zgtoszenia zapotrzebowania do Wykonawcy/Dostawcy) do dnia 30 czerwca 2026 r.

Materiaty dydaktyczne beda udostepnione w wersji cyfrowej, dostosowane do danej formy wsparcia przewidzianej
do realizacji przez kazdego UP w projekcie, tj.:
1) grupowego doradztwa,
2) kursow przygotowujacych do studidw z trzech dziedzin (wybrany jeden kurs z pieciu):
—Nauki o zarzadzaniu i jakosci (kurs ,Zarzadzanie relacjami z klientem z wykorzystaniem systemu CRM, kurs
,Zarzadzanie zrGwnowazonym rozwojem organizacji”’),
—Informatyka i komunikacja spoteczna (kurs ,Projektowanie grafiki komputerowej”’, kurs ,Programowanie i
obstugiwanie procesu druku 3d”),
—Inzynieria lgdowa, transport, gospodarowanie przestrzenne (kurs ,Pozyskiwanie i edycja danych przestrzennych”),
3) warsztatéw rozwijajgcych kompetencje zielone i przysztosci,
4) zajec przygotowujacych do matury z przedmiotdéw Scistych.

Wymagania funkcjonalne platformy dydaktycznej:

Platforma bedzie wykorzystywana jako narzedzie wspierajgce uczestnika w zdobywaniu wiedzy i potwierdzaniu
kwalifikacji. Platforma ma dawaé mozliwos¢ udostepniania uzytkownikom tresci nauczania w formie cyfrowej,
udostepniania narzedzi do przystepnej i atrakcyjnej formy utrwalania wiedzy poprzez éwiczenia interaktywne, narzedzia
pracy grupowej oraz mozliwosci oceny réznych form aktywnosci przez treneréw/ prowadzacych.

Aplikacja ma by¢ dostepna w wersji przeglagdarkowej na komputery osobiste oraz w wersji na urzadzenia mobilne.

— Startilogowanie sie do konta uzytkownika — platforma powinna oferowaé formularz logowania wymagajacy podania

nazwy uzytkownika (lub adresu e-mail) i hasta oraz sprawdza¢ poprawnos¢ wprowadzonych danych logowania.

Wykonawca zobowigzany bedzie do zatozenia kont uzytkownikom na podstawie danych przekazanych przez
Zamawiajgcego.
Zatozenie konta nastgpi w terminie do 2 dni roboczych od dnia przekazania danych przez Zamawiajacego.

Zarzadzanie kontem uzytkownika powinno uwzglednia¢ mozliwos¢ utworzenia profili dla administratora
(Zamawiajgcego), doradcéw/trenerow/prowadzacych zajecia i uczniéw, w tym zarzadzanie ich uprawnieniami.

Platforma powinna umozliwia¢ tworzenie grup uzytkownikéw (odpowiadajgcych grupom szkoleniowym), w celu
selektywnego udostepniania zawartosci merytorycznej (cyfrowy podrecznik, ¢wiczenia etc.).

Platforma powinna umozliwiaé zamiane uzytkownika utworzonego konta na inng osobe/innego uzytkownika np.
z powodu rezygnacji UP z udziatu w Projekcie i wprowadzenie w jego miejsce innego UP.

Sposdb zabezpieczenia systemu opisano w sekcji opisu poswieconej wymaganiom pozafunkcjonalnym.

— Komunikacja — platforma powinna udostepnia¢ narzedzia do komunikacji miedzy uczestnikami szkolen oraz miedzy
uczestnikami i trenerem, w postaci forum dyskusyjnego, umozliwiajgcego wymiane mysli i dyskusje na tematy
zwigzane z tematykg szkolenia; a takze czat, na potrzeby komunikacji w czasie rzeczywistym.
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— Mozliwos¢ tworzenia kurséw — platforma powinna dawa¢ mozliwosé fatwego tworzenia i zarzadzania kursami,

w tym dodawanie tresci edukacyjnych, takich jak dokumenty, prezentacje, dZzwiek, wideo, itp. oraz wsparcie dla
réznych formatéw tresci, w tym HTML, PDF, tekst, multimedia.
— Mozliwo$¢ tworzenia quizéw, éwiczen, zadar domowych — platforma powinna dawa¢ osobie prowadzacej szkolenie

mozliwos¢ dodawania ¢wiczen oraz quizéw interaktywnych w popularnych formatach e-learnigowych (html5,
SCORM), a takze innych zadan (w tym opisowych), a takze mozliwos$¢ punktowania i oceny tychze przez trenera.
— Mozliwos$¢é tworzenia notatek z zaje¢ — Uzytkownicy powinni mie¢ mozliwos¢ tworzenia notatek z realizowanych

zajec.
— Wsparcie dla_standardéw_e-learningowych — platforma powinna zapewnia¢ kompatybilnos¢ z popularnymi

standardami e-learningowymi, takimi jak SCORM czy xAPI (Tin Can), co umozliwia wykorzystanie zewnetrznych
materiatow edukacyjnych i Sledzenie interakcji z nimi.
— Repozytorium tresci — platforma zapewniaé powinna repozytorium tresci z mozliwoscig zarzagdzania tymi tresciami,

w kontekscie udostepniania materiatow poszczegdlnym uzytkownikom oraz tworzenia z nich $ciezek dydaktycznych.

Wykonawca wypetni repozytorium trescia dla:

Kursu ,Zarzadzanie relacjami z klientem z wykorzystaniem systemu CRM”(50 godz.) zgodnie z nastepujgcym

programem:
— Budowanie bazy klientéw

— Pozyskiwanie danych klientow

— Wprowadzanie i edytowanie danych klientéw w systemie CRM

— Zabezpieczanie danych zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa
— Prowadzenie procesu obstugi klienta z wykorzystaniem systemu CRM
— Monitorowanie przebiegu procesu

— Projektowanie lejkdw sprzedazy w systemie CRM

— Sporzadzanie raportow

— Tworzenie ofert w systemie CRM

— Zarzadzanie szansg sprzedazy w systemie CRM

— Sporzadzanie raportéw w systemie CRM

Kursu ,,Zarzadzanie zrwnowazonym rozwojem organizacji”(50 godz.) zgodnie z nastepujagcym programem:

— Diagnozowanie organizacji pod katem dziatan z zakresu zréwnowazonego rozwoju

— Charakterystyka przepiséw prawnych dotyczacych zréwnowazonego rozwoju

— ldentyfikacja trendéw i dobrych praktyki z zakresu zrbwnowazonego rozwoju

— Analiza dziatan na rzecz zréwnowazonego rozwoju organizacji

— Planowanie i wdrazanie strategii zrGwnowazonego rozwoju organizacji

— Strategia zrbwnowazonego rozwoju organizacji

— Wiaczanie interesariuszy organizacji w proces zarzadzania jej zrGwnowazonym rozwojem

— Plan komunikacji zrébwnowazonego rozwoju dla organizacji

— Monitorowanie wdrazania i realizacji strategii zréwnowazonego rozwoju organizacji

— Doborizastosowanie narzedzi oraz wskaznikdw monitorowania wdrazania i skutecznosci strategii zréwnowazonego rozwoju
— Dobor narzedzi do raportowania strategii zréwnowazonego rozwoju

— Raportowanie dziatan z obszaru zréwnowazonego rozwoju organizacji zgodnie z obowigzujacymi normami i standardami

Kursu ,,Programowanie i obstugiwanie procesu druku 3d” (60 godz.) zgodnie z nastepujgcym programem:

— Dobieranie parametréw druku 3D

— Dobieranie technologii druku 3D do wytworzenia obiektu

— Przygotowanie modelu CAD 3D na potrzeby wytworzenia obiektu
— Uruchamianie drukarki 3D

— Przygotowanie drukarki do druku 3D

— Monitorowanie procesu druku 3D

— Finalizowanie procesu druku 3
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Kursu ,Projektowanie grafiki komputerowej” (60 godz.) zgodnie z nastepujgcym programem:

— Rodzaje i charakterystyka grafiki (wektorowa i rastrowa),

— Rodzaje i charakterystyka programéw graficznych do grafiki wektorowej i rastrowej,

— Elementy interfejséw programoéw graficznych, w tym dostepne narzedzia,

— Sprzet wspomagajacy tworzenie projektdéw graficznych,

— Rodzaje kompozycji obrazéw,

— Zasady tworzenia kompozycji, w tym zasada ztotego podziatu, perspektywy, symetrii, orientacji,

— Zasady stosowania typografii, w tym typy czcionek, formatowanie, tekst ozdobny i akapitowy,

— Teoria koloréw, w tym kolory podstawowe i pochodne, mieszanie barw, profile koloréow, podziat, znaczenie i dobér barw,

— Formy publikacji projektu graficznego, w tym strone internetowg, instalacje, prezentacje multimedialng, plakat, ulotke,
wizytoéwke, baner, billboard, reklame prasowg, ksigzke,

— Aspekty techniczne publikacji stosowanych w Internecie, w tym formaty plikdw, tryby kolorystyczne i rozdzielczosci,

— Rodznice w rozdzielczosci obrazéw wyswietlanych na réznych urzadzeniach cyfrowych,

— Aspekty techniczne publikacji w formie druku, w tym formaty plikdw, tryby kolorystyczne, rozdzielczosci, formaty papieru,
spady, marginesy i uszlachetnienia,

— Zasady prawidtowej kompozycji projektéw graficznych na przyktadzie strony internetowej,

— Podstawowe techniki druku, w szczegolnosci druk offsetowy, druk cyfrowy, sitodruk i termonadruk,

— Biezgce trendy i obowigzujace standardy tworzenia grafiki komputerowej oraz wskazanie zrédta pozyskiwania informacji
dotyczacych rozwoju grafiki komputerowe;j,

— Mozliwosci poszerzania umiejetnosci w zakresie projektowania graficznego.

—  Zrédta darmowych i komercyjnych zasobéw graficznych,

— Dostepne na rynku portale przeznaczone dla grafikdbw, w tym witryny internetowe dysponujace fotografiami, fontami,
ikonami lub piktogramami oraz tekstami prébnymi,

— Elementy i materiaty graficzne niezbedne do wykonania projektu,

— Zasady dotyczace praw autorskich stosowane przy wykorzystywaniu elementéw graficznych, zdjeé, tekstéw i innych
elementdw projektu,

— Zasady ochrony i przenoszenia praw autorskich do utwordw wynikajace z ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych,

— W szczegdlnosci przenoszenia autorskich praw majgtkowych i praw zaleznych, ochrony autorskich praw osobistych oraz
prawa i zasady eksploatacji utworu,

— Pozyskiwanie tresci od zleceniodawcy, weryfikacja ich parametréow technicznych pod wzgledem zgodnosci z zatozeniami
projektu i mozliwosciami ich wykorzystania,

— Mozliwosci poprawy jakosci materiatéw pozyskanych od zleceniodawcy.

— Parametry charakterystyczne dla rodzaju projektu w zaleznosci od tego, czy projekt bedzie publikowany elektronicznie, czy w
formie druku, w tym przestrzen kolorystyczna i rozdzielczo$¢ projektu

— Layout projektu, w szczegdlnosci ustalanie formatu, wymiardw, orientacji, margineséw, spadow, przestrzeni kolorystycznej i
obszaréw roboczych,

— Elementy graficzne i tekstowe w projekcie,

— Kadrowanie i poprawianie jakosci oraz retuszowanie elementdéw graficznych,

— Elementy graficzne wektorowe i rastrowe, w tym winiety lub topy strony, menu, stopki, ikony lub piktogramy i elementy
ozdobne,

— Transformowanie i edytowanie, w tym stosujac filtry i przeksztatcenia, elementy graficzne wektorowe i rastrowe,

— Operacje na warstwach,

— Format tekstu, w tym tekst ozdobny i akapitowy,

— Zapis pliku pogladowego z kompozycja projektu graficznego w formacie dostepnym dla zleceniodawcy.

— Sprawdzenie projektu i korygowanie mozliwych btedow,

—  Weryfikowanie zgodnosci zawartosci projektu z materiatami pozyskanymi od zleceniodawcy,

— Przygotowanie pliku zgodnie z wymaganiami publikacji,

— Zapis finalnej wers;ji projektu w formacie spetniajgcym wymagania publikacji oraz zgodnie z ustaleniami ze zleceniodawca,

—  Wybdr sposobu przekazania plikdw w zaleznosci od ich rozmiaru i wymagan zleceniodawcy.
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Kursu ,,Pozyskiwanie i edycja danych przestrzennych”(50 godz.) zgodnie z nastepujagcym programem:

— Edytowanie danych przestrzennych

— Tworzenie danych przestrzennych

— Zarzadzanie danymi przestrzennymi

— Projektowanie i tworzenie struktury przechowywania danych przestrzennych

— Przetwarzanie danych przestrzennych

— Zastosowanie w projekcie procedur pozyskiwania, przetwarzania i wizualizacji danych przestrzennych
— Analizowanie wymagan dotyczacych sposobu pozyskania danych oraz sugerowanie rozwigzan

— Pozyskiwanie danych przestrzennych

— Przekazywanie danych przestrzennych

— Przygotowywanie kompozycji kartograficznych danych przestrzennych

Warsztatow rozwijania kompetencji przysztosci i zielonych (6 godz.):

— Zielone umiejetnosci, tj. umiejetnosci zawodowe i ogdlne niezbedne w zielonych zawodach oraz innych zawodach, na ktére
wptyw ma zielona transformacja

— Zielona $wiadomosg, tj. sSwiadomosé wptywu dziatalnosci cztowieka na srodowisko

— Zielone postawy, tj. postrzeganie wartosci ochrony srodowiska przez poszczegdlne osoby

Doradztwa grupowego w ramach sektora Nowoczesnych Ustug Biznesowych (NUB) (4 godz.):

— Informacja o sektorze NUB, czym jest, jak sie rozwija w skali Swiata i Europy, jakich potrzebuje zasobow kadrowych

— Sektor NUB w wojewddztwie $lgskim - stan obecny, perspektywy, mozliwosci rozwoju, zarobki, zatrudnienie

— Kierunki studidow zwigzane z sektorem w wojewddztwie $lgskim - te oczywiste i te mniej oczywiste

— Studia na uczelniach w Bielsku-Biatej, Tychach, Zywcu, Cieszynie w kontekscie sektora NUB - kierunki, specjalnosci, zasoby
— Przyktadowe narzedzia i technologie uzywane w sektorze NUB

— Oczekiwania pracodawcoéw i przedsiebiorcow z sektora w kontekscie umiejetnosci pracownikow

— Prezentacja narzedzi edukacyjnych wspierajgcych proces wyboru dalszego etapu ksztatcenia

Grupowe zajecia przygotowujgce do matury z przedmiotdw Scistych:
— Matematyka (12 godz.)
— Informatyka (12 godz.)

— Biologia (12 godz.)
— Chemia (12 godz.)

—  Fizyka (12 godz.)

— Geografia (12 godz.)

Tresci dotyczgce zaje¢ przygotowujacych do matury z wyzej wymienionych przedmiotdw powinny zawierac
materiaty ze wszystkich zagadnien wymaganych na egzaminie maturalnym, zgodnych z aktualnie obowigzujaca
podstawg programowa poziomu podstawowego i rozszerzonego.

Dostarczana zawarto$¢ powinna uwzglednia¢ materiaty dla kazdej wyzej wymienionej formy wsparcia w postaci:

— podrecznika w formie cyfrowej lub innych materiatéw dydaktycznych (np. skrypt) w formie cyfrowej, ktéry
w sposOb wyczerpujgcy omawia programy wskazanych wyzej form wsparcia (tj. kursy, warsztaty, zajecia
przygotowujgce do matury z przedmiotdw scistych oraz doradztwo grupowe);

— zestawow ¢wiczen (min. 10 zestawdw cEwiczen; kazdy zestaw sktadajacy sie z min. 3 ¢wiczen/quizéw) do wyzej
wymienionych kurséw oraz zaje¢ przygotowujgcych do matury z przedmiotow scistych;

— testow kompetencyjnych (min. 5 testow) do kazdego z wyzej wymienionych kurséw oraz zajec¢ przygotowujacych
do matury z przedmiotéw Scistych;

— interaktywna sciezke dydaktyczng (umozliwiajagcg nawigowanie po zagadnieniach merytorycznych danego kursu,
warsztatu lub zaje¢ przygotowujacych z przedmiotow scistych);

Projekt ,,Rozwijanie kompetencji z sektora NUB wsréd uczniow LO z podregionéw: Rybnicki, Gliwicki, Bytomski, Katowicki i Sosnowiecki” realizowany
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Wymagania pozafunkcjonalne platformy dydaktycznej:

— Kompatybilnos$¢ - platforma musi dziata¢ na komputerach wyposazonych w systemy operacyjne Windows, Linux oraz
macOS oraz na urzadzeniach mobilnych z systemami Android i iOS, z zatozeniem responsywnosci wyswietlanej
zawartosci.

— Zabezpieczenia - Bezpieczenstwo systemu powinno uwzglednia¢ nastepujace elementy:

— Uwierzytelnianie i autoryzacja: Wdrozenie silnych mechanizmoéw uwierzytelniania i autoryzacji, w tym weryfikacje i zarzadzanie
hastami, aby zapewnic¢ bezpieczenstwo danych uzytkownikow.

— Segmentacja dostepu: Precyzyjne okreslenie uprawnien dla kazdej roli, aby ograniczy¢ dostep do funkcjonalnosci systemu
zgodnie z potrzebami i uprawnieniami.

— Rejestry aktywnosci: Monitorowanie i rejestrowanie dziatan uzytkownikow w systemie dla celéw audytowych i bezpieczenstwa.

— Zapomniatem hasta: Funkcja umozliwiajgca uzytkownikom resetowanie zapomnianego hasta przez e-mail.

— Przesytanie danych: Wszystkie klucze przesytane pomiedzy systemami muszg by¢ zaszyfrowane i gwarantowac bezpieczenstwo
i integralnos¢ danych w systemie.

— Limit préb logowania: W celu zapobiegania atakom brute-force, system powinien ograniczac liczbe nieudanych préb logowania
i w razie potrzeby blokowa¢ dostep do konta na okreslony czas.

— Sesje i wylogowywanie: System powinien zarzadza¢ sesjami uzytkownikéw, umozliwiajgc im wylogowanie oraz automatycznie
konczy¢ sesje po okreslonym czasie bezczynnosci.

— Dostepnos¢ - Interfejs platformy powinien by¢ zgodny z WCAG 2.2 na poziomie A i AA oraz by¢ dostosowany do
wyswietlania na urzadzeniach o réinej rozdzielczosci, w tym mobilnych i odzwierciedla¢ dobre praktyki RWD
projektowania systemdéw min. w zakresie:

— Elastyczne siatki i uktady: responsywne siatki, ktore dostosowuja sie do réznych rozmiaréow ekranu zamiast ustalonych pikseli,
— Elastyczne obrazy i media: obrazy, wideo i inne elementy multimedialne prezentowane w taki sposéb, aby byty skalowalne,
— Czytelnosc tekstu: rozmiar tekstu jest czytelny na réznych urzadzeniach, w tym urzadzeniach mobilnych,
— Optymalizacja funkcji dotykowych: zapewnienie odpowiednio duzych obszaréw dotykowych dla elementéw interaktywnych,
takich jak przyciski i linki, aby utatwic¢ obstuge na ekranach dotykowych,
— Optymalizacja wydajnosci: optymalizacja obrazéw, minimalizacja kodu CSS i JavaScript, aby elementy tadowaty sie szybko.
— Interoperacyjno$¢ - platforma musi spetnia¢ wymadg interoperacyjnosci, tzn. by¢ otwarta na integracje i by¢ w stanie

wymienia¢ dane z innymi systemami, poprzez odpowiednio skonstruowany interfejs API.
— Jezyk - Sfera tekstowa platformy, w tym elementy Ul, powinna by¢ zrealizowana w jezyku polskim

Wsparcie techniczne:

Wykonawca w ramach ustugi zapewni réwniez help-desk oraz wsparcie techniczne (IT), w trakcie uzytkowania platformy
(tj. od dnia podpisania umowy do dnia 30.06.2026 r.), ktore bedzie miato na celu pomoc uzytkownikom platformy
(uczestnikom oraz prowadzacym poszczegdlne formy wsparcia) w rozwigzywaniu problemdéw zwigzanych z dziataniem
platformy oraz jej obstuga.

Wsparcie realizowane bedzie we wszystkie dni tygodnia, od poniedziatku do niedzieli, w godzinach 8.00 — 20.00.

Wykonawca zobowigzany bedzie do zapewnienia osoby nadzorujgcej platforme.
Osoba ta odpowiedzialna bedzie za udzielanie wsparcia (w formie telefonicznej oraz e-mailowej) uczestnikom,
prowadzgcym zajecia oraz Zamawiajgcemu, w zakresie funkcjonowania platformy, w tym za monitorowanie
i naprawianie btedéw oraz zaktdcen w dziataniu poszczegdlnych funkcjonalnosci.

Uruchomienie platformy:
Wykonawca zobowigzany bedzie do uruchomienia platformy edukacyjnej spetniajgcej wszystkie wymagania SzOPZ

w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia zawarcia umowy.

Informacje pozostate:
1 (jedna) godz. / godzina = godzina dydaktyczna = 45 minut.

Wskazana w SzOPZ liczba oséb (2.500 oséb/UP) — stanowi maksymalng wartos¢, ktéra planowana jest do zrealizowania
w ramach ustugi.

Projekt ,,Rozwijanie kompetencji z sektora NUB wsréd uczniow LO z podregionéw: Rybnicki, Gliwicki, Bytomski, Katowicki i Sosnowiecki” realizowany
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Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmniejszenia liczby oséb, dla ktérych zostang utworzone konta oraz zamiane
uzytkownika konta na inng osobe/innego uzytkownika np. z powodu rezygnacji z udziatu w Projekcie — ze wzgledu na
okolicznosci niezalezne od Zamawiajgcego np. wynikajace z procesu rekrutacji UP.

Wykonawca otrzyma wynagrodzenie za utworzenie kont oraz udostepnienie sciezek dydaktycznych na platformie
edukacyjnej dla uczestnikow projektu, ktérzy zostang objeci ustugg w petnym zakresie $ciezki szkoleniowej (w ujeciu ,za

osobe”).

Prezentacja platformy edukacyijnej:

Oferent, ktorego oferta na etapie analizy i oceny ofert (w oparciu o kryteria wskazane w pkt. 9 ZO) zostanie wstepnie
oceniona jako najkorzystniejsza - dokona prezentacji platformy edukacyjnej, w trakcie ktérej zaprezentuje dziatanie
oferowanego oprogramowania/narzedzia w zakresie potwierdzajagcym jego zgodno$é z wymogami szczegétowego
opisu przedmiotu zamowienia (w tym wszystkich tresci merytorycznych zwigzanych z poszczegdlnymi formami
wsparcia realizowanymi w projekcie).

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do weryfikacji i zatwierdzenia tresci merytorycznych wszystkich materiatéw
zamieszczonych/zamieszczanych na platformie, z prawem do wniesienia uwag/zastrzezern w ciggu 2 dni roboczych od
dnia przeprowadzenia prezentacji.

Prezentacja odbedzie sie w formie spotkania bezposredniego lub w formie zdalnej, w czasie rzeczywistym, przy uzyciu
aplikacji do komunikacji na odlegtos¢ (np. Microsoft Teams lub réwnowaznej; za réwnowazne aplikacje do komunikacji
na odlegtos¢ Zamawiajacy uzna aplikacje umozliwiajgce dwustronng komunikacje w czasie rzeczywistym
z wykorzystaniem potgczenia audio i video).

Termin prezentacji zostanie wyznaczony przez Zamawiajgcego a Oferent zostanie poinformowany o terminie prezentacji
na co najmniej 3 dni przed wyznaczonym terminem. Z przeprowadzone] prezentacji zostanie sporzadzony protokot.

Protokdt bedzie stanowit podstawe do oceny czy oferowane oprogramowanie/narzedzie spetnia wymogi szczegdtowego
opisu przedmiotu zamdwienia.
Wz6r protokotu z prezentacji narzedzia/platformy edukacyjnej stanowi zatgcznik nr 3 do ZO.

Nieprzeprowadzenie prezentacji lub niewykazanie w trakcie prezentacji spetniania przez aplikacje wymagan
szczeg6towego opisu przedmiotu zamoéwienia skutkowac bedzie odrzuceniem oferty.

W sytuacji odrzucenia oferty z powodu, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajagcym —Zamawiajacy wezwie do dokonania
prezentacji kolejnego Oferenta, ktérego oferta uzyskata kolejng lokate na liscie rankingowej (w oparciu o kryteria
wskazane w pkt. 9 ZO). Zamawiajacy dopuszcza mozliwos$é powtdrzenia tej procedury — az do etapu umozliwiajgcego
wybér oferty najkorzystniejszej — spetniajgcej wymagania ZO - w oparciu o kryteria wskazane w pkt. 9 ZO.

Informacje na temat podwykonawstwa:

Oferent/Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci zamdwienia podwykonawcy.

Zamawiajacy zgda wskazania przez Oferenta/Wykonawce, czesci zaméwienia, ktdrych wykonanie zamierza powierzy¢
podwykonawcom, oraz podania nazw ewentualnych podwykonawcow, jezeli sg juz znani.

Projekt ,,Rozwijanie kompetencji z sektora NUB wsréd uczniow LO z podregionéw: Rybnicki, Gliwicki, Bytomski, Katowicki i Sosnowiecki” realizowany
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2. OFERTY CZE§CIOWE i WARIANTOWE:

Zamawiajacy nie podzielit zamowienia na czesci i nie dopuszcza mozliwos¢ sktadania ofert czesciowych.
Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert wariantowych tj. zaktadajgcych inny sposéb wykonania
zamowienia niz opisany przez Zamawiajgcego.

3. TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA:
Od popisania umowy do: nie pdZniej niz 30.06.2026 r.

W szczegdlnym przypadku, ktérego nie dato sie przewidzie¢ - termin zakonczenia realizacji zamoéwienia moze zostac
wydtuzony, np. w przypadku wydtuzenia okresu realizacji projektu za zgodga Instytucji Zarzadzajace;j.

4. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU | SPOSOB WERYFIKACJI SPELNIANIA WARUNKOW.
DO SKEADANIA OFERT ZAPRASZAMY OFERENTOW, KTORZY:
4.1. Posiadajg niezbedne kompetencje lub uprawnienia do prowadzenia okreslonej dziatalnosci zawodowej,
o ile wynika to z odrebnych przepiséw.

Spetnianie warunku bedzie weryfikowane w oparciu o oswiadczenie oferenta o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu, zawarte w tresci
formularza ,,OFERTA”;

4.2. Posiadajg niezbedng zdolnosc techniczng i zawodowq do wykonania zamoéwienia, tj.:

a) posiadajg wiedze i doswiadczenie w realizacji ustug z zakresu podobnego (adekwatnego) do tematyki
przedmiotu zamowienia w czesci, na ktorg sktadajg oferte, tj.: w okresie ostatnich 3 lat przed terminem
sktadania ofert zrealizowali nalezycie co najmniej 2 (dwie) ustugi, obejmujace swoim zakresem co najmniej:
zapewnienie narzedzi i materialdw do realizacji szkoleh/kurséw/warsztatéw o zakresie podobnym
(adekwatnym) do przedmiotu zaméwienia dla co najmniej 500 0séb / uzytkownikéw (w ramach kazdej ustugi);

Za ,ustuge o zakresie podobnym (adekwatnym)) do przedmiotu zamdwienia” Zamawiajgcy uzna wytgcznie dostawe
obejmujacy lub ustuge polegajacg na: zapewnieniu narzedzi (w tym elektronicznych, takich jak platformy
e-learningowe lub aplikacje edukacyjne itp.) wspierajacych realizacje szkoler/kurséw/warsztatéw lub innych
dziatan edukacyjnych, w ramach ktérych zapewnione zostaty co najmniej materiaty szkoleniowe w postaci
podrecznika/-6w lub innych materiatéw szkoleniowych / dydaktycznych w postaci cyfrowej (elektronicznej).

Oferent, ktéry nie wykaze spetniania w/w warunkdéw udziatu w postepowaniu zostanie wykluczony z udziatu w postepowaniu
0 udzielenie zamdwienia. Oferte ztozong przez Oferenta wykluczonego z udziatu w postepowaniu uznaje sie za odrzucong.

Spetnianie warunku bedzie weryfikowane w oparciu o o$wiadczenie oferenta o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu, zawarte w tresci
formularza ,,OFERTA”, ,Wykaz ustug” wg wzoru zatgcznika nr 2; oraz ewentualnie dotaczone do oferty inne dokumenty i oswiadczenia,
potwierdzajace spetnianie w/w wymagan;

4.3. Znajduja sie w sytuacji ekonomicznej lub finansowej zapewniajacej nalezyte wykonanie zamowienia.
Spetnianie warunku bedzie weryfikowane w oparciu o o$wiadczenie oferenta zawarte w tresci formularza ,,OFERTA”;

4.4. Nie sa powigzani zZamawiajacym osobowo lub kapitatowo.

Pouczenie:

Przez powigzania osobowe lub kapitatowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Wykonawca (Oferentem)

a Zamawiajacym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajacego lub osobami

wykonujgcymi w imieniu Zamawiajacego czynnosci zwigzane z przygotowaniem oraz przeprowadzeniem postepowania

o udzielenie zamdwienia, polegajace na:

a) uczestniczeniu w spdtce jako wspdlnik spétki cywilnej lub spétki osobowej, posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akcji
(o ile nizszy prog nie wynika z przepiséw prawa), petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzgdzajacego,
prokurenta, petnomocnika;

b) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewieristwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa lub
powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub zwigzaniu z tytutu przysposobienia, opieki lub kurateli albo
pozostawaniu we wspdlnym pozyciu z wykonawca, jego zastepcg prawnym lub cztonkami organdéw zarzadzajacych lub
organdw nadzorczych wykonawcéw ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia;

c) pozostawaniu z wykonawcg w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze istnieje uzasadniona watpliwo$¢ co do ich
bezstronnosci lub niezaleznosci w zwigzku z postepowaniem o udzielenie zamdwienia.

Spetnianie warunku bedzie weryfikowane w oparciu o o$wiadczenie oferenta zawarte w tresci formularza ,,OFERTA”;
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4.5. Nie podlegaja wykluczeniu z udziatu w postepowaniu z powodu / tego, ze:
a) obligatoryjne przestanki wykluczenia:

— prawomocnego skazania za przestepstwo:

a) udziatu w zorganizowanej grupie przestepczej albo zwigzku majacym na celu popetnienie przestepstwa lub przestepstwa
skarbowego, o ktérym mowa w art. 258 Kodeksu karnego;

b) handlu ludZmi, o ktérym mowa w art. 189 a Kodeksu karnego;

c) o ktérym mowa w art. 228-230a, art. 250 a Kodeksu karnego lub w art. 46 lub art. 48 ustawy z dnia 25 czerwca 2010 r.
0 sporcie;

d) finansowania przestepstwa o charakterze terrorystycznym, o ktérym mowa w art. 165a Kodeksu karnego, lub przestepstwo
udaremniania lub utrudniania stwierdzenia przestepnego pochodzenia pieniedzy lub ukrywania ich pochodzenia, o ktérym
mowa w art. 299 Kodeksu karnego;

e) o charakterze terrorystycznym, o ktérym mowa w art. 115 § 20 Kodeksu karnego, lub majgce na celu popetnienie tego
przestepstwa;

f) powierzenia wykonywania pracy matoletniemu cudzoziemcowi, o ktérym mowa w art. 9 ust. 2 ustawy z dnia 15 czerwca
2012 r. o skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajgcym wbrew przepisom na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. poz. 769);

g) przeciwko obrotowi gospodarczemu, o ktérych mowa w art. 296-307 Kodeksu karnego, przestepstwo oszustwa, o ktérym
mowa w art. 286 Kodeksu karnego, przestepstwo przeciwko wiarygodnosci dokumentéw, o ktérych mowa w art. 270-277d
Kodeksu karnego, lub przestepstwo skarbowe;

h) o ktéorym mowa w art. 9 ust. 1i 3 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania wykonywania pracy
cudzoziemcom przebywajgcym wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

— prawomocnego skazania urzedujgcego cztonka jego organu zarzadzajgcego lub nadzorczego, wspdlnika spotki w
spotce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w spétce komandytowej lub komandytowo-akcyjnej lub
prokurenta za przestepstwo, o ktérym mowa powyzej (pkt. 4.5 tiret 1 lit. a-h);

— wobec niego wydano prawomocny wyrok sadu lub ostateczng decyzje administracyjng o zaleganiu
z uiszczeniem podatkdéw, optat lub sktadek na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne, chyba ze wykonawca
odpowiednio przed uptywem terminu do sktadania wnioskdw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu albo
przed uptywem terminu sktadania ofert dokonat ptatnosci naleznych podatkéw, optat lub sktadek na
ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzgce porozumienie
w sprawie sptaty tych naleznosci;

— wobec niego prawomocnie orzeczono zakaz ubiegania sie o zamdwienia publiczne;

— jezeli zamawiajgcy moze stwierdzi¢, na podstawie wiarygodnych przestanek, ze wykonawca zawart z innymi
wykonawcami porozumienie majgce na celu zaktdcenie konkurencji, w szczegdlnosci jezeli nalezgc do tej samej
grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow, ztozyli
odrebne oferty, oferty czesciowe lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, chyba ze wykazg, ze
przygotowali te oferty lub wnioski niezaleznie od siebie;

b) atakze (fakultatywne przestanki wykluczenia):

— naruszyt obowigzki w dziedzinie ochrony srodowiska, prawa socjalnego lub prawa pracy:

a) bedacego osobg fizyczng skazanego prawomocnie za przestepstwo przeciwko srodowisku, o ktérym mowa w rozdziale XXII
Kodeksu karnego lub za przestepstwo przeciwko prawom oséb wykonujacych prace zarobkowg, o ktérym mowa w rozdziale
XXVIII Kodeksu karnego, lub za odpowiedni czyn zabroniony okreslony w przepisach prawa obcego’;

b) bedacego osoba fizyczng prawomocnie ukaranego za wykroczenie przeciwko prawom pracownika lub wykroczenie przeciwko
srodowisku, jezeli za jego popetnienie wymierzono kare aresztu, ograniczenia wolnosci lub kare grzywny;

c) wobec ktérego wydano ostateczng decyzje administracyjng o naruszeniu obowigzkdw wynikajacych z prawa ochrony
Srodowiska, prawa pracy lub przepiséw o zabezpieczeniu spotecznym, jezeli wymierzono tg decyzjg kare pieniezng;

— urzedujgcego cztonka jego organu zarzadzajgcego lub nadzorczego, wspdlnika spotki w spoétce jawnej lub
partnerskiej albo komplementariusza w spétce komandytowej lub komandytowo-akcyjnej lub prokurenta
prawomocnie skazano za przestepstwo lub ukarano za wykroczenie, o ktérym mowa w tirecie powyzej w lit. a
lub b;

— w stosunku do niego otwarto likwidacje, ogtoszono upadtosé, ktorego aktywami zarzadza likwidator lub sad,
zawart uktad z wierzycielami, ktérego dziatalnos¢ gospodarcza jest zawieszona albo znajduje sie on w innej tego
rodzaju sytuacji wynikajacej z podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczecia tej procedury;

— w sposéb zawiniony powaznie naruszyt obowigzki zawodowe, co podwaza jego uczciwosé, w szczegdlnosci gdy
wykonawca w wyniku zamierzonego dziatania lub razgcego niedbalstwa nie wykonat lub nienalezycie wykonat
zamowienie, co zamawiajacy jest w stanie wykazac za pomocg stosownych dowodow;

— jezeli wystepuje konflikt intereséw w rozumieniu art. 56 ust. 2 z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Prawo zamdwien
publicznych (t.j. Dz.U. z 2021, poz. 1129 z pdzn.zm.) , ktérego nie mozna skutecznie wyeliminowac¢ w inny sposdb
niz przez wykluczenie wykonawcy;

Projekt ,,Rozwijanie kompetencji z sektora NUB wsréd uczniow LO z podregionéw: Rybnicki, Gliwicki, Bytomski, Katowicki i Sosnowiecki” realizowany
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— ktory, z przyczyn lezacych po jego stronie, w znacznym stopniu lub zakresie nie wykonat lub nienalezycie wykonat
albo dtugotrwale nienalezycie wykonywat istotne zobowigzanie wynikajgce z wcze$niejszej umowy w sprawie
zamowienia publicznego lub umowy koncesji, co doprowadzito do wypowiedzenia lub odstgpienia od umowy,
odszkodowania, wykonania zastepczego lub realizacji uprawnien z tytutu rekojmi za wady;

— ktéry w wyniku zamierzonego dziatania lub razgcego niedbalstwa wprowadzit zamawiajgcego w btad przy
przedstawianiu informacji, ze nie podlega wykluczeniu, spetnia warunki udziatu w postepowaniu lub kryteria
selekcji, co mogto miec istotny wptyw na decyzje podejmowane przez zamawiajagcego w postepowaniu
o udzielenie zamodwienia, lub ktdry zatait te informacje lub nie jest w stanie przedstawi¢ wymaganych
podmiotowych srodkéw dowodowych;

— ktéry bezprawnie wptywat lub préobowat wptywaé na czynnosci zamawiajgcego lub prébowat pozyskac lub
pozyskat informacje poufne, mogace da¢ mu przewage w postepowaniu o udzielenie zamdwienia;

— ktéry w wyniku lekkomysinosci lub niedbalstwa przedstawit informacje wprowadzajgce w btgd, co mogto mie¢
istotny wptyw na decyzje podejmowane przez zamawiajgcego w postepowaniu o udzielenie zamdwienia;

c) atakze (obligatoryjne przestanki wykluczenia):

- 0 ktérych mowa w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie

przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczeristwa narodowego;

Zgodnie z trescig art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczeristwa narodowego, zwanej dalej ,ustawg”, z postepowania o
udzielenie zamdwienia publicznego lub konkursu prowadzonego na podstawie ustawy Pzp wyklucza sie:

1) wykonawce oraz uczestnika konkursu wymienionego w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu
269/2014 albo wpisanego na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu srodka, o
ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy;

2) wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r.
o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2022 r. poz. 593 i 655) jest osoba wymieniona
w wykazach okre$lonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisana na liste lub bedaca takim
beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostata wpisana na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na
liste rozstrzygajacej o zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy;

3) wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego jednostka dominujagcg w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia
29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. 2 2021 r. poz. 217, 2105 i 2106), jest podmiot wymieniony w wykazach okreslonych
w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisany na liste lub bedacy takg jednostkg dominujaca od dnia 24
lutego 2022 r., o ile zostat wpisany na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu srodka,
o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy.

Oferte ztozong przez Oferenta, wobec ktérego zachodzg wyzej wskazane przestanki wykluczenia uznaje sie za odrzucong;
Oferent moze zosta¢ wykluczony przez Zamawiajgcego na kazdym etapie postepowania o udzielenie zamdwienia.
Oferte ztozong przez Oferenta wykluczonego z udziatu w postepowaniu uznaje sie za odrzucong;

Spetnianie warunku bedzie weryfikowane w oparciu o oswiadczenie oferenta o braku podstaw do wykluczenia zawarte w tresci formularza
,OFERTA”; oraz informacje zawarte w tresci dokumentdéw, ktére moga by¢ dotaczone do oferty (np.: odpiséw z wtasciwych rejestréw np. KRS,
KRK, CEIDG, zaswiadczen US, ZUS lub KRUS — zalecane w stosunku do 0séb prawnych i 0séb fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza);

5. KOMUNIKACJA W POSTEPOWANIU | KONTAKT Z ZAMAWIAJACYM:

5.1. Komunikacja w niniejszym postepowaniu, w_tym sktadanie ofert, wymiana informacji miedzy Zamawiajacym
a Wykonawcg (Oferentem) oraz przekazywanie dokumentéw i oswiadczen odbywa sie pisemnie - za pomoca Bazy
Konkurencyjnosci (BK2021), tj. strony internetowej prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw rozwoju
regionalnego przeznaczonej do zamieszczania zapytan ofertowych zgodnie z zasadg konkurencyjnosci
funkcjonujgcag pod adresem: https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl).

5.2. Po uptywie terminu wyznaczonego do skfadania ofert — komunikacja miedzy Zamawiajgcym a Wykonawca
(Oferentem), w tym przekazywanie dokumentéw i oswiadczen odbywa sie pisemnie — w formach okreslonych
w pkt. 8.3 a) - c) — za pomocg poczty elektronicznej (e-mail) - na adresy wskazane w dokumentach postepowania
oraz ofercie Wykonawcy (Oferenta).

5.3. Osobami upowaznionymi do kontaktow w sprawie niniejszego zapytania s3:

- w sprawach zwigzanych z przedmiotem zamdwienia: Anna Domanska— Koordynator projektu;
- w sprawach formalnych i proceduralnych: Dziat Zamdwien publicznych Syntea SA, e-mail: dzp@syntea.pl ;
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6. WADIUM:

6.1. Wykonawca sktadajac oferte (w danej czesci) zobowigzany jest wnie$¢ wadium.

6.2. Wysokos¢ wadium wynosi: 7.000,00 zt (siedem tysiecy zt);

6.3. Wadium wnosi sie w pienigdzu, przelewem na rachunek bankowy Zamawiajagcego w mBank SA,
o nr: 37 1140 1094 0000 4575 0000 1001.

6.4. W tytule / opisie transakcji nalezy podac informacje: ,,Wadium w postepowaniu RK-NUB/1/2024”

6.5. Wadium musi wptyng¢ na rachunek bankowy Zamawiajacego przed uptywem terminu sktadania ofert.

6.6. Wykonawca dotacza potwierdzenie wniesienia wadium do oferty (zalecane).

6.7. Zwrot wadium: Zamawiajacy zwrdci wadium wszystkim wykonawcom niezwiocznie po wyborze oferty
najkorzystniejszej lub uniewaznieniu postepowania, z wyjatkiem wykonawcy, ktérego oferta zostata wybrana jako
najkorzystniejsza. Wykonawcy, ktérego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza zamawiajgcy zwréci wadium
niezwfocznie po zawarciu umowy oraz wniesieniu zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.
Zamawiajacy zwrdci niezwtocznie wadium na pisemny wniosek Wykonawcy, ktéry wycofat oferte przed uptywem
terminu sktadania ofert.

6.8. Zatrzymanie wadium: Zamawiajgcy zatrzyma wadium wraz z odsetkami, jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata
wybrana: 1) odmowit podpisania umowy w sprawie zamoéwienia na warunkach okreslonych w ofercie; 2) nie wnidst
wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy; 3) zawarcie umowy w sprawie zamowienia stato sie
niemozliwe z przyczyn lezacych po stronie wykonawcy.

6.9. Oferta, ktdra nie zostanie prawidtowo zabezpieczona wadium — zostanie odrzucona.

7. FORMA I SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY:

Oferta powinna zawiera¢ nastepujace informacje, oswiadczenia i dokumenty:

7.1. oferowang cene brutto za realizacje catosci przedmiotu zamdwienia — zgodnie ze sposobem okreslonym
w formularzu ,OFERTA” stanowigcym zatgcznik nr 1 do niniejszego Zapytania;

7.2. oswiadczenie Oferenta o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu okreslonych w pkt. 4.1 - 4.3 zapytania
ofertowego - zawarte w tresci formularza ,,OFERTA”;

7.3. oswiadczenie Oferenta o braku powigzan osobowych lub kapitatowych z Zamawiajgcym - SYNTEA Spdtka Akcyjna
okreslonych w pkt. 4.4 zapytania ofertowego — zawarte w tresci formularza ,,OFERTA”;

7.4. oswiadczenie Oferenta o braku podstaw do wykluczenia z powoddw okreslonych w pkt. 4.5 zapytania ofertowego
—zawarte w tresci formularza ,,OFERTA”;

7.5. ,Wykaz ustug” potwierdzajacy spetnianie warunku, zgodnie z opisem warunku zawartym w pkt. 4.2 zapytania
ofertowego — zgodnie z wzorem zatgcznika nr 2 do zapytania ofertowego;

7.6. aktualny odpis z wtasciwego rejestru (np. KRS) lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci gospodarczej
(CEIDG), jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji — zalecane w przypadku oséb prawnych
i 0séb fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg;

7.7. oferta powinna by¢ sporzgdzona pisemnie w jezyku polskim;

7.8. cena ofertowa musi obejmowac wszystkie koszty niezbedne do prawidtowego zrealizowania przedmiotu
zamoOwienia, narzuty na cene, nalezne podatki i optaty, w tym ewentualnie wystepujacy podatek VAT; cena
ofertowa jest maksymalnym wynagrodzeniem brutto naleznym wykonawcy z tytuty realizacji umowy; w przypadku
0s6b fizycznych, nie prowadzacych dziatalnosci gospodarczej, cena ofertowa jest maksymalnym wynagrodzeniem
naleznym wykonawcy z tytuty realizacji umowy wraz ze wszystkimi pochodnymi wymaganymi wg. przepisow prawa
(tzw. koszt catkowity);

7.9. oferent ma prawo ztozy¢ tylko jedng oferte; w przypadku ztozenia przez ten sam podmiot wiecej niz jednej oferty,
lub oferty na wiecej niz jedng cze$¢ zamowienia (jezeli Zamawiajgcy nie dopuscit takiej mozliwosci), wszystkie
oferty ztozone przez danego Oferenta lub oferta ztozona na wiecej niz jedng cze$¢ zamdwienia - zostang odrzucone
jako niezgodne z trescig zapytania i nie beda podlegaty ocenie;

7.10. oferta powinna zawiera¢ wszystkie informacje, dokumenty i oswiadczenia wymagane przez Zamawiajgcego lub
potwierdzajace spetnianie wymagan Zamawiajgcego - w szczegdlnosci w zakresie posiadania wymaganych
kompetencji/kwalifikacji;

7.11.jezeli oferte podpisuje osoba nie wskazana w dokumentach rejestrowych (petnomocnik) do oferty musi by¢
dotaczone stosowne petnomocnictwo.

W celu przygotowania i ztozenia oferty Oferent zobowigzany jest do skorzystania z formularza ,,OFERTA”,
stanowigcego zatgcznik nr 1 do niniejszego zapytania oraz pozostatych zatgcznikéw do zapytania ofertowego.
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8. TERMIN | SPOSOB ZLOZENIA OFERTY:
8.1. Oferte zawierajagcg wymagane informacje, oswiadczenia i dokumenty oraz podpisang przez osobe upowazniong
do wystepowania w imieniu Oferenta nalezy w sposdb wskazany w pkt. 8.3 ztozy¢ w terminie do dnia 20.11.2024 r.
do godz. 15.00.
8.2. Oferty niezgodne z trescig zapytania, niekompletne, niewazne na podstawie odrebnych przepisow lub oferty, ktore
wptyna po terminie nie bedg podlegaty ocenie.
8.3. Oferte podpisang przez osobe upowazniong do wystepowania w imieniu Oferenta nalezy ztozy¢:
a) pisemnie — jako skan formy pisemnej oferty wraz z wymaganymi zatgcznikami,
lub
b) w formie elektronicznej / dokumentu elektronicznego (oferta wraz z wymaganymi zatgcznikami) podpisanego
przy uzyciu kwalifikowanego podpisu elektronicznego,
lub
c) w postaci elektronicznej (oferta wraz z wymaganymi zatgcznikami) podpisanej przy uzyciu podpisu zaufanego lub
podpisu osobistego,

za posrednictwem Bazy Konkurencyjnosci (BK2021) https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl
z poziomu Ogtoszenia o zamdwieniu, zgodnie z sposobem komunikacji okreslonym w pkt. 5.1 niniejszego zapytania
oraz zgodnie z zasadami korzystania z Bazy Konkurencyjnosci (BK2021).

8.4. Dokumenty nie spetniajgce wymogow opisanych w pkt. 8.3 nie bedg podlegaty ocenie a oferta zostanie odrzucona.

9. KRYTERIA OCENY OFERT WRAZ Z PODANIEM WAGI | SPOSOBU PRZYZNAWANIA PUNKTACJI:
9.1. Zamawiajacy dokona oceny punktowej - w oparciu o ponizsze kryteria oceny ofert - wytacznie tych ofert, w ktérych
Oferenci wykazali spetnianie warunkow udziatu w postepowaniu.

Prezentacja platformy edukacyjnej:

Oferent, ktorego oferta na etapie analizy i oceny ofert (w oparciu o kryteria wskazane w pkt. 9 ZO) zostanie wstepnie
oceniona jako najkorzystniejsza - dokona prezentacji platformy edukacyjnej, w trakcie ktérej zaprezentuje dziatanie
oferowanego oprogramowania/narzedzia w zakresie potwierdzajagcym jego zgodnos$¢ z wymogami szczegétowego
opisu przedmiotu zamdéwienia.

Prezentacja odbedzie sie w formie spotkania bezposredniego lub w formie zdalnej, w czasie rzeczywistym, przy uzyciu
aplikacji do komunikacji na odlegtos¢ (np. Microsoft Teams lub réwnowaznej; za réwnowazne aplikacje do komunikacji
na odlegtos¢ Zamawiajgcy uzna aplikacje umozliwiajgce dwustronng komunikacje w czasie rzeczywistym
z wykorzystaniem potaczenia audio i video).

Termin prezentacji zostanie wyznaczony przez Zamawiajgcego a Oferent zostanie poinformowany o terminie prezentacji
na co najmniej 3 dni przed wyznaczonym terminem. Z przeprowadzonej prezentacji zostanie sporzadzony protokot.

Protokot bedzie stanowit podstawe do oceny czy oferowane oprogramowanie/narzedzie spetnia wymogi szczegétowego
opisu przedmiotu zamdwienia.
Wz6r protokotu z prezentacji narzedzia/platformy edukacyjnej stanowi zatgcznik nr 3 do ZO.

Nieprzeprowadzenie prezentacji lub niewykazanie w trakcie prezentacji spetniania przez aplikacje wymagan
szczegotowego opisu przedmiotu zamowienia skutkowac bedzie odrzuceniem oferty.

W sytuacji odrzucenia oferty z powodu, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajagcym —Zamawiajacy wezwie do dokonania
prezentacji kolejnego Oferenta, ktérego oferta uzyskata kolejng lokate na liscie rankingowej (w oparciu o kryteria
wskazane w pkt. 9 ZO). Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé powtdrzenia tej procedury — az do etapu umozliwiajacego
wybér oferty najkorzystniejszej — spetniajacej wymagania ZO - w oparciu o kryteria wskazane w pkt. 9 ZO.

9.2. Kryteria oceny ofert:

Liczba punktow
(waga) kryterium.
1. Cena brutto za realizacje przedmiotu zamdwienia. (C). 60 pkt (60 %)
Termin uruchomienia platformy edukacyjnej (TU) 40 pkt (40 %)

taczna waga kryteriéw oceny ofert: 100 pkt (100 %)

Lp. Kryterium
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9.3. Sposob przyznawania punktacji w poszczegdlnych kryteriach oceny ofert:
Ad. 1: Sposéb obliczania punktéw w ramach kryterium: ,,Cena brutto za realizacje przedmiotu zamdwienia. (C)”:
C=(Con/Cog)x60%x100
gdzie:
C — liczba punktéw w ramach kryterium ,,Cena brutto za realizacje przedmiotu zamdwienia.”;
C on - cena oferty z najnizszg ceng sposrod ocenianych ofert;
C os - cena oferty badanej;

W kryterium nr 1 oferta moze uzyska¢ maksymalnie 60 pkt.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zgdania szczegdtowych wyjasnien w zakresie ceny od oferenta i prawo odrzucenia
oferty, ktéra zawierac bedzie razgco niskg cene, tj. cene nizszg o wiecej niz 30% od oszacowanej przez Zamawiajgcego
wartosci zamowienia lub Sredniej arytmetycznej cen wszystkich ofert ztozonych w postepowaniu.

Ad. 2: Sposdb obliczania punktéw w kryterium: Termin uruchomienia platformy edukacyjnej (TU)":

W kryterium nr 2 ,Termin uruchomienia platformy edukacyjnej (TU)”, Zamawiajacy przyzna punkty na podstawie
zobowigzania Wykonawcy - ztozonego w tresci oferty - do uruchomienia platformy edukacyjnej w terminie krotszym
niz okreslony w SzOPZ, wg. nastepujgcego schematu:

Zgodnie z wymaganiami SzOPZ: Wykonawca zobowigzany bedzie do uruchomienia platformy edukacyjng spetniajacej

wszystkie wymagania SzOPZ w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia zawarcia umowy.

Wykonawca, ktéry zobowigze sie do uruchomienia platformy edukacyjnej w terminie:
—do 30 dni od dnia zawarcia umowy - otrzyma 0 pkt.

—do 21 dni od dnia zawarcia umowy - otrzyma 15 pkt.

—do 14 dni od dnia zawarcia umowy - otrzyma 30 pkt.

—do 7 dni od dnia zawarcia umowy - otrzyma 40 pkt.

W kryterium , Termin uruchomienia platformy edukacyjnej (TU)” oferta moze uzyska¢ maksymalnie 40 pkt.

Ostateczna taczna punktacja dla danego oferenta (w danej czesci) zostanie obliczona wg wzoru: Pc= C + TU, gdzie:
P~ catkowita liczba punktow,

C — liczba punktéw w ramach kryterium ,,Cena brutto za realizacje przedmiotu zamdwienia.”,
TU - liczba punktéw w ramach kryterium ,, Termin uruchomienia platformy edukacyjnej (TU)”.

9.4. Oferta wykonawcy, ktora uzyska najwieksza liczbe punktéw wg wzoru Pc= C + TU zostanie wybrana jako oferta
najkorzystniejsza (w danej czesci).

9.5. W trakcie badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zgdac od Oferentéw wyjasnien lub dodatkowych informacji lub
dokumentdéw dotyczacych tresci ztozonych ofert.

9.6. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zgdania szczegétowych wyjasnien w zakresie ceny od oferenta i prawo
odrzucenia oferty, ktéra zawiera¢ bedzie razgco niskg cene, tj. cene nizsza o wiecej niz 30% od oszacowanej przez
Zamawiajacego wartosci zamowienia lub sredniej arytmetycznej cen wszystkich waznych ofert niepodlegajacych
odrzuceniu ztozonych w postepowaniu (w danej czesci).

9.7. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do korygowania oczywistych omytek pisarskich lub rachunkowych w tresci
oferty. Jezeli oferent nie zaakceptuje dokonanej korekty Oferta zostanie odrzucona i nie bedzie podlegata ocenie.

9.8. Jezelinie mozna wybrac oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, ze dwie lub wiecej ofert przedstawia taki sam bilans
punktow w ramach kryteriéw oceny ofert, zamawiajgcy sposrdd tych ofert wybiera oferte z najnizszg cena.

9.9. Jezelinie mozna wybrac oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, ze dwie lub wiecej ofert przedstawia taki sam bilans
punktow w ramach kryteridow oceny ofert a oferty te zawierajg taka samg cene, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo
do wezwania Oferentdéw, ktdrzy ztozyli te oferty, do ztozenia w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego ofert
dodatkowych. Oferent sktadajgc oferty dodatkowe nie moze zaoferowaé wyzszej ceny niz w ofercie wczesniejszej
(pierwotnej).

Projekt ,,Rozwijanie kompetencji z sektora NUB wsréd uczniow LO z podregionéw: Rybnicki, Gliwicki, Bytomski, Katowicki i Sosnowiecki” realizowany
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10. WYBOR OFERTY NAJKORZYSTNIEJSZEJ:

10.1. Oferta, ktéra uzyska najwieksza liczbe punktéw zostanie wybrana jako oferta najkorzystniejsza (w danej czesci).

10.2.Po dokonaniu oceny ofert i wyborze oferty najkorzystniejszej Zamawiajgcy niezwtocznie opublikuje informacje
o wyniku postepowania za posrednictwem Bazy Konkurencyjnosci (BK2021).

10.3. Oferent, ktérego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza zostanie zaproszony do podpisania umowy.

10.4. W przypadku, gdy wybrany oferent odstgpi od zawarcia umowy w sprawie zamdwienia, badz bedzie sie uchylat od
zawarcia umowy (tj. np. nie podpisze umowy w sposdb/miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiajgcego)
mozliwe jest zawarcie umowy z kolejnym Oferentem, ktéry w przedmiotowym postepowaniu uzyskat kolejng
najwyzszg liczbe punktéw na liscie rankingowej.

11.INFORMACJE O FORMALNOSCIACH JAKIE NALEZY DOPELNIC W CELU ZAWARCIA UMOWY Z WYBRANYM
WYKONAWCA ORAZ INFORMACJE DODATKOWE:

11.1.Zamawiajacy zastrzega sobie (przed podpisaniem umowy) mozliwo$¢ negocjowania ceny z Oferentem, ktéry ztozyt
najkorzystniejszg oferte, w przypadku, gdy cena najkorzystniejszej oferty w sposdb nieznaczny przekracza kwote,
ktorg Zamawiajgcy dysponuje na sfinansowanie zamowienia.

11.2. W sytuacji, w ktérej Oferent, o ktérym mowa w pkt. powyzej, nie wyrazi zgody na negocjowanie ceny do wartosci,
ktorg Zamawiajacy dysponuje na sfinansowanie zamdwienia Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zamkniecia
postepowania bez wybrania oferty i uniewaznienia postepowania w catosci lub czesci — takze bez podania
przyczyny;

11.3.Przed zawarciem umowy Zamawiajacy mozie zaigda¢ od wybranego Oferenta — pod rygorem odstgpienia od
zawarcia umowy z winy Oferenta — przedstawienia stosownych dokumentéw, (w tym takze do wgladu oryginatow
dokumentéw) potwierdzajgcych spetnianie wymagan i warunkéw Zamawiajacego opisanych w zapytaniu
ofertowym, w szczegdlnosci w zakresie: posiadania wymaganych kompetencji, kwalifikacji i doswiadczenia
prowadzgcych oraz potwierdzajgcych posiadanie niezbednej zdolnosci technicznej i zawodowej do wykonania
zamowienia.

11.4.Wykonawca przed zawarciem umowy przedstawi Zamawiajgcemu szczegotowq specyfikacje ceny ofertowej
(kosztorys) elementow objetych przedmiotem zamdwienia (w danej czesci), wg. zakresow (pozycji) wskazanych
przez Zamawiajacego, ktora bedzie stanowi¢ podstawe do rozliczania ustugi.

Pozycjami kosztorysu bedg/mogg by¢ np.: wynagrodzenie trenera, materiaty zuzywalne, odziez robocza, egzaminy
i certyfikacja, zapewnienie platformy dydaktycznej, zapewnienie Srodowiska VR, zapewnienie przerwy kawowej,
zapewnienie ubezpieczenia NNW itp. — jezeli dotyczy/jest objete zakresem SzOPZ.

11.5.Zamawiajacy wymaga od wybranego Wykonawcy wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

11.6.Zabezpieczenie wnoszone jest przed podpisaniem umowy, w formie: pienigdza lub gwarancji bankowe;j.

11.7.Zabezpieczenie wynosi 10 % wartosci brutto umowy.

11.8.Zabezpieczenie stuzy pokryciu roszczern Zamawiajgcego wzgledem Wykonawcy, w sytuacji w ktérej w wyniku
nieprawidtowej realizacji umowy Zamawiajacy poniesie szkode.

11.9.Zabezpieczenie prawidtowej realizacji umowy zostaje zdeponowane u Zamawiajgcego.

11.10. Zabezpieczenie zwracane jest Wykonawcy niezwtocznie, w terminie do 60 dni od dnia potwierdzenia

prawidtowego zrealizowania umowy.

12.ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWNE, KTORE MOGA ZOSTAC WPROWADZONE DO PRZYSZLEJ UMOWY:
Do przysztej umowy zawieranej z wybranym oferentem, moga zostaé wprowadzone miedzy innymi ponizsze zapisy
dotyczace zasad realizacji umowy, obowigzkéw i odpowiedzialnosci Wykonawcy wzgledem Zamawiajgcego:
12.1.Za naruszenie przez Wykonawce warunkdw realizacji umowy i wymagan dotyczacych realizacji ustugi okreslonych
w zapytaniu ofertowym i umowie:
1. Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kary umowne w wysokosci:
a) 20 % wartosci brutto umowy za zawinione przez Wykonawce niedochowanie terminu wykonania przedmiotu zamdwienia
wynikajacym z SzOPZ lub ze stosownego zobowigzania ztozonego w ofercie — o ile dotyczy;
b) 50% wartosci brutto umowy, za odstgpienie przez Zamawiajgcego od umowy z winy Wykonawcy;
c) 5% wartosci brutto umowy za kazdy inny przypadek naruszenia warunkéw umowy, w szczegdlnosci w sytuacjach:
- realizacji przez Wykonawce umowy niezgodnie z ustalonym harmonogramem bez uprzedniej zgody Zamawiajacego;
- nieprzedstawienia dokumentéw potwierdzajgcych realizacje Umowy w terminach wskazanych w umowie;
- przedktadania w toku realizacji umowy nierzetelnych, fatszywych oswiadczen lub podrobionych, przerobionych lub stwierdza-
jacych nieprawde dokumentdéw lub tez popetnienie innego oszustwa;

Projekt ,,Rozwijanie kompetencji z sektora NUB wsréd uczniow LO z podregionéw: Rybnicki, Gliwicki, Bytomski, Katowicki i Sosnowiecki” realizowany
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- innych przypadkéw niewykonywania przez Wykonawce umowy zgodnie z jej postanowieniami lub dziatan czy zaniechan
Wykonawcy uniemozliwiajgcych Zamawiajgcemu prawidtowg realizacje Projektu.
12.2. Umowa zawierac¢ bedzie takze zapisy:

a) zastrzegajgce Zamawiajgcemu mozliwos$é dokonywania kontroli dziatan Wykonawcy i/lub podwykonawcy w zakresie realizacji
umowy/ustugi, w tym hospitacji prowadzonych dziatan;

b) zastrzegajgce Zamawiajgcemu mozliwos¢ potrgcenia naliczonych kar umownych z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy;

c) zastrzegajace Zamawiajgcemu mozliwos$¢é dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania przenoszacego wysoko$é naliczonych
i potrgconych kar umownych, na zasadach ogélnych;

d) zobowigzujace Wykonawce do informowania Zamawiajgcego o realizacji zamodwienia lub jego czesci sitami podwykonawcy /
podwykonawcow w terminie 7 dni od zawarcia umowy z podwykonawcag oraz do wskazania danych identyfikujgcych
podwykonawce /podwykonawcow;

12.3.Umowa w zakresie opisu sposobu rozliczen i wyptaty wynagrodzenia zawieraé bedzie zapisy:

a) uzalezniajgce wyptate wynagrodzenia od prawidtowo wystawionego i doreczonego rachunku lub faktury;

b) uzalezniajgcej wyptate wynagrodzenia od dokonania przez Zamawiajgcego ostatecznego odbioru zamdwienia
potwierdzonego ,protokotem odbioru” lub w inny uzgodniony przez strony sposdb - upowazniajgcy Wykonawce do
wystawienia dokumentdw rozliczeniowych;

c) uzalezniajgce termin ptatnosci wynagrodzenia Wykonawcy od terminu wptyniecia na konto Zamawiajgcego srodkow
dofinansowania na realizacje Projektu przeznaczonych na pokrycie wydatkéw zwigzanych z realizacjg umowy i zastrzegajgce
tym samym mozliwe opdZnienia w zaptacie wynagrodzenia z tego wynikajagce, w kazdym jednak przypadku zaptata
wynagrodzenia nastgpi w terminie nie dtuzszym niz 60 dni od dnia prawidtowego wykonania ustugi bedacej przedmiotem
umowy i przedtozenia prawidtowo wystawionej faktury lub rachunku.

13.INFORMACIE O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH:

Zgodnie z art. 4 pkt 7 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) -
zwanym dalej RODO, informujemy, ze:

13.1. Administratorem danych zbieranych i przetwarzanych w celu wyboru Wykonawcy, zawarcia umowy oraz realizacji umowy
jest SYNTEA Spoétka Akcyjna, ul. Wojciechowska 9a, 20-704 Lublin.

13.2. Zakres przetwarzanych danych osobowych, sposéb i cele przetwarzania okresla tzw. ,,ustawa wdrozeniowa”, tj. ustawa z dnia
28 kwietnia 2022 r. o zasadach realizacji zadan finansowanych ze srodkéw europejskich w perspektywie finansowej 2021-2027.

13.3. Dane osobowe mogg zostaé¢ ujawnione wtasciwym organom oraz podmiotom upowaznionym zgodnie z powszechnie
obowigzujgcym prawem.

13.4. Osobom, ktére w ofercie podaty swoje dane osobowe przystuguje prawo wgladu do tresci tych danych oraz ich poprawienia.
Podanie danych jest dobrowolne, ale konieczne dla wyboru Wykonawcy, zawarcia umowy oraz realizacji umowy.

13.5. Osobom, ktére w ofercie podaty swoje dane osobowe przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu wobec dalszego
przetwarzania tych danych.

13.6. Osobom, ktére w ofercie podaty swoje dane osobowe przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

13.7. W przypadku, gdy przed zawarciem umowy zgtoszenie zgdania ograniczenia przetwarzania, o ktérym mowa w art. 18 ust. 1
rozporzadzenia 2016/679 wptywa na zmiane tresci ztozonej oferty, w sposéb majacy lub mogacy mie¢ wptyw na wynik
postepowania, zamawiajgcy odrzuca oferte zawierajacy dane osobowe, ktérych przetwarzanie ma zostac ograniczone.

13.8. Dane osobowe s3 przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit c rozporzadzenia 2016/679.

13.9. Okres przetwarzania danych jest zgodny z kategorig archiwalng dokumentacji postepowania.

13.10. W przypadku przekazywania Zamawiajgcemu danych osobowych w sposéb inny niz od osoby, ktérej dane dotyczg,
Wykonawca zobowigzany jest do podania osobie, ktérej dane dotycza informacji, o ktérych mowa w art. 14 rozporzadzenia
2016/679.

14.INNE INFORMACIE:

14.1. Ewentualne pytania dotyczgce niniejszego Zapytania ofertowego nalezy kierowa¢ do Zamawiajgcego wytacznie
pisemnie, zgodnie ze sposobem komunikacji okresSlonym w pkt. 5.1 niniejszego zapytania, najpdzniej do dnia
13.11.2024 r.

14.2.0dpowiedZ na pytanie zostanie opublikowana za posrednictwem Bazy Konkurencyjnosci (BK2021), zgodnie
ze sposobem komunikacji okreslonym w pkt. 5.1 niniejszego zapytania.

14.3. Jesli pytanie dotyczace tresci zapytania wptyneto po wyznaczonym terminie Zamawiajgcy moze pozostawic pytanie
bez odpowiedzi.

14.4. Wszelkie koszty poniesione w zwigzku z udziatem w przedmiotowym postepowaniu Oferent pokrywa na wtasny
koszt i ryzyko, i w zwigzku z tym nie przystugujag mu zadne roszczenia wobec Zamawiajgcego w szczegolnosci
w przypadku odrzucenia ztozonej przez niego oferty.

Projekt ,,Rozwijanie kompetencji z sektora NUB wsréd uczniow LO z podregionéw: Rybnicki, Gliwicki, Bytomski, Katowicki i Sosnowiecki” realizowany
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14.5.Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do: zamkniecia postepowania bez wybrania ktérejkolwiek z ofert; odwotania
postepowania lub jego uniewaznienia w catosci lub czesci na kazdym etapie — w tym takze po uptywie terminu
sktadania ofert — takze bez podania przyczyny;

14.6.0d rozstrzygniecia niniejszego postepowania nie przystuguje odwotanie oraz nie przystugujg srodki ochrony

prawnej przewidziane w przepisach ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz.U.
22023 r. poz. 1605 z pdzn. zm.).

W imieniu Zamawiajgcego

Adam M. Czopek
(podpis elektroniczny)

Dyrektor Dziatu zamdwien publicznych

Syntea Spétka Akcyjna
Zataczniki do Zapytania ofertowego RK-NUB/1/2024:

1.Formularz ,,OFERTA” — zatacznik nr 1
2.,Wykaz ustug” — zatgcznik nr 2
3. Protokot z prezentacji (wzér) — zatacznik nr 3

Dokument podpisany
przez ADAM
CZOPEK

Data: 2024.11.07
15:27:09 CET
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Zatgcznik nr 1

Tel e L, € MAIL e
dane kontaktowe (tel., e-mail)
Do Zamawiajacego:
SYNTEA Spétka Akcyjna
20-704 Lublin, ul. Wojciechowska 9a

Formularz ,,OFERTA”
(RK-NUB/1/2024)

W odpowiedzi na zapytanie ofertowe dotyczace ustugi polegajacej na zapewnieniu platformy edukacyjnej wspierajacej
realizacje zadan i Sciezki szkoleniowej w Projekcie ,Rozwijanie kompetencji z sektora NUB wsrdod uczniow LO
z podregiondéw: Rybnicki, Gliwicki, Bytomski, Katowicki i Sosnowiecki”, Oferent:

(imie i nazwisko/nazwa Oferenta / adres / dane kontaktowe / tel., fax, e-mail)

I. zobowiazuje sie do wykonania catosci przedmiotu zamdwienia - zgodnie z wymaganiami i opisem przedmiotu
zamowienia - wskazanym w zapytaniu ofertowym - za cene:

....................................................... zt brutto,
(STOWNIE: ettt ettt ettt ettt sttt et et e et et e s beses e et esease4eses e et sesaas et st aesets s st eteesbae et nesaee et eneas et nesaeetenes ),
wynikajaca z ponizszego wyliczenia (kalkulacji ceny oferty):

Stawka brutto
za jedng osobe
(uzytkownika)

Maksymalna
l.p. Opis przedmiotu zamodwienia liczba oséb
(uzytkownikow).

Maksymalna wartos¢
brutto wynagrodzenia
(w zt).

(w zt).
A B [¢ D E (E=Cx D)
Zapewnienie platformy edukacyjnej wspierajacej realizacje
1. | zadan i $ciezki szkoleniowej w Projekcie 2500 | o 7t

—zgodnie z opisem przedmiotu zamdwienia w pkt. 1.1 ZO.

Il. Zobowiazuje sie do uruchomienia platformy edukacyjnej spetniajacej wszystkie wymagania SzOPZ w terminie
nie diuzszym niz ......cccevevvvverceneecnennes (stownie: ....cceceevercecceeceennnnns ) dni od dnia zawarcia umowy.

UWAGA! Nalezy wpisa¢ cyfrowo i stownie zadeklarowany termin uruchomienia platformy edukacyjnej spetniajgcej wszystkie wymagania SzOPZ
—zgodnie z informacjami na temat sposobu przyznawania punktacji w kryterium nr 2 oceny ofert.

Jezeli pole nie zostanie wypetnione lub zostanie wypetnione w sposéb nieczytelny lub niezgodny z informacjami na temat sposobu przyznawania
punktacji - Zamawiajacy nie przyzna punktéw w tym kryterium.

Il. Informuje, Ze wykonanie nastepujacych czesci (elementéw) zaméwienia zamierza powierzy¢ podwykonawcom:

(Zamawiajacy zgda wskazania przez Oferenta/Wykonawce, czesci (elementéw) zamdwienia, ktérych wykonanie zamierza powierzy¢
podwykonawcom oraz podania nazw ewentualnych podwykonawcéw, jezeli sg juz znani.)
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oraz oswiadcza, ze:

lll. Oferent posiada niezbedne kompetencje lub uprawnienia do prowadzenia okreslonej dziatalnosci zawodowej,
o ile wynika to z odrebnych przepisow.

IV. Oferent posiada niezbednga zdolnos¢ techniczng i zawodowa do wykonania zaméwienia, tj.:

— posiada wiedze i doswiadczenie — zgodnie z opisem warunku zawartym w pkt. 4.2 zapytania ofertowego;
Na potwierdzenie powyzszego Oferent sktada ,Wykaz ustug” — wg wzoru zatgcznika nr 2.

Sktadajac oferte - w imieniu Oferenta, oswiadczam, ze:

1. oferent zapoznat sie ze wszystkimi informacjami zawartymi w zapytaniu ofertowym, w tym ze szczegétowym opisem
przedmiotu zamdwienia i nie wnosi do niego zastrzezen oraz uzyskat informacje niezbedne do przygotowania oferty;

2. oferowana catkowita cena brutto obejmuje wszystkie koszty niezbedne do prawidtowego zrealizowania przedmiotu
zamowienia, narzuty na ceng, nalezne podatki i optaty, w tym ewentualnie wystepujacy podatek VAT; cena ofertowa
jest maksymalnym wynagrodzeniem brutto naleznym wykonawcy z tytuly realizacji umowy; w przypadku oséb
fizycznych, nie prowadzgcych dziatalnosci gospodarczej, cena ofertowa jest maksymalnym wynagrodzeniem
naleznym wykonawcy z tytuty realizacji umowy wraz ze wszystkimi pochodnymi wymaganymi wg. przepiséw prawa
(tzw. koszt catkowity);

3. oferent zwigzany jest niniejszg ofertg przez okres 30 dni od uptywu terminu sktadania ofert;

4. oferent akceptuje wskazane zapytaniu ofertowym zapisy istotnych postanowiern umownych, ktére zostang
wprowadzone do przysztej umowy zawieranej z wybranym oferentem, w szczegdlnosci w zakresie warunkow
realizacji zamdwienia, obowigzkéw i odpowiedzialnosci Wykonawcy wzgledem Zamawiajgcego czy Instytucji
Zarzadzajgcej oraz terminu i sposobu ptatnosci wynagrodzenia z tytuty realizacji umowy;

5. w przypadku wyboru oferty zobowigzuje sie do zawarcia z Zamawiajagcym umowy na wykonanie przedmiotu
zamowienia w formie, miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego;

6. oferent spetnia warunki udziatu w postepowaniu zgodnie z wymaganiami okreslonymi w pkt. 4.1. — 4.3. zapytanie
ofertowego, a w szczegdlnosci w zakresie zdolnosci technicznej i zawodowej do wykonania zaméwienia - zgodnie
z opisem pkt. 4.2. zapytania ofertowego;

7. oferent nie jest powigzany z Zamawiajgcym SYNTEA Spétka Akcyjna osobowo lub kapitatowo.
Pouczenie:
Przez powigzania osobowe lub kapitatowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Wykonawca (Oferentem) a Zamawiajgcym lub osobami
upowaznionymi do zaciggania zobowigzarh w imieniu Zamawiajacego lub osobami wykonujagcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci
zwigzane z przygotowaniem oraz przeprowadzeniem postepowania o udzielenie zamdwienia, polegajace na:
a) uczestniczeniu w spotce jako wspdlinik spétki cywilnej lub spétki osobowej, posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akcji (o ile nizszy
prég nie wynika z przepisow prawa), petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, petnomocnika;
b) pozostawaniu w zwigzku matzeriskim, w stosunku pokrewierstwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa
w linii bocznej do drugiego stopnia, lub zwigzaniu z tytutu przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspdélnym pozyciu
z wykonawca, jego zastepca prawnym lub cztonkami organéw zarzadzajacych lub organéw nadzorczych wykonawcéw ubiegajacych sie
o udzielenie zaméwienia;
c) pozostawaniu z wykonawcg w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze istnieje uzasadniona watpliwos¢ co do ich bezstronnosci lub
niezaleznosci w zwigzku z postepowaniem o udzielenie zamdwienia.
8. nie zachodzg wobec Oferenta przestanki stanowigce podstawe do wykluczenia z udziatu w postepowaniu wskazane
w pkt. 4.5 zapytania ofertowego;
9. oferent zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu zamowienia zgodnie ze ztozong ofertg z uwzglednieniem

wszystkich wymagan Zamawiajgcego wynikajgcych z zapytania ofertowego.

Swiadoma/-y odpowiedzialno$ci — w tym takze odpowiedzialnosci karnej na podstawie art. 297 § 1 Kodeksu karnego — za podanie nieprawdziwych,
nierzetelnych lub wprowadzajgcych w btad informacji o istotnym znaczeniu dla uzyskania zamdwienia oraz odpowiedzialnosci za podanie informacji
majacych wptyw lub mogacych mieé¢ wptyw na wynik prowadzonego postepowania - niniejszym oswiadczam, iz podane wyzej informacje s zgodne
z prawda.

(miejscowosé, data) (podpis oferenta / osoby upowaznionej)

Projekt ,,Rozwijanie kompetencji z sektora NUB wsréd uczniow LO z podregionéw: Rybnicki, Gliwicki, Bytomski, Katowicki i Sosnowiecki” realizowany
w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Slaskiego 2021-2027 wspétfinansowanego ze $rodkéw Funduszu na rzecz Sprawiedliwej Transformacji.
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_— . . Wojewodztwo
Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez ’ A
4 " A Slgskie
dla Slaskiego Polska Unie Europejska

Zapytanie ofertowe: RK-NUB/1/2024

Zatgcznik nr 2

Tel e ,€-Mail: i,
dane kontaktowe (tel., fax, e-mail)

Do Zamawiajgcego:
SYNTEA Spoétka Akcyjna
20-704 Lublin, ul. Wojciechowska 93,

WYKAZ UStUG
(RK-NUB/1/2024)

Sktadajac oferte dotyczaca ustugi polegajacej na zapewnieniu platformy edukacyjnej wspierajacej realizacje zadan i
Sciezki szkoleniowej w Projekcie ,,Rozwijanie kompetencji z sektora NUB wsrdd uczniow LO z podregiondw: Rybnicki,
Gliwicki, Bytomski, Katowicki i Sosnowiecki” — w imieniu Oferenta oswiadczam, ze oferent posiada niezbedna
zdolnos¢ techniczng i zawodowg do wykonania zamdwienia, zgodnie z opisem zawartym w pkt. 4.2 zapytania
ofertowego.

Na potwierdzenie, ze oferent posiada niezbedng zdolnos¢ techniczng i zawodowa do wykonania zaméwienia zgodnie
z opisem zawartym w pkt. 4.2 zapytania ofertowego - Oferent sktada ponizszy ,,Wykaz ustug”.

W wykazie nalezy przedstawic¢ wytacznie ustugi spetniajgce wymagania pkt. 4.2 ZO, zrealizowane w okresie ostatnich 3 lat przed terminem sktadania

ofert.
,Odb|orca /.Podm|ot narzecz Opis ustugi Okres realizacji
ktérego zrealizowana byta ustuga N . s X . . - . )
l.p. Lo . (przedstawione informacje maja jednoznacznie potwierdzac spetnianie wymagan (od —do w formacie:
(nazwa, adres, imie i nazwisko oraz X i -
. zgodnie z opisem pkt. 4.2 zapytania ofertowego). dd/mm/rrrr)
nr tel. do osoby kontaktowej)
Opis ustugi (nazwa/zakres):
od..../ . YA
1.
do ../ . A
Liczba os6b objetych ustuga (uzytkownikéw): ............
Opis ustugi (nazwa/zakres):
od .. A YA
2.
do .../ o /
Liczba os6b objetych ustuga (uzytkownikéwy: ............

* W edytowalnej wersji dodac wymaganaq liczbe wierszy w tabeli. — jezeli potrzebne.

Za ,ustuge o zakresie podobnym (adekwatnym)) do przedmiotu zamowienia” Zamawiajgcy uzna wytgcznie dostawe obejmujgca lub ustuge
polegajaca na: zapewnieniu narzedzi (w tym elektronicznych, takich jak platformy e-learningowe lub aplikacje edukacyjne itp.) wspierajacych
realizacje szkolen/kurséw/warsztatow lub innych dziatan edukacyjnych, w ramach ktérych zapewnione zostaty co najmniej materiaty
szkoleniowe w postaci podrecznika lub innych materiatéw szkoleniowych / dydaktycznych w postaci cyfrowej (elektronicznej).

Swiadoma/-y odpowiedzialno$ci — w tym takze odpowiedzialnoéci karnej na podstawie art. 297 § 1 Kodeksu karnego — za podanie nieprawdziwych,
nierzetelnych lub wprowadzajgcych w btad informacji o istotnym znaczeniu dla uzyskania zamdwienia oraz odpowiedzialnosci za podanie informacji
majacych wptyw lub mogacych mie¢ wptyw na wynik prowadzonego postepowania - niniejszym oswiadczam, iz podane wyzej informacje sa zgodne
z prawda.

(miejscowosé, data) (podpis oferenta / osoby upowaznionej)

Projekt ,,Rozwijanie kompetencji z sektora NUB wsréd uczniow LO z podregionéw: Rybnicki, Gliwicki, Bytomski, Katowicki i Sosnowiecki” realizowany
w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Slaskiego 2021-2027 wspétfinansowanego ze $rodkéw Funduszu na rzecz Sprawiedliwej Transformacji.

Strona 19



_— . . Wojewddztwo
Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez Slaski
dla $laskiego - Polska Unie Europejska AERIE
Zapytanie ofertowe: RK-NUB/1/2024

Zatgcznik nr 3

Lublin, ..o r.
Protokoét z prezentacji
w zakresie potwierdzajgcym zgodnos$¢ z wymogami szczegdétowego opisu przedmiotu zamdwienia.

dotyczy: postepowania prowadzonego w przedmiocie udzielenia zamoOwienia P.n.: , i ”,
(znak sSPrawy: .....cceeeveeeeeveeecenerinenenenes ).

Nazwa Oferenta dokONUJGCEEO0 PrEZENTACHI: .ovicvcuieueierirristeeee e sttt et saeetesteste e eseasesaesaesersesssreesesaennann
Osoby biorgce udziat w prezentacji ze strony Oferenta: .....

Termin prezentacji: ...ccccceceveeveeveeeeeees 1o, 80AZ. i ;
TaT o 1=l T 0l o1 2 0= 1] [OOSR

I. Weryfikacja funkcjonalnosci platformy edukacyjne;j:

NGZWA / OIS NAIZEAZIA: ..uvveveeereeeeeeiee et cetee et ettt seaessea et ebesetetesesseeeba bt sbesesaas seebes et sesstessssas sesbesebesstatesaseseesbesebeseteas sesbes et sesabeseanasseabesstenstetens
l.p. Opis wymaganej funkcjonalnosci — zgodnie z SzOPZ s?)ce?:iz r}anfzsslcz:; uwagi

1.

2.

3.

4.

5.

(...)

Il. Weryfikacja zakresu merytorycznego / repozytorium tresci platformy edukacyjnej:

NGZWA / OPIS NAIZEAZIA: wvuvevevererevsieeintsrseesisestssess e esessssesess s ssssssesssesssssessesssssasssssssess ssnsssesessssssessessesess ssnsessesessssnsessesesssssssssassesassnssssssesessssnssens

l.p. Opis wymaganego zakresu — zgodnie z SzOPZ S(;Ce?:; r}anfzj)dezfinei; uwagi
1.
2.
3.
4,
5.
(...)

Ocena dokonanej prezentacji (podsumowanie):

LY = RSSO

Podpisy cztonkéw Komisji oceniajacej:

(cztonek komisji)

Projekt ,,Rozwijanie kompetencji z sektora NUB wsréd uczniow LO z podregionéw: Rybnicki, Gliwicki, Bytomski, Katowicki i Sosnowiecki” realizowany
w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Slaskiego 2021-2027 wspétfinansowanego ze $rodkéw Funduszu na rzecz Sprawiedliwej Transformacji.
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