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Szczegoétowy opis przedmiotu zaméwienia - CZESC 1

Przedmiotem zamowienia jest ustuga w zakresie zorganizowania i przeprowadzenia szkolenia on-line
pn.: ,,Team Building i wspoéfpraca w zespole”

1. Specyfika szkolenia:

1. Termin realizacji szkolenia: czerwiec 2024 r.

2. Maksymalna liczba uczestnikédw szkolenia: 29 oso6b (pracownicy Departamentu Kontroli

i Odwotan FEL2027).

Tryb szkolenia/kursu: on-line, forma wyktadowo-warsztatowa.

Liczba grup, ilo$¢ dni: 1 grupa szkoleniowa, 2 dni szkoleniowe.

5. Preferowane metody prowadzonych zaje¢: wyktad, dynamiczna prezentacja multimedialna,
dyskusja, sesja pytan i odpowiedzi, case study, quiz, ¢wiczenia praktyczne, symulacje

6. W celu bardziej efektywnego przyswojenia wiedzy przez uczestnikow szkolenia przedmiotowe
szkolenia przeprowadzone powinny by¢ z uwzglednieniem:

a. wyktadow i prezentacji multimedialnych wzbogaconych o materiaty wizualne, ikonografiki,
praktyczne przyktady dot. zagadnierh zwigzanych z tematem szkolenia oraz powinny byc¢
uzupetnione czescig warsztatowa/éwiczeniowg/case study/quizami, w ktérych uczestnicy
szkolenia wezmg czynny udziat;

b. interakcji trenera z uczestnikami, tj. trener powinien m.in. na biezgco reagowaé na
zgtaszane przez uczestnikdw pytania, podtrzymywaé kontakt z uczestnikami, zadawaé
osobom szkolgcym sie pytania/zadania do rozwigzania;

c. odpowiedniego dostosowania tempa i czasu zaje¢ (tempo prezentacji umozliwi
uczestnikom sporzgdzanie notatek, zagadnienia omawiane bedg w sposob wyczerpujacy
bez zbednych dygresiji i prywatnych opinii ze strony trenera odbiegajgcych od tematu);

d. zréznicowanych materiatdw dydaktycznych (np. prezentacja, casusy, filmiki);

e. zrozumiatosci i wyraznej struktury przekazu (sposéb przekazu umozliwi zrozumienie
informacji na poziomie merytorycznym, przekaz bedzie uporzadkowany tematycznie
i logicznie, przekaz bedzie klarowny, jednoznaczny i poprawny jezykowo).

7. Szkolenie musi by¢ zrealizowane w sposéb zgodny z wymogami ustawy z dnia 19 lipca

2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz. U. z 2022 r. poz.

2240) w zakresie niezbednym do realizacji przedmiotowego szkolenia.

o

2. Minimalny zakres merytoryczny (ramowy program) szkolenia:

1. Diagnoza typodw osobowosci i predyspozycji poszczegdlnych uczestnikow szkolenia —
(akredytowane testy/opinie).

Budowa zaufania.

Typy osobowosci.

Komunikacja.

Zdolno$ci liderskie.

Planowanie.

Zmiany.

Tworcze myslenie.

9. Rozwigzywanie konfliktow.

10. Coaching zespotowy — potrzeby/oczekiwania/niedomowienia.
11. Warsztaty wspierajgce wspétprace.

12. Wypalenie zawodowe.
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Ramowy program szkolenia moze zosta¢ rozszerzony o elementy zaproponowane przez
Wykonawce, a takze zmodyfikowany po konsultacjach z Zamawiajagcym, jezeli
wprowadzone rozszerzenie/modyfikacje zwiekszg wartos¢ praktyczng szkolenia, przy
czym rozszerzenie/modyfikacje te nie wptyng na zmiane oferty ztozonej przez Wykonawce
w odpowiedzi na zapytanie ofertowe.

Zatozenia organizacyjne szkolenia:

Ustuga szkoleniowa

1. Wykonawca zapewni jedng osobe petnigcg funkcje trenera oraz jedng osobe petnigcg
opieke techniczno-organizacyjng w ramach przedmiotowego szkolenia (opiekun -
Kierownik Projektu Wykonawcy) w trakcie trwania szkolenia (patrz: Uwaga 1). Kontakt z
opiekunem bedzie odbywat sie telefonicznie i e-mailowo. W przypadku probleméw
technicznych uczestnicy szkolenia bedg mieli mozliwos¢ kontaktu z opiekunem zaréwno
przed jak i w trakcie szkolenia. Wykonawca udostepni dane kontaktowe opiekuna (e-mail,
telefon) na co najmniej 3 dni przed terminem szkolenia.

2. Szkolenie odbedzie sie w dni robocze (rozumiane jako dni od poniedziatku do pigtku
z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy) w godzinach: 8%-16%. Jeden dzien
szkoleniowy jest rozumiany jako 8 godzin zegarowych.

3. Doktadny termin szkolenia zostanie ustalony z Wykonawca przed zawarciem umowy,
ktorej tre$¢ zostanie ustalona z Wykonawca po wyborze oferty najkorzystniejsze;.

4. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ kontakt (konsultacje) telefoniczne lub e-mailowe
trenera ze wskazanymi przez Zamawiajgcego uczestnikami szkolenia przed szkoleniem,
w celu doprecyzowania ich oczekiwan, poziomu zaawansowania i wlasciwego roziozenia
akcentéw na poszczegodlne elementy wskazane w programie szkolenia.

Uwaga: Zamawiajacy nie dopuszcza taczenia funkcji trenera i opiekuna

Forma szkolenia

1. Szkolenie zostanie zrealizowane za posrednictwem profesjonalnej platformy/aplikacji do
szkolerh on-line, spetniajgcej wszelkie wymagania zwigzane z RODO. Wykonawca
zapewni, ze wszystkie wykorzystane licencje uzyte w ramach platformy/aplikacji nie bedag
obcigza¢ kosztami Zamawiajgcego. Przyjete przez Wykonawce rozwigzanie
teleinformatyczne nie moze wymagac¢ instalowania na urzadzeniach  uczestnikéw
jakichkolwiek ptatnych aplikacji.

2. Platforma/aplikacja powinna umozliwi¢ odbycie szkolenia jednoczesnie min. 29
uczestnikom.

3. Szkolenie odbedzie sie w czasie rzeczywistym — nie bedzie to wczesniej nagrany materiat.
Zamawiajacy nie dopuszcza nagrywania szkolenia (rejestracji dzwieku i obrazu).

4. Szkolenie musi by¢ dostepne na komputerze, tablecie lub smartphonie (z systemem
Android lub 10S) z dowolnego miejsca i charakteryzowac sie co najmnie;:

* wysokg jakoscig audiowizualng,

* niezakiéconym, ptynnym odbiorem (wysoka przepustowosc),

* rozwigzaniami technicznymi umozliwiajgcymi odbiér audio-video na przeglgdarkach
Microsoft Internet Explorer 7 i nowszych, Chrome 10, Opera 11 i nowszych, Firefox 4
i nowszych, Safari 5 i nowszych oraz systemach operacyjnych z rodziny Windows,
Linux, Mac OS X.

5. Wykonawca zobowigzany jest zadba¢ o odpowiednie udokumentowanie obecno$ci
wszystkich uczestnikdw na szkoleniu (mozliwo$é indywidualnej identyfikacji uczestnikow,
ktoérzy wzieli udziat w szkoleniu i przestanie raportu Zamawiajgcemu — lista obecno$ci).

6. Uczestnicy szkolenia muszg mie¢ mozliwos¢ zadawania pytan trenerowi oraz dyskus;ji
z innymi uczestnikami minimum w formie chatu.

7. Wykonawca przekaze uczestnikom szkolenia link do platformy/aplikacji do szkolen on-line
najpozniej na 3 dni przed szkoleniem.
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8. Wykonawca przeprowadzi spotkanie testowe z uczestnikami szkolenia najpézniej na 3 dni
przed szkoleniem w celu wyeliminowania ewentualnych problemoéw technicznych

lll.  Materialy szkoleniowe, certyfikaty, ankiety oceny

1. Wykonawca jest zobowigzany do przygotowania materiatdbw szkoleniowych w formie
elektronicznej. Kazdy z uczestnikow szkolenia otrzyma materiaty szkoleniowe w wers;ji
elektronicznej najpdzniej w dniu szkolenia. W materiatach szkoleniowych nalezy unikac
skandw dokumentow na rzecz wersji plikow w postaci umozliwiajgcej przeszukiwanie tresci
(np. PDF wyposazony w warstwe tekstowg, Word), ktdére pozwalajg na odczytanie
dokumentoéw przez czytniki dla oséb z dysfunkcjg wzroku.

2. Po zakonczeniu szkolenia uczestnicy otrzymajg imienne
Swiadectwo/certyfikat/zaswiadczenie  ukonczenia  szkolenia. Na  kazdym  ze/z
Swiadectw/certyfikatow/zaswiadczen na odwrocie powinien znajdowaé sie zakres
merytoryczny szkolenia.

3. Na swiadectwach/certyfikatach/zaswiadczeniach oraz materiatach szkoleniowych powinny
znajdowac sie odpowiednie logotypy i dopiski — zgodnie z ustaleniami z Zamawiajgcym.

4. Po zakonczeniu szkolenia Wykonawca jest zobowigzany udostepni¢ uczestnikom on-line
ankiety oceny szkolenia, przygotowane wedtug wzoru przekazanego przez Zamawiajgcego
oraz zadbac, by uczestnicy wypetnili i zwrocili ankiety.

5. Wykonawca po otrzymaniu od uczestnikdw szkolenia wypetnionych ankiet oceny szkolenia
zobowigzany jest do przekazania ich Zamawiajgcemu.

6. Wykonawca jest zobowigzany do przekazania Zamawiajgcemu po zakonczeniu szkolenia
w celach archiwizacyjnych, oryginatow i kserokopii certyfikatéw/zaswiadczen/$wiadectw
(przy czym Zamawiajgcy oryginat rozumie jako wersje papierowg ww. dokumentow),
wydrukowanego egzemplarza materiatéw szkoleniowych i materiatow wersji elektronicznej,
a takze raportu po szkoleniu, sporzadzonego wedlug wzoru przekazanego przez
Zamawiajgcego w terminie ustalonym miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg w umowie.

7. Wykonawca jest zobowigzany do przekazania Zamawiajgcemu, nie pdzniej niz ostatniego
dnia szkolenia, linkéw i danych dostepowych do ofererowanych kurséw e-learningowych,
w przypadku ich zaoferowania w formularzu ofertowym.



