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Umowa na wykonanie usług programistycznych 
  

zawarta w dniu ...................... r. w …………… pomiędzy:  

  

Archidiecezją Lubelską z siedzibą w Lublinie (20-105), ul. Prymasa Stefana Wyszyńskiego 2, NIP:  

9461834357,  reprezentowaną przez ………………… - 

…………………;   
  

zwaną dalej: „Zamawiającym”,  

  

a  

  

…......................................................  z  siedzibą  w  …………………,  ul.  

....................................................., NIP: ….......................................,   

reprezentowaną przez ………………… - …………………;   

  

zwaną dalej: „Wykonawcą”  

  

w dalszej części niniejszej Umowy nazywanymi łącznie Stronami.  

  

  

§ 1 [Przedmiot Umowy]  

1. Zamawiający zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania usługi programistyczne: 

- Usługi programistyczne związane z poprawą bezpieczeństwa systemu SeAK  

- Usługi programistyczne związane z dostosowaniem systemu SeAK do standardów WCAG 2.1 

(A) 

zgodnie ze Specyfikacją przedmiotu zamówienia zawartą w zapytaniu ofertowym z dnia 

………………….  

2. Wykonawca zobowiązuje się zrealizować w/w usługi na warunkach określonych w treści 

niniejszej Umowy, Oferty stanowiącej Załącznik nr 1 do Umowy oraz Zapytania ofertowego 

stanowiącego Załącznik nr 2 do Umowy.   

 

§ 2 [Termin i warunki realizacji przedmiotu Umowy]  

1. Przedmiot Umowy zostanie zrealizowany w terminie nie późniejszym niż wskazany w Zapytaniu 

ofertowym stanowiącym Załącznik nr 2 do Umowy.   

2. Odbiór rezultatów prac zrealizowanych przez Wykonawcę nastąpi poprzez podpisanie 

protokołów odbioru przez Zamawiającego i Wykonawcę. Protokół może zostać podpisany 

elektronicznie (kwalifikowany podpis elektroniczny).   

3. Podpisany przez Strony protokół odbioru, stanowić będzie podstawę do wystawienia przez 

Wykonawcę faktury.   

  

§ 3 [Autorskie prawa majątkowe]  

1. Z chwilą zaakceptowania przez Zamawiającego danego etapu zamówienia w ramach, którego 

wytworzony został utwór w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i 

prawach pokrewnych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1062.), Wykonawca, w ramach wynagrodzenia 

przewidzianego w Umowie, przenosi na Zamawiającego autorskie prawa majątkowe i prawa 
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pokrewne do nieograniczonego w czasie korzystania i rozporządzania utworem w kraju i za 

granicą, oraz zezwoli na wykonywanie przez Zamawiającego autorskiego prawa zależnego.   

2. Zgodnie z ust. 1, Wykonawca przenosi na Zamawiającego na zasadach wyłączności autorskie 

prawa majątkowe do utworów na następujących polach eksploatacji:   

a) używanie i rozpowszechnianie całości lub fragmentów (części) utworów dowolną 

techniką, w tym techniką druku, reprograficzną, zapisu magnetycznego, 

elektromagnetycznego, optycznego, techniką cyfrową, m.in. w publikacjach prasowych, 

materiałach drukowanych i elektronicznych oraz innych kanałach komunikacyjnych, w 

tym w Internecie;  

b) utrwalanie i zwielokrotnianie utworów, w tym techniką druku, reprograficzną, zapisu 

magnetycznego, elektromagnetycznego, optycznego, techniką cyfrową;  

c) wprowadzanie utworów do pamięci komputera;  

d) publiczne wykonanie, odtwarzanie, wystawianie, wyświetlanie, udostępnienie utworów 

lub ich fragmentów (części) w taki sposób, aby każdy mógł mieć do nich dostęp w miejscu  

i czasie przez siebie wybranym;  

e) wprowadzanie i publiczne udostępnianie utworów lub ich fragmentów (części) w sieci  

Internet oraz lokalnych sieciach komputerowych i innych sieciach komputerowych;  

f) sporządzanie wersji obcojęzycznych utworów lub ich fragmentów (części);  

g) używanie i korzystanie z utworów w tym w sposób określony powyżej, tak przez 

Zamawiającego, jak i inne upoważnione przez niego podmioty, na własny użytek lub 

użytek jednostek powiązanych, w celu prawidłowego zrealizowania zobowiązań 

wynikających z umów, jakie Zamawiającym zawarł lub zamierza zawrzeć.   

3. Wykonawca zobowiązuje się wobec Zamawiającego, że w momencie przekazania utworów będą 

mu przysługiwały prawa autorskie do nich w zakresie wystarczającym do przekazania ich 

Zamawiającemu na polach eksploatacji wymienionych w ust. 2.   

4. Z tytułu przeniesienia autorskich praw majątkowych zgodnie z treścią niniejszego paragrafu, 

Wykonawcy nie przysługuje dodatkowe wynagrodzenie ponad wynagrodzenie określone w § 4 

Umowy.   

5. W wypadku ujawnienia nowego pola eksploatacji mającego znaczenie dla Zamawiającego, 

Strony sporządzą do niniejszej Umowy pisemny aneks, dodając postanowienie, na mocy którego 

Wykonawca przeniesie na Zamawiającego autorskie prawa majątkowe do tego pola eksploatacji 

bezpłatnie.   

6. Wykonawca zezwala Zamawiającemu na wykonywanie zależnego prawa autorskiego, a także na 

wykorzystanie rezultatów usług zrealizowanych przez Wykonawcę w ramach przedmiotowej 

Umowy bez podawania nazwy Wykonawcy.   

7. Prawa o jakich mowa w ust. 2 Zamawiający może przenosić na inne podmioty lub udzielać im 

wyłącznych lub niewyłącznych licencji w pełnym zakresie posiadanych praw autorskich, bez 

konieczności uzyskania dodatkowej zgody Wykonawcy.   

8. Wraz z przeniesieniem autorskich praw majątkowych, Zamawiający, w ramach wynagrodzenia 

przewidzianego w Umowie, przejmuje na własność wszelkie nośniki, na których utrwalono 

utwory.   

  

§ 4 [Wynagrodzenie]  

1. Wynagrodzenie przysługujące Wykonawcy z tytułu wykonania przedmiotowej Umowy wynosi 

……………………………… (słownie: ………………) złotych netto i zostanie powiększone o podatek 

VAT według stawki obowiązującej w dniu wystawienia faktury, co daje kwotę …………… (słownie: 

………………) złotych brutto.   
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2. Wynagrodzenie zostanie wypłacone na podstawie faktury wystawionej przez Wykonawcę, w 

terminie 14 dni od dnia przekazania Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury.   

3. Zamawiający dopuszcza rozliczenie na podstawie faktur proforma, faktur zaliczkowych, faktur 

częściowych, faktury końcowej. 

4. Zamawiający wyraża zgodę na wystawianie i przesyłanie faktur w formie elektronicznej.   

5. W przypadku wystawienia faktury w formie elektronicznej, faktura w formacie pliku PDF zostanie 

przesłana za pośrednictwem poczty elektronicznej z adresu Wykonawcy: email: ……………… na 

adres Zamawiającego: email: ………………… . Zamawiający będzie przyjmował wyłącznie faktury 

przesłane pomiędzy wskazanymi adresami email.   

6. Za datę dokonania zapłaty uznaje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.   

  

§ 5 [Współpraca w trakcie realizacji Umowy]  

1. Wykonawca zobowiązuje się współpracować z Zamawiającym w trakcie realizacji Umowy, a w 

szczególności udzielać wszelkich niezbędnych wyjaśnień i informacji dotyczących postępów i 

sposobu wykonywania usługi.   

2. Do kontaktów z Wykonawcą w czasie realizacji Umowy, w tym m.in. do kontrolowania przebiegu 

realizacji usługi, dokonywania odbiorów poszczególnych etapów zamówienia oraz podpisywania 

protokołów odbioru Zamawiający wyznacza:  

a) ……………………… email: ……………… tel ………………………   

b) ……………………… email: ……………… tel ………………………  

3. Osobami upoważnionymi ze strony Wykonawcy do kontaktów z Zamawiającym są:   

a) ……………………… email: ……………… tel ………………………  

b) ……………………… email: ……………… tel ………………………  

4. Zmiana ww. osób nie stanowi zmiany Umowy i może być dokonana przez pisemne oświadczenie 

złożone drugiej Stronie.   

  

§ 6 [Gwarancja]  

1. Wykonawca zobowiązuje się do udzielenia ……………- miesięcznej gwarancji liczonej od daty 

podpisania ostatniego protokołu odbioru.   

2. Gwarancja dotyczy naprawy/usuwania błędów i awarii w zakresie zaimplementowanych efektów 

przeprowadzonych usług programistycznych. 

3. Czas reakcji dla naprawy błędów i awarii wskazanych w ust. 2 w okresie gwarancji wynosi 

maksymalnie …… godzin/y licząc od momentu zgłoszenia usterki.  

4. Z uwagi na zachowanie bezpieczeństwa serwer, na którym jest uruchomiony system SEAK i na 

którym będą uruchomione oprogramowania będące wynikiem realizacji zamówienia, jest 

serwerem lokalnym umieszczonym w siedzibie Zamawiającego. Z tego względu naprawy usterek 

czy błędów mogą wymagać naprawy bezpośrednio w siedzibie Zamawiającego. 

5. Naprawa błędów i awarii w ramach gwarancji odbywa się na wyłączny koszt i ryzyko 

Wykonawcy.   

6. Błędy i awarie wymienione w ust. 2 będą zgłaszane pocztą elektroniczną na adres mailowy 

Wykonawcy: …………… .   

7. Przeprowadzenie naprawy/usuwania błędów i awarii będzie potwierdzone podpisaniem 

protokołu odbioru przez Zamawiającego i Wykonawcę.   

8. Wykonawca wnosi kaucję gwarancyjną w formie pieniężnej w wysokości 200 000,00 zł (słownie: 

dwieście tysięcy złotych 00/100) na rzecz Zamawiającego w ciągu maksymalnie 7 dni 

kalendarzowych od dnia podpisania niniejszej umowy. Kaucja gwarancyjna, będąca 

zabezpieczeniem należytego wykonania przedmiotu umowy oraz terminowego 

naprawiania/usuwania błędów i awarii, będzie zachowana przez okres udzielonej gwarancji 
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(……………. miesięcy) na przedmiot zamówienia liczony od dnia podpisania ostatniego protokołu 

odbioru.  

9. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy w postaci kaucji gwarancyjnej ma na celu 

zabezpieczenie i ewentualne zaspokojenie roszczeń Zamawiającego z tytułu niewykonania lub 

nienależytego wykonania umowy przez Wykonawcę, w tym  roszczeń z tytułu usunięcia wad, 

usunięcia usterek, roszczeń Zamawiającego wobec Wykonawcy o zapłatę kar umownych,  a  

także ewentualnych innych roszczeń względem Zamawiającego. 

10. W przypadku nienależytego wykonania umowy lub nieusunięcia wad przedmiotu umowy, w tym 

wad ujawnionych w okresie gwarancji i rękojmi w wyznaczonym terminie, Zamawiający ma 

prawo zatrzymania udzielonego zabezpieczenia i pokrycia z niego wszelkich kosztów, wydatków, 

odsetek i szkód jakie poniósł w wyniku nienależytego wykonania umowy lub nieusunięcia wad w 

terminie. W szczególności Zamawiający ma prawo do potrącenia kar umownych naliczonych na 

podstawie niniejszej umowy. Niewykorzystana część zabezpieczenia zostanie zwrócona 

Wykonawcy po wykorzystaniu zabezpieczenia zgodnie z celami, dla których zostało udzielone. 

11. Kaucja gwarancyjna zostanie przekazana Zamawiającemu w formie pieniężnej przelewem na 

rachunek bankowy o nr ……………………………………. prowadzony w ………………….. Za moment 

wpłaty uznaje się moment uznania rachunku bankowego Zamawiającego. 

12. Kaucja gwarancyjna zostanie zwrócona przelewem na wskazane przez Wykonawcę konto 

bankowe nie wcześniej niż po upływie okresu gwarancji wskazanego w § 6 ust. 1.  

13. Wykonawca wyraża zgodę na potrącanie kar umownych z wniesionej kaucji gwarancyjnej. 

  

§ 7 [Niewykonanie lub nienależyte wykonanie Umowy - kary umowne]  

1. Strony ustalają odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie Umowy w formie 

kar umownych.   

2. Wykonawca zobowiązany jest do zapłaty na rzecz Zamawiającego kar umownych w przypadkach 

i wysokościach:  

a. odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego z przyczyn, za które odpowiedzialność 

ponosi Wykonawca lub rozwiązania Umowy (wypowiedzenia lub odstąpienia) przez 

Wykonawcę z przyczyn, za które odpowiedzialność ponosi Wykonawca - w wysokości 

20% wartości wynagrodzenia brutto Wykonawcy określonego w § 4 ust. 1, a w 

przypadku częściowego odstąpienia od Umowy w wysokości 10% wynagrodzenia 

pozostałego do zapłaty za niezrealizowaną część Umowy;   

b. w przypadku nienależytego wykonywania lub niewykonania któregokolwiek z 

punktów/elementów opisanych w Specyfikacji przedmiotu zamówienia - każdorazowo 

w wysokości 10% wartości wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 4 ust. 1;   

c. w przypadku uchybienia przez Wykonawcę terminowi realizacji przedmiotu Umowy 

Wykonawca zapłaci na rzecz Zamawiającego karę umowną w wysokości 1% wartości 

wynagrodzenia brutto Wykonawcy określonego w § 4 ust. 1., za każdy rozpoczęty dzień 

opóźnienia;   

d. wykorzystania jakichkolwiek danych, w tym danych osobowych, informacji, także innych 

informacji mogących mieć charakter informacji poufnych i wyników pozyskanych w toku 

realizacji Umowy w innych celach niż określone w Umowie lub ich utraty lub zniszczenia 

bez możliwości odtworzenia - w wysokości 50% wartości wynagrodzenia brutto 

Wykonawcy określonego w § 4 ust. 1;   

e. w przypadku przekroczenia przez Wykonawcę zadeklarowanego w § 6, ust. 3 czasu 

reakcji naprawy błędów i awarii - w wysokości 0,5% wartości wynagrodzenia brutto 

Wykonawcy określonego w § 4 ust. 1, za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia ponad 

zadeklarowany w § 6, ust. 3 czas reakcji naprawy błędów i awarii;   
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3. Kary umowne mogą być naliczane z różnych tytułów łącznie, o ile spełnione zostały w tym 

zakresie przesłanki ich naliczania.   

4. Zamawiający ma prawo dochodzenia od Wykonawcy kar umownych w wysokości do 100% 

wysokości wynagrodzenia brutto określonego w § 4 ust. 1 Umowy w sytuacji niewykonania lub 

nienależytego wykonania Umowy przez Wykonawcę.   

5. Niezależnie od kar umownych określonych w treści § 8 Wykonawca jest zobowiązany na 

zasadach przewidzianych w Kodeksie cywilnym do zapłaty Zamawiającemu odszkodowania za 

szkodę przekraczającą wysokość kar umownych, wyrządzoną na skutek niewykonania lub 

nienależytego wykonania zobowiązania.   

  

§ 8 [Odstąpienie od Umowy]  

1. Zamawiający będzie mógł odstąpić od Umowy w całości lub części, w następujących 

przypadkach:   

1) jeżeli dotychczasowy przebieg prac wskazywać będzie, iż nie jest prawdopodobnym 

wykonanie Umowy lub jej części w umówionym terminie - w terminie do 30 dni od dnia, 

kiedy Zamawiający powziął wiadomość o okolicznościach uzasadniających odstąpienie 

od Umowy z tych przyczyn;  

2) gdy Wykonawca wykonuje Umowę lub jej część w sposób sprzeczny z Umową i nie 

zmienia sposobu realizacji Umowy mimo wezwania go do tego przez Zamawiającego w 

terminie określonym w tym wezwaniu lub nie usunie uchybień mimo wezwania przez 

Zamawiającego do usunięcia uchybień w terminie określonym w wezwaniu - w terminie 

do 30 dni od dnia, kiedy Zamawiający powziął wiadomość o okolicznościach 

uzasadniających odstąpienie z tej przyczyny. Obowiązku wezwania do usunięcia 

uchybień nie stosuje się w sytuacjach, w których z uwagi na charakter danego 

uchybienia nie można go usunąć lub wymagane było jego natychmiastowe usunięcie, 

wówczas termin liczy się od dnia, kiedy Zamawiający powziął wiadomość o okoliczności 

uzasadniającej odstąpienie;   

3) jeżeli Wykonawca złoży fałszywe oświadczenie w ramach realizacji Umowy albo 

oświadczenie niekompletne, którego nie uzupełni w wyznaczonym przez 

Zamawiającego terminie - w terminie do 30 dni od dnia, kiedy Zamawiający powziął 

informacje o okolicznościach warunkujących odstąpienie od Umowy.   

2. Częściowe odstąpienie od Umowy wywołuje skutki na przyszłość. W przypadku odstąpienia od 

Umowy przez Zamawiającego:   

1) Wykonawca i Zamawiający zobowiązują się do sporządzenia protokołu, który będzie 

zawierał opis wykonanych prac do dnia odstąpienia od Umowy;  

2) wysokość wynagrodzenia należna Wykonawcy zostanie ustalona proporcjonalnie na 

podstawie zakresu prac wykonanych przez niego i zaakceptowanych przez 

Zamawiającego do dnia odstąpienia od Umowy.   

3. Oświadczenie Zamawiającego o odstąpieniu od Umowy będzie miało formę pisemną i będzie 

zawierało uzasadnienie. Oświadczenie to może zostać doręczone Wykonawcy listem poleconym 

lub osobiście.  

4. W dniu odstąpienia od Umowy lub jej rozwiązania na innej podstawie, na Zamawiającego 

przechodzą autorskie prawa majątkowe oraz prawa pokrewne na polach eksploatacji i zasadach 

określonych w §3, do utworów wytworzonych w trakcie realizacji Umowy do dnia odstąpienia 

lub rozwiązania Umowy na innej podstawie do których Zamawiający nie nabył jeszcze praw na 

zasadach określonych w §3.   
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§ 9 [Poufność informacji]  

1. Z zastrzeżeniem postanowienia ust. 2, Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w poufności 

wszelkich dotyczących Zamawiającego danych i informacji uzyskanych w jakikolwiek sposób 

(zamierzony lub przypadkowy) w związku z wykonywaniem Umowy, bez względu na sposób i 

formę ich przekazania, nazywanych dalej łącznie „Informacjami Poufnymi”.   

2. Obowiązku zachowania poufności, o którym mowa w ust. 1, nie stosuje się do danych i 

informacji:   

a) dostępnych publicznie;  

b) otrzymanych przez Wykonawcę, zgodnie z przepisami prawa powszechnie 

obowiązującego, od osoby trzeciej bez obowiązku zachowania poufności;  

c) które w momencie ich przekazania przez Zamawiającego były już znane Wykonawcy 

bez obowiązku zachowania poufności;  

d) w stosunku do których Wykonawca uzyskał pisemną zgodę Zamawiającego na ich 

ujawnienie.   

3. W przypadku, gdy ujawnienie Informacji Poufnych przez Wykonawcę jest wymagane na 

podstawie przepisów prawa powszechnie obowiązującego, Wykonawca poinformuje 

Zamawiającego o przyczynach i zakresie Informacji Poufnych ujawnionych na tej podstawie 

prawnej. Poinformowanie takie powinno nastąpić w formie pisemnej lub w formie wiadomości 

wysłanej na adres poczty elektronicznej Zamawiającego, chyba że takie poinformowanie 

Zamawiającego byłoby sprzeczne z przepisami prawa powszechnie obowiązującego.   

4. Wykonawca zobowiązuje się do:   

a) dołożenia właściwych starań w celu zabezpieczenia Informacji Poufnych przed ich 

utratą, zniekształceniem oraz dostępem nieupoważnionych osób trzecich;  

b) niewykorzystywania Informacji Poufnych w celach innych niż wykonanie Umowy.   

5. Wykonawca zobowiązuje się do poinformowania każdej z osób, przy pomocy których wykonuje 

Umowę i które będą miały dostęp do Informacji Poufnych, o wynikających z Umowy 

obowiązkach w zakresie zachowania poufności, a także do skutecznego zobowiązania i 

egzekwowania od tych osób obowiązków w zakresie zachowania poufności. Za ewentualne 

naruszenia tych obowiązków przez osoby trzecie Wykonawca ponosi odpowiedzialność jak za 

własne działania.   

6. W przypadku utraty lub zniekształcenia Informacji Poufnych lub dostępu nieupoważnionej osoby 

trzeciej do Informacji Poufnych, Wykonawca bezzwłocznie podejmie odpowiednie do sytuacji 

działania ochronne oraz zobowiązuje się do poinformowania o sytuacji Zamawiającego. 

Poinformowanie takie, w formie pisemnej lub w formie wiadomości wysłanej na adres poczty 

elektronicznej Zamawiającego, powinno opisywać okoliczności zdarzenia, zakres i skutki utraty, 

zniekształcenia lub ujawnienia Informacji Poufnych oraz podjęte działania ochronne.   

7. Po wykonaniu Umowy oraz w przypadku rozwiązania Umowy przez którąkolwiek ze Stron, 

Wykonawca bezzwłocznie zwróci Zamawiającemu wszelkie Informacje Poufne, a ich kopie 

usunie z wszystkich nośników w sposób uniemożliwiający ich odtworzenie.   

8. Naruszenie przez Wykonawcę lub jakikolwiek inny podmiot wykonujący przedmiot Umowy w 

imieniu Wykonawcy zasad dotyczących Informacji Poufnych skutkować będzie 

odpowiedzialnością Wykonawcy z tytułu § 6 ust. 2 pkt d. lub odpowiedzialnością 

odszkodowawczą Wykonawcy.   

9. Ustanowione Umową zasady zachowania poufności Informacji Poufnych obowiązują i są 

skuteczne zarówno podczas wykonania Umowy, jak i po jej wygaśnięciu, do momentu utraty 

przez te informacje charakteru Informacji Poufnych.   
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§ 10 [Postanowienia końcowe]  

1. Zmiany postanowień zawartej Umowy wymagają dla swej ważności aneksu w formie pisemnej 

pod rygorem nieważności, podpisanego przez obie strony Umowy.   

2. Zamawiający dopuszcza zmianę istotnych warunków Umowy w przypadkach opisanych w treści 

zapytania ofertowego z dnia ………………………. 

3. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami Umowy mają zastosowanie postanowienia 

ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2022 r. poz. 1360 ze zm.), ustawy 

o prawie autorskim i prawach pokrewnych, ustawy o ochronie danych osobowych.  

3. Ewentualne spory wynikłe w związku z realizacją Umowy Strony zobowiązują się rozstrzygać 

polubownie, a w przypadku niemożności osiągnięcia kompromisu w terminie jednego miesiąca, 

spory te będą rozstrzygane przez sąd powszechny właściwy miejscowo dla siedziby 

Zamawiającego.   

4. Nieważność któregokolwiek z postanowień Umowy nie pociąga za sobą nieważności całej 

Umowy, a postanowienie nieważne zastępowane jest przez Strony nowym, a w jego braku 

stosuje się zasady wynikające z przepisów powszechnie obowiązujących.   

5. Umowa sporządzona została w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej 

ze Stron / Umowa sporządzona została w postaci elektronicznej, opatrzona kwalifikowanymi 

podpisami elektronicznymi obu Stron1.   

6. Integralną część Umowy stanowią następujące załączniki:  

1) Załącznik nr 1 – Oferta Wykonawcy  

2) Załącznik nr 2 – Zapytanie ofertowe   

  

  

 Zamawiający                          Wykonawca  

  

  

  

  

……………………………………                             ……………………………………  

                                                
1 W zależności od formy zawarcia umowy.   


