Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unig Europejska

‘ NCBR®»

Narodowe Centrum Badar | Rozwoju

Zatacznik nr 9 do Zapytania ofertowego nr 02/2024/PP
Wzér Umowy
UMOWANR ...,

zawarta w dniu .......cceeveeeneee r. pomiedzy:

HUMAN PARTNER spétkag z ograniczong odpowiedzialno$cia z siedzibg we Wroctawiu 53-676,
ul. Sokolnicza 5/38, wpisang w Rejestrze Przedsiebiorstw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonym
przez Sad Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej VI Wydziat Gospodarczy Rejestrowy pod numerem
0000326365, o kapitale zaktadowym w wysokosci 100 000,00 zt, posiadajgcg numer identyfikacji
podatkowej NIP: 886-292-12-45, Regon: 020942063, reprezentowang przez:

Kamile Kowalska - Wiceprezes Zarzadu

zwang dalej ,,Zamawiajacym”

a

z siedzibg w , Wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego
przez pod numerem NIP: REGON:
wysokos¢ kapitatu zaktadowego: zt, reprezentowang przez:

zwanga dalej ,,Wykonawcgy”

Umowa zostaje zawarta w wyniku przeprowadzenia  zapytania ofertowego nr 02/2024/PP,
prowadzonego w zwiqzku z realizacjq projektu pn.: pt. Technologia i zarzqdzanie: ksztatcenie dla
nowoczesnej gospodarki w obszarze Informatyki, Administracji, Finansow i Rachunkowosci,
wspotfinansowanego ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w ramach programu
Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027.

§1.
Przedmiot Umowy

1. Zamawiajacy zleca, a Wykonawca za wynagrodzeniem, o ktérym mowa w § 4 Umowy, zobowigzuje
sie do: Przygotowanieaaplikacji dla urzagdzen mobilnych i okularéw rozszerzonej rzeczywistosci -
AR (ang. augmented reality) oraz zapewnienia dostepu do specjalnej platformy (dalej
»Przedmiotem Umowy”).

2. Przedmiot Umowy zostat szczegétowo opisany w Zataczniku nr 1 do Umowy, ktéry stanowi jej
integralng czescia.
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Wykonawca oswiadcza, iz posiada niezbedng wiedze, doswiadczenie oraz wszelkie wymagane
prawem uprawnienia niezbedne do realizacji Przedmiotu Umowy.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo kontroli realizacji niniejszej Umowy w kazdym czasie. W tym
celu Zamawiajgcemu przystuguje prawo do zwrdcenia sie bezposrednio do Koordynatora
wskazanego w § 7 o udzielenie wszelkich niezbednych wyjasnien oraz informacji dotyczacych
przebiegu, szacowanego terminu zakorniczenia prac oraz ewentualnych trudnosci w realizacji
Przedmiotu Umowy. Niezaleznie od powyzszego, Wykonawca na zadanie Zamawiajgcego, w
kazdym czasie udzieli informacji o stanie realizacji Przedmiotu Umowy, w tym o zaawansowaniu
prac oraz udostepni dokumenty niezbedne do oceny wykonanych przez niego zadan/prac.

W przypadku, gdy Zamawiajgcy uzna, ze Wykonawca dopuszcza sie naruszenia postanowien
niniejszej Umowy, Zamawiajgcy ma prawo wezwaé¢ Wykonawce do zmiany sposobu realizacji
Przedmiotu Umowy celem zapewnienia zgodnosci z przedstawionymi oczekiwaniami co do
Przedmiotu Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie zrealizowac¢ Przedmiot Umowy zgodnie z przepisami prawa i nie
bedzie w ramach jej realizacji narusza¢ praw oséb trzecich, w tym praw wtasnosci przemystowej,
autorskich praw majgtkowych, osobistych oraz licencyjnych. Wykonawca zapewni nadto przez
wiasciwe zapisy umowne stosowane przez Wykonawce, aby wymdg ten spetniony byt takze przez
osoby lub podmioty, przy pomocy ktérych Wykonawca wykonywaé bedzie Przedmiot Umowy (w
tym w szczegdlnosci przez podwykonawcéw Wykonawcy).

Na wypadek, gdyby wskutek niezastosowania sie przez Wykonawce do postanowien ust. 6 powyzej
doszto do wystosowania wobec Zamawiajgcego jakichkolwiek roszczen badZz obcigzenia go
jakimikolwiek karami, Wykonawca zobowigzuje sie zwolnié Zamawiajgcego
z ewentualnej odpowiedzialnosci powstatej z tego tytutu, a jezeli Zamawiajgcy ponidst jakiekolwiek
koszty w tym zakresie do ich zwrotu w terminie 3 dni od dnia otrzymania stosownego wezwania.

§2.
Termin realizacji

Wykonawca zobowigzuje sie wykonac caty Przedmiot Umowy (aplikacje dla urzagdzen mobilnych i
okularéw rozszerzonej rzeczywistosci i zapewnienie dostepu do specjalnej platformy) nie pdzniej
niz do dnia 22.12.2024 r., Wykonawca pozostaje Swiadomy, iz dotrzymanie wskazanego powyzej
terminu pozostaje kluczowe z uwagi na koniecznos¢ dochowania przez Zamawiajgcego termindw
zwigzanych z udzielonym mu dofinansowaniem.

Celem dokonania uprzedniej akceptacji Przedmiotu Umowy Wykonawca zobowigzuje sie
przedtozy¢ Przedmiot Umowy do wstepnej akceptacji Zamawiajacego, nie pdzniej niz na 14 dni
przed terminem oddania gotowego materiatu, o ktérym mowa w ustepie powyzej.

Przedmiot Umowy zostanie przekazany na podstawie Protokotu Zdawczo-Odbiorczego (zgodnie z
paragrafem nr 8), ktdry potwierdza jego prawidtowe wykonanie.

Wykonawca zobowigzuje sie wspodtpracowa¢ z Zamawiajgcym w trakcie realizacji Umowy,
a w szczegolnosci udzielaé¢ wszelkich niezbednych wyjasnienn i informacji dotyczacych jej
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wykonywania na kazde zgdanie Zamawiajacego, w terminie przez niego wyznaczonym. W
przypadku gdyby w trakcie realizacji Przedmiotu Umowy Wykonawca powzigt jakiekolwiek
watpliwosci w zakresie realizacji Przedmiotu Umowy o ktérym mowa w § 1 ust. 1 Umowy, celem
prawidtowej realizacji Przedmiotu Umowy Wykonawca zobowigzuje sie niezwtocznie zwrdcic sie do
Zamawiajgcego o udzielenie wtasciwych wyjasnier w tym zakresie.

Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu dostep do platformy umozliwiajgcej zarzadzanie procesem
onboardingu w AR na okres 42 miesiecy od daty zakupu licencji.

§3.
Obowiazki Stron
Do obowigzkédw Wykonawcy nalezy:
a) terminowe wykonanie Przedmiotu Umowy;

b) wykonanie Przedmiotu Umowy zgodnie z dokumentacjg (specyfikacjg) przekazang Wykonawcy
przez Zamawiajgcego oraz wskazaniami i zatozeniami zawartymi w Zataczniku nr 1 do niniejszej
Umowy;

c) Scista wspotpraca z Zamawiajgcym lub jego uprawnionym przedstawicielami;

d) zapewnienie przestrzegania przepiséw BHP przez swoich pracownikéw, wspotpracownikéw lub
ewentualnych swoich podwykonawcéw;

e) informowanie Zamawiajgcego na biezgco o problemach i okolicznosciach, ktére mogg wptynac
na jako$¢ Przedmiotu Umowy lub opdznienie w terminie wykonania Przedmiotu Umowy;

f) usuniecie ewentualnych szkdéd powstatych w czasie realizacji Przedmiotu Umowy z przyczyn
powstatych po stronie Wykonawcy.

Do obowigzkdw Zamawiajacego nalezy:

a) przekazanie Wykonawcy wszelkiej dokumentacji oraz zatozen, niezbednych do realizacji
Przedmiotu Umowy;

b) zapewnienie nadzoru nad wykonaniem prac objetych Przedmiotem Umowy,
c) dokonanie odbioru koricowego zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy;

d) biezgca wspdtpraca z Wykonawcg w celu umozliwienia Wykonawcy terminowego wykonania
prac stanowigcych Przedmiot niniejszej Umowy.

Zamawiajgcy i Wykonawca zgodnie postanawiajg, iz Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie
w czesci Przedmiotu Umowy osobom trzecim, pod warunkiem wczesniejszego poinformowania
Zamawiajgcego o takim zamiarze oraz uzyskania pisemnej zgody Zamawiajgcego w tym zakresie.
Zamawiajgcy moze wyrazi¢ sprzeciw lub zastrzezenie do samego podwykonawcy, jak réwniez do
tre$ci umowy. Zatrudnienie podwykonawcy bez wyrazenia przez Zamawiajgcego takiej zgody,
uprawnia go wypowiedzenia niniejszej umowy bez prawa do zachowania wynagrodzenia. Wraz z
wnioskiem o udzielenie takiej zgody przez Zamawiajgcego, Wykonawca wskaze na rzecz
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Zamawiajgcego zakres prac objetych Przedmiotem Umowy, ktdry zostanie powierzony osobie
trzeciej (podwykonawcy). Wykonawca odpowiada za dziatania badz zaniechania oséb trzecich jak
za swoje wtasne dziatania lub zaniechania.

§4.
Wynagrodzenie

Zamawiajacy i Wykonawca ustalajg wynagrodzenie za wykonanie Przedmiotu Umowy na kwote:
,00 1zt (stownie: /100) netto (dalej ,,Wynagrodzenie”).

Do kwoty Wynagrodzenia doliczony zostanie podatek VAT liczony wedtug stawki obowigzujacej w
dacie powstania obowigzku podatkowego.

Wykonawca oswiadcza niniejszym, iz zaptata Wynagrodzenia zaspokaja wszelkie roszczenia
Wykonawcy wobec Zamawiajgcego z tytutu wykonania niniejszej Umowy i obejmuje:

a. wynagrodzenie za wykonanie Przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 1 niniejszej Umowy
w sposob opisany szczegdétowo w Zatgczniku nr 1 do Umowy

b. pokrycie wszelkich kosztéw powstatych po stronie Wykonawcy, niezbednych do
poniesienia podczas realizacji Przedmiotu Umowy,

c. wynagrodzenie za przekazanie praw autorskich o ktérych mowa Zataczniku nr 1 do
niniejszej Umowy

W celu uchylenia jakichkolwiek watpliwosci, z chwilg zaptaty Wynagrodzenia, Wykonawcy nie
przystugujg wzgledem Zamawiajgcego zadne roszczenia wynikajgce z realizacji niniejszej Umowy
lub pozostajgce z nig w jakimkolwiek zwigzku.

§ 5.

Rozliczenia

Zaptata Wpynagrodzenia nastgpi na podstawie prawidtowo wystawionej i doreczonej
Zamawiajgcemu faktury.

Podstawg wystawienia faktury bedzie, sporzgdzone w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci,
Protokét Zdawczo-Odbiorczy potwierdzajgcy wykonanie Przedmiotu Umowy bez uwag, o ktérym
mowa w § 8 niniejszej Umowy, podpisany przez Zamawiajgcego i Wykonawce.

Faktura rozliczajgca winna zosta¢ wystawiona przez Wykonawce i doreczone Zamawiajagcemu w
terminie 5 dni od daty podpisania protokotu zdawczo-odbiorczego prac bez uwag, o ktérym mowa
w § 8 niniejszej Umowy.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie zaptaci¢ Wynagrodzenie w terminie ptatnosci wskazanym w tresci
Faktury rozliczajgcej, nie krotszym niz 7 dni.

Wykonawca nie bedzie obcigzat Zmawiajgcego dodatkowymi kosztami w zwigzku z opdznieniem w
zaptacie wynikajgcym z opdznien w przekazaniu transz na realizacje Zamdwienia przez Partnera
Projektu.
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Wynagrodzenie ptatne bedzie przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w tresci
Faktury. Za date zaptaty Faktury Zamawiajacy i Wykonawca zgodnie przyjmujg dzien obcigzenia
rachunku bankowego Zamawiajgcego.

§6.
Prawa autorskie

Wykonawca oswiadcza, ze w ramach wynagrodzenia okreslonego w §4 ust. 1, przenosi na
Zamawiajgcego, na zasadzie wytgcznosci, bez ograniczen czasowych i terytorialnych, cato$¢
autorskich praw majatkowych do wykonanych przez niego prac (,,utworéow”) tylko w zakresie:

e QOpracowanych scenariuszy rozumianych jako zestaw informacji dla uzytkownika wraz z
multimediami (w tym video, zdjecia, nagrania, modele 3D) i utozonych w porzadku
chronologicznym, uruchamianych w zaleznosci od lokalizacji uzytkowania na urzadzeniach
(telefony, tablety, okulary AR) na podstawie oczekiwan, wytycznych i tresci merytorycznych
dostarczonych przez Zamawiajgcego

e Opracowanej tzw. Sciezki studenta uwzgledniajgcej uruchamianie opracowanych wczesniej
scenariuszy

e  Przygotowanych tresci onboardingowych na podstawie scenariuszy oraz $ciezki studenta (w
tym zdjecia, video)

na nastepujacych polach eksploatacji:

1) w zakresie obrotu oryginatem lub egzemplarzami Dzieta — wprowadzenie do obrotu, uzyczenia,
najem oryginatu lub egzemplarzy Dzieta,

2) wprowadzania do obrotu nosnikow zapiséw wszelkiego rodzaju, w tym np. CD, DVD, Blu-ray, a
takze publikacji wydawniczych realizowanych na podstawie Dzieta lub z jego wykorzystaniem,

3) utrwalanie w pamieci komputera, zwielokrotnianie, kopiowanie i powielanie dowolng technika,
w tym technika cyfrowa,

4) wszelkie rozpowszechnianie, w tym wprowadzania zapiséw Dzieta do pamieci komputerdw i
serwerdw sieci komputerowych, w tym ogdlnie dostepnych w rodzaju Internet i udostepniania ich
uzytkownikom takich sieci,

5) przekazywania lub przesytania zapiséw Dzieta pomiedzy komputerami, serwerami i
uzytkownikami (korzystajgcymi), innymi odbiorcami, przy pomocy wszelkiego rodzaju srodkoéw i
technik,

6) publiczne udostepnianie Dzieta, zaréwno odptatne, jak i nieodptatne, w tym w trakcie prezentacji
i konferencji oraz w taki sposéb, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez
siebie wybranym, w tym takze w sieciach telekomunikacyjnych, komputerowych i internetowych
lub w zwigzku ze swiadczeniem ustug telekomunikacyjnych, w tym réwniez - z zastosowaniem w
tym celu ustug interaktywnych.

Wykonawca zapewnia iz tworca Utworu:

a) wyrazit zgode na pierwsze publiczne udostepnienie Utworu;

b) udzielit Wykonawcy prawa do wykonywania praw zaleznych do Utworu, w tym do rozporzadzania
takim prawem w zakresie opisanym niniejszg Umowa.

Przeniesienie majatkowych praw autorskich do utworéw okreslonych w ust 1 niniejszego paragrafu.
powstatych w ramach, w zwigzku lub w efekcie realizacji Umowy obejmuje réwniez prawo do
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dokonywania opracowan utworéw — raportdéw, korzystania, pobierania pozytkdw oraz
rozporzadzania wszelkimi opracowaniami utworéw - filméw (utworéw zaleinych) przez
Zamawiajgcego bez koniecznosci uzyskiwania zgody Wykonawcy, na wszelkich polach eksploatacji,
o ktérych mowa w niniejszym paragrafie. Prawo wytgcznego zezwalania na wykonywanie zaleznych
praw autorskich przystuguje Zamawiajgcemu

Wykonawca zapewnia niniejszym Zamawiajgcego, ze niezwtocznie przystgpi do kazdego sporu oraz
zaspokoi lub doprowadzi do cofniecia albo oddalenia wszelkich roszczen dotyczacych naruszenia
praw wiasnosci intelektualnej dotyczacych Dzieta i jego opracowan.

Dla uchylenia wszelkich watpliwosci aplikacja i platforma nie sg objete przekazaniem praw
autorskich.

§7.

Wspotdziatanie Stron

1. Koordynatorem prac ze strony Zamawiajgcego jest: __, tel. email:

2. Koordynatorem prac ze strony Wykonawcy jest: , tel. , email: ;

3. Zamawiajacy i Wykonawca zgodnie postanawiajg, iz zmiana osdb wskazanych w ust. 1 i 2
niniejszego paragrafu oraz ich adreséw kontaktowych nie wymaga zmiany Umowy w formie
pisemnego aneksu. Kazda ze Stron pozostaje zobowigzana do poinformowania drugiej Strony
0 zaistniatej zmianie niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni od jej dokonania, pod
rygorem uznania przekazanych w formie elektronicznej informacji za skutecznie doreczone.

4. Korespondencja moze by¢ przekazywana za potwierdzeniem odbioru listem poleconym,
kurierem lub pocztg elektroniczng. Kazda ze Stron zobowigzana jest niezwtocznie, nie pdzniej,
niz w terminie 3 dni poinformowaé drugg Strone o zmianach adresu do korespondencji
widniejgcego w komparycji niniejszej Umowy, pod rygorem uznania korespondencji za
skutecznie doreczona.

5. Dodatkowe wymagania dotyczgce sprawnego wspoétdziatania stron okreslone sg Zatgczniku nr
1 do Umowy.

§8.
Odbior

Odbiér Przedmiotu Umowy nastgpi podstawie Protokotu Zdawczo-Odbiorczego potwierdzajgcego
wykonanie Przedmiotu Umowy bez uwag, sporzgdzonego nie pdzniej niz data oddania gotowego
materiatu. Wykonawca zobowigzuje sie zawiadomi¢ Zamawiajgcego o terminie odbioru na co
najmniej 5 dni przed planowanym terminem odbioru.

W przypadku, gdyby Zamawiajgcy bez uzasadnionej i wczesniej zgtoszonej przyczyny nie przystgpit
do odbioru Przedmiotu Umowy we wskazanym przez Wykonawce terminie, Wykonawca
zobowigzany bedzie do wyznaczenia mu dodatkowego terminu odbioru, o ktérym powiadomi go
na co najmniej 2 dni przed. W przypadku, jezeli kolejny raz Zamawiajacy bez uzasadnionej i
wczesniej zgtoszonej przyczyny nie przystgpit do odbioru Przedmiotu Umowy we wskazanym przez
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Wykonawce dodatkowym terminie przyjmuje sie, ze Zamawiajgcy odbiera Przedmiot Umowy w
terminie planowanego odbioru bez zastrzezen i zobowigzany jest do wyptaty Wynagrodzenia.

W przypadku, gdyby Zamawiajgcy nie mdgt dokonaé¢ odbioru Przedmiotu Umowy we wskazanym
przez Wykonawce terminie, Zamawiajgcy zawiadomi o tym fakcie Wykonawce podajgc
uzasadnienie takiego stanu rzeczy wraz z propozycjg innego, mozliwie najblizszego terminu odbioru
Przedmiotu Umowy.

W przypadku stwierdzenia wad lub usterek w czasie odbioru prac, Zamawiajgcy moze:

a. odmowic dokonania odbioru do czasu ich usuniecia. Wady i usterki Wykonawca usunie na koszt
wtasny w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego nie dtuzszym niz 5 (piec) dni roboczych,
z zastrzezeniem postanowien powyzej. Stwierdzenie usuniecia wad i usterek przez Wykonawce
jest podstawg do ponownego przystgpienia do czynnosci odbiorowych, ktérych zakonczenie
stwierdzone jest podpisem Stron na Protokole Odbioru Koicowego Przedmiotu Umowy;

b. dokona¢ odbioru przedmiotu Umowy z jednoczesnym wyszczegdlnieniem wad i usterek
podlegajgcych usunieciu wraz z terminem na ich usuniecie, nie dtuzszym niz 5 (pie¢) dni
roboczych. Stwierdzenie usuniecia wad i usterek przez Wykonawce jest podstawg do
przystgpienia do czynnosci odbiorowych, ktérych zakonczenie stwierdzone jest podpisem Stron
na Protokole Odbioru Koricowego Przedmiotu Umowy bez uwag;

c. w przypadku jezeli Wykonawca nie usunie wad lub usterek w terminie wskazanym wyzej lub
jezeli ponownie nie dojdzie do odbioru Przedmiotu Umowy w drugim terminie wyznaczonym,
w zwigzku z okoliczno$ciami opisanymi w ust. 4 lit. a. powyzej, Zamawiajacy ma prawo
rozwigzad niniejsza umowe w trybie natychmiastowym z winy Wykonawcy.

Przyjecie przez Zamawiajacego Przedmiotu Umowy nie pozbawia Zamawiajgcego roszczen z tytutu
rekojmi lub gwarancji. Tym samym Zamawiajacy i Wykonawca wytgczajg stosowanie przepisu 55
ust. 3 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

§9.
Gwarancja

Wykonaweca udziela do dnia 30.06.2028 r. Zamawiajgcemu gwarancji jakosci na przedmiot umowy.
Jezeli w okresie objetym gwarancjg wyjdg na jaw wady lub btedy Wykonawca dokona na swéj koszt
naprawy gwarancyjnej przez usuniecie wad lub btedéw.

Serwis gwarancyjny Swiadczony bedzie zdalnie lub w siedzibie Zamawiajgcego. Wszelkie koszty
naprawy, w tym koszt transportu, ponosi Wykonawca.

Zamawiajgcy bedzie dokonywat zgtoszenia wystgpienia wady lub btedu za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail: .......c.cceeveneeen.

Wykonawca usunie wady lub awarie w terminie do 4 dni od momentu poprawnego przekazania
przez Zamawiajgcego zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 3.
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§ 10.
Ubezpieczenie OC

Wykonawca zobowigzuje sie ubezpieczy¢ od OC w zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej
na min. 50 000,00 zt na caty czas trwania Umowy. Wykonawca przedtozyt przed zawarciem
niniejszej umowy kserokopie polisy lub innego dokumentu ubezpieczenia, potwierdzonej za
zgodnos¢ z oryginatem.

Wykonawca ma obowigzek po kazdorazowym odnowieniu polisy przedtozy¢ Zamawiajgcemu jej
kserokopie, potwierdzong za zgodnos$¢ z oryginatem, w terminie do 14 dni od daty wystawienia
polisy.

W przypadku nie odnowienia przez Wykonawce w trakcie realizacji umowy polisy, Zamawiajgcy
moze odstgpi¢ od umowy albo ubezpieczy¢ Wykonawce na jego koszt. Koszty poniesione na
ubezpieczenie Wykonawcy Zamawiajacy potraci z wynagrodzenia Wykonawcy, a gdyby potracenie
to nie byto mozliwe — z zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy. Odstgpienie od umowy z
przyczyn, o ktérych mowa w niniejszym ustepie, stanowi odstgpienie z przyczyn zawinionych przez
Wykonawce.

§11.
Kary umowne
Zamawiajgcy moze naliczy¢ Wykonawcy kare umowng w przypadku zwtoki Wykonawcy w:

1) wykonaniu Umowy w wysokosci 0,2% wartosci przedmiotu Umowy netto (§ 4 ust. 1
Umowy), za kazdy rozpoczety dzien zwtoki,

2) w usunieciu wad lub btedéw aplikacji w trakcie okresu gwarancji - w wysokosci 0,1%
wartosci przedmiotu Umowy netto (§ 4 ust. 1 Umowy), za kazdy rozpoczety dzien zwtoki.

W przypadku wypowiedzenia niniejszej Umowy przez Zamawiajgcego w trybie natychmiastowym
z przyczyn za ktére wine ponosi Wykonawca lub odstgpienie od umowy przez Zamawiajgcego z
przyczyn, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca, Wykonawca zaptaci kare umowng w
wysokosci 30% wartosci przedmiotu Umowy netto (§ 4 ust. 1 Umowy).

W przypadku odstgpienia od niniejszej Umowy przez Wykonawce bez podania przyczyny lub
z przyczyny nie lezgcej po stronie Zamawiajgcego, Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokosci
30% wartosci przedmiotu Umowy, ktdra nie zostata jeszcze odebrana przez Zamawiajgcego.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania od Wykonawcy do wysokosci
faktycznych strat jakie ponidst Zamawiajgcy na skutek dziatania lub zaniechania Wykonawcy oraz
pokrycia wszelkich kosztéw poniesionych przez Zamawiajgcego w zwigzku z tymi dziataniami lub
zaniechaniami. Tym samym w przypadku poniesienia przez Zamawiajgcego szkody przenoszacej
wysokos¢ zastrzezonych na rzecz Zamawiajgcego kar umownych, Zamawiajagcy uprawniony
pozostaje do dochodzenia od Wykonawcy roszczen na zasadach ogdlnych.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo do potrgcenia naliczonych kar umownych z naleznego
Wykonawcy Wynagrodzenia na co Wykonawca wyraza zgode. Takie potracenie nie wymaga
odrebnego oswiadczenia Zamawiajgcego.
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§12.
Odstapienie od Umowy
1. Niniejsza Umowa moze zostaé rozwigzana za zgodnym porozumieniem Stron w kazdym czasie.

2. Poza przypadkami okreslonymi w przepisach Kodeksu Cywilnego, Zamawiajacy jest uprawniony do
wypowiedzenia niniejszej Umowy w trybie natychmiastowym z winy Wykonawcy podczas, gdy:

a. Wykonaweca dopusci sie zwtoki w terminowym wykonywaniu Przedmiotu Umowy badz przerwy
w pracach wynikajacych z winy Wykonawcy, ktére ze wzgledu na swg dtugotrwatosé
uzasadniajg przypuszczenie, iz wykonanie Umowy przez Wykonawce nastgpi z uchybieniem
terminu korncowego wykonania Przedmiotu Umowy ustalonego przez Zamawiajacego i
Wykonawce zgodnie z postanowieniem zawartym w § 2 ust. 1 niniejszej Umowy;

b. wydano nakaz zajecia mienia Wykonawcy na rzecz wierzycieli, uniemozliwiajagcy w ocenie
Zamawiajgcego operatywny zarzad badz wykonanie przedmiotu Umowy;

c. Wykonawca wykonuje czynnosci w zakresie Przedmiot Umowy wbrew postanowieniom
niniejszej Umowy lub niezgodnie z dokumentacjg przekazang przez Zamawiajgcego oraz wbrew
pisemnemu wezwaniu Wykonawca nie koryguje swoich dziatan w wskazanym przez
Zamawiajgcego terminie, liczonym od dnia otrzymania wezwania przez Wykonawce,

d. Wykonawca zawiesza dziatalnos¢, staje sie niewyptacalny, ogtasza upadtos¢, zaprzestaje
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub jest w stanie likwidacji.

3. Wykonawca jest uprawniony do odstgpienia od niniejszej Umowy w przypadku, gdy:
a. zgtoszono wniosek o upadtosé lub likwidacje Zamawiajacego;

b. wydano nakaz zajecia mienia Zamawiajacego na rzecz wierzycieli, uniemozliwiajacy
operatywny zarzad.

4. Oswiadczenie o odstgpieniu od niniejszej Umowy Ilub jej wypowiedzenie w trybie
natychmiastowym winno mieé¢ forme pisemng pod rygorem niewaznosci. Oswiadczenie o
odstgpieniu powinno zosta¢ ztozone w terminie 30 dni od dnia, w ktdrym strona powzieta
wiadomosé o okolicznosciach stanowigcych podstawe odstgpienia.

§ 13.
Prawa wtasnosci

Wszelka dokumentacja, oprogramowanie i inne materiaty udostepnione Wykonawcy przez
Zamawiajgcego w zwigzku z wykonywaniem przedmiotu niniejszej Umowy zostang zwrdcone na
zgdanie Zamawiajgcego we wskazanym terminie i nie bedg kopiowane, publikowane lub stosowane
przez Wykonawce w jakimkolwiek innym celu niz wykonanie przedmiotu niniejszej Umowy.
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§ 14.
Przeniesienie praw

1. Przeniesienie przez Wykonawce praw, w tym wierzytelnosci o zaptate wynagrodzenia, wynikajacych
z niniejszej Umowy na rzecz oséb trzecich, moze nastgpi¢ wytgcznie za zgodg Zamawiajgcego,
wyrazong na pismie pod rygorem niewaznosci.

2. Zamawiajgcy moze dokonac cesji praw i obowigzkdw wynikajgcych z niniejszej Umowy na podmioty
powigzane z grupy kapitatowej Zamawiajgcego bez koniecznosci uzyskiwania dodatkowej zgody
Wykonawcy.

§15
Dodatkowe obowigzki Wykonawcy

1. Wykonawca zobowigzuje sie do przechowywania catej dokumentacji zwigzanej z realizacja
niniejszej umowy przez okres pieciu lat od dnia 31 grudnia roku, w ktédrym zostat zatwierdzony
koncowy wniosek o ptatnos¢ w ramach Projektu. Zamawiajacy poinformuje Wykonawce uptywie
okresu, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym. Jednakze zastrzega sie, iz termin ten moze ulec
automatycznemu przedtuzeniu na skutek decyzji Instytucji Posredniczgcej, co nie stanowi zmiany
niniejszej umowy.

2. Wykonawca na wniosek Zamawiajgcego, Instytucji Posredniczacej (Narodowe Centrum Badan i
Rozwoju) oraz innego uprawnionego podmiotu zobowigzany jest do udzielenia doktadnych
wyjasnien zwigzanych z realizacjg niniejszej umowy oraz do przedtozenia wszelkich wymaganych
przez te podmioty dokumentow.

§ 16.
Klauzula salwatoryjna

W przypadku, kiedy ktéres z postanowien niniejszej Umowy okaze sie nieskuteczne lub Umowa nie
zawiera koniecznej regulacji, nie narusza to waznosci pozostatych postanowien niniejszej Umowy.
W miejsce nieskutecznego postanowienia obowigzuje takie prawne dopuszczalne postanowienie, ktére
w miare mozliwosci odpowiadac bedzie intencjom Stron niniejszej Umowy.

§17.
Interpretacja

Srédtytuty i nagtéwki w niniejszej Umowie majg znaczenie porzadkujace i nie wptywajg na interpretacje
zapisOw niniejszej Umowy.

§18.
Zmiany w umowie

Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ dokonania zmian postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci
oferty (w czeSci dotyczacej przedmiotu umowy, terminéw oraz wynagrodzenia), na podstawie, ktorej
dokonano wyboru Wykonawcy, jezeli zajdzie ktérykolwiek z nizej wymienionych warunkéw:

a. koniecznosci zmiany terminu wykonania przedmiotu zamowienia:
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z powodu przestojow i opdinien lezgcych po stronie Zamawiajgcego, majgcych
bezposredni wptyw na terminowos$¢ wykonania przedmiotu umowy - maksymalnie o
okres przestojow i opdznien;

- na skutek dziatania organdéw administracji, a w szczegdlnosci: opdznien wydania przez
organy administracji lub inne podmioty wymaganych decyzji, zezwolen, uzgodnien z
przyczyn niezawinionych przez Wykonawce — maksymalnie o czas opdznienl, wydania
decyzji odmownych w zakresie konsekwencji wynikajacych z wydanych decyzji;

- z powodu innych przyczyn zewnetrznych niezaleznych od Zamawiajacego oraz
Wykonawcy, skutkujgcych niemozliwoscia realizacji przedmiotu umowy w pierwotnym
terminie - maksymalnie o czas trwania tych przyczyn;

-z powodu zmiany harmonogramu realizacji projektu wptywajgcej na harmonogram
wykonywania ustugi objetej niniejszym zamdwieniem lub z powodu zmiany w zakresie
finansowania projektu (zmiany harmonogramu ptatnosci);

- na skutek uzgodnien pomiedzy Stronami dotyczacych skrécenia terminu - o uzgodniony

okres;

b. wprowadzenia rozwigzan zamiennych, ktére nie wykraczajg poza zdefiniowany przedmiot
zamowienia i nie sg traktowane jako zamdwienie dodatkowe lub uzupetniajgce.

c. zmiany wynagrodzenia wykonawcy (ceny), o kwote wynikajgcg ze zmienionych stawek podatku VAT
obowigzujgcych w terminie powstania obowigzku podatkowego w czasie trwania umowy.

d. zmiany regulacji prawnych wprowadzonych w zycie po dacie podpisania umowy, wywotujgcych
potrzebe zmiany umowy wraz ze skutkami wprowadzenia takiej zmiany.

e. wystgpienia sity wyzszej, ktéra bedzie miata wptyw na termin realizacji i przedmiot Zamodwienia, co
zostanie odpowiednio udokumentowane przez strone wnioskujgcg o zmiane. Przez site wyzszg
rozumie sie zdarzenie badz okolicznosci, niezalezne od Stron, a ktérych zadna ze stron umowy nie
mogta przewidzieé¢ ani im zapobiec lub przezwyciezy¢ poprzez dziatanie z dochowaniem nalezytej
starannosci, takie jak dziatania wtadz publicznych, dziatania wojenne, ataki terrorystyczne, strajk —z
wytaczeniem strajku u Wykonawcy, kleski zywiotowe jak powddz, huragan, pozar, epidemia itp.
zdarzenia, a takze przypadki losowe zwigzane z osobami kluczowymi dla realizacji przedmiotu
Zamowienia.

f. powstania rozbieznosci lub niejasnosci w rozumieniu pojec¢ uzytych w umowie, ktérych nie bedzie
mozna usungé w inny sposdb, a zmiana bedzie umozliwia¢ usuniecie rozbieznosci i doprecyzowanie
umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej postanowien przez strony.

g. stwierdzenia, ze ktérekolwiek z postanowiern Umowy jest niezgodne z prawem, zasadami realizacji
Programu Operacyjnego z ktérego finansowane jest Zamodwienie.

h. koniecznosci ograniczenia zamodwienia wobec ujawnienia nowych okolicznosci utrudniajgcych lub
uniemozliwiajgcych wykonanie umowy zgodnie z jej postanowieniami.

§ 19.
Postanowienia korncowe

1. Niniejsza Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania przez Strony.
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. Jakiekolwiek zmiany lub uzupetnienia Umowy, tacznie z niniejszg klauzulg, wymagajg zachowania
formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

. W sprawach nie uregulowanych niniejsza Umowg majg zastosowanie odpowiednie przepisy
Kodeksu Cywilnego oraz ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.

. Ewentualne spory moggace powstac na tle wykonywania postanowienr niniejszej Umowy, Strony
zobowigzujg sie rozstrzygaé¢ w drodze negocjacji. W przypadku braku porozumienia wszelkie spory
rozstrzygane bedg przez rzeczowo wtasciwy Sad Powszechny witasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

. Bez pisemnej (pod rygorem niewaznosci) zgody Zamawiajgcego, Wykonawca nie moze dokonac cesji
swoich praw i obowigzkéw wynikajgcych z umowy.

. Umowa zostata sporzgdzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla Zamawiajgcego i
jeden dla Wykonawcy.

§ 20.
Zataczniki

Zatgcznik nr 1 - Szczegdtowy opis przedmiotu zamodwienia oraz dodatkowe obowigzki stron

PODPIS WYKONAWCY PODPIS ZAMAWIAJACEGO
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Zatacznik nr 1 do Umowy

Szczegotowy zakres Zamodwienia:

Produkcja, rozumiana jako:

Opracowanie scenariuszy interpretowanych jako zestaw informacji dla uzytkownika wraz
z multimediami (w tym video, zdjecia) i utozonych w porzadku chronologicznym,
uruchamianych w zaleznosci od lokalizacji uzytkowania na urzgdzeniach (telefony, tablety,
okulary AR) na podstawie oczekiwan, wytycznych i tresci merytorycznych dostarczonych przez
Zamawiajgcego

Opracowanie tzw. Sciezki studenta uwzgledniajgcej uruchamianie opracowanych wczesniej
scenariuszy

Przygotowanie tresci onboardingowych na podstawie scenariuszy oraz $ciezki studenta (w tym
zdjecia, video)

Zapewnienie dostepu do platformy - rozumianej jako system komputerowy przeznaczony do
gromadzenia

i udostepniania wiedzy w formie cyfrowych instruktazy oraz za posrednictwem potaczen audio-
video, z wykorzystaniem urzadzen mobilnych (telefony, tablety) oraz nasobnych (okulary AR).
W sktad platformy wchodzg m.in. takie komponenty jak:

- Panel Administratora (rozumiany jako aplikacja webowa -przeglgdarkowa- przeznaczona do
administracji zasobami platformy pozwalajgcy administratorom platformy na zarzadzanie
listg uzytkownikdéw, urzadzen oraz cyfrowych instruktazy, a takze na obstuge potgczen audio-
video),

- Aplikacje AR — rozumiana jako program komputerowy, stanowigca czes¢ platformy,
przeznaczona do udostepniania funkcjonalnosci platformy na urzadzeniach mobilnych
(telefony, tablety) oraz okulary AR

Dostep do platformy powinien umozliwiaé:

e samodzielne (przez zamawiajgcego) aktualizowanie tresci, modyfikacje przebiegu
instruktazy, oraz definiowanie wymagalnosci poszczegdlnych krokdéw na czas
realizacji projektu ( w tym przedziale czasowym dostep powinien by¢ mozliwy facznie
na 42 miesigce dla studentow przewidzianych w projekcie, o ktdrym mowa w
zapytaniu ofertowym — min. 120 osdb)

e zbieranie danych i raportéw (szczegoétowe statystyki z wykonania instruktazu, m.in.
czas rozpoczecia, zakonczenia, czas spedzony w poszczegdlnych krokach czy na
wyswietlaniu poszczegdlnych tresci, na podstawie ktorych mozliwe jest stworzenie
wyspecjalizowanych raportow)

e zarzadzanie uzytkownikami (m.in. nadawanie i odbieranie dostepow)

e obstuge gtosowg w jezyku polskim i angielskim na wybranych urzadzeniach (np.
Microsoft HoloLens 2, RealWear, Vuzix lub rozwigzania o podobnych parametrach i
zastosowaniu)
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e obstuge typow tresci w instruktazach:
a) instrukcje tekstowe,
b) zdjecia z oznaczeniami,
¢) nagrania video,
d) nagrania audio,
e) modele 3D

e uzaleznianie tresci wyswietlanych w aplikacji od lokalizacji uzytkownika w
przestrzeniach zamknietych, poprzez zastosowanie np. beacondw, znacznikéw
wizyjnych lub/i rozpoznawanie przestrzeni i obiektéw na podstawie wizji itp.

e rozrdznianie studentow (bez danych osobowych, jedynie np. nr indeksu) i zbierajgca
statystyki w kontekscie kazdego ze studentdw z osobna

Przygotowanie i dostep do aplikacji mobilnej:

e dostepnej na system operacyjny Android i 10S, za pomocg, ktdrej studenci bedg
przechodzili onboarding

e przygotowanej w oparciu o system Key Visual partnera projektu

Dostep do aplikacji dla okularéw AR przygotowanej w oparciu o system Key Visual partnera
projektu

Przekazanie praw autorskich do dzieta (tresci, scenariusz, filmy, zdjecia, nagrania, modele 3D)

Wykonawca powinien uwzgledni¢ nastepujace zatozenia przy realizacji ustugi:

1.

Przeprowadzenie wdrozenia systemu wraz z przygotowanymi tresciami na s$rodowisku
chmurowym (zapewnionym przez Wykonawce) oraz przeszkolenie Zamawiajgcego i Partnera
projektu w zakresie uzytkowania platformy i aplikacji terminie i miejscu uzgodnionym z
Wykonawca i Partnerem projektu

Wykonawca udziela do dnia 30.06.2028 r. Zamawiajgcemu gwarancji jakosci na przedmiot
umowy.

Etapy pracy podczas realizacji ustugi

Etap 1 Przedstawienie zakresu merytorycznego i konsultacje scenariusza/y z Partnerem projektu:

Przed realizacjg Zamawiajgcy przedstawi Wykonawcy wsad merytoryczny zawierajacy:

a.

opis potrzeb zwigzanych z onboardingiem studentéw, oraz oczekiwane efekty (czego osoby, ktore

skorzystajg z tego rozwigzania powinny sie dowiedzie¢, nauczyé, by¢ swiadome);

dodatkowe oczekiwania (np. elementy grywalizacji, spdjnos¢ z catym procesem onboardingu
stosowanym w uczelni w tradycyjny sposéb, i inne)

Projekt: ,, Technologia i zarzgdzanie: ksztatcenie dla nowoczesnej gospodarki w obszarze Informatyki, Administracji,
Finansow i Rachunkowosci” FERS.01.05-1P.08-0262/23, wspdtfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach
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Etap 2 Pre-production meeting

Przed rozpoczeciem wtasciwych prac Wykonawca spotka sie w siedzibie Zamawiajgcego/Partnera
projektu w terminie przez niego wyznaczonym. Jest to kluczowy element procesu produkcyjnego,
podczas ktdrego zespdt produkcyjny omawia wszystkie aspekty produkcji. Podczas pre-production
meeting bedg omawiane takie kwestie jak:

1. Scenariusz: Szczegdétowe przeanalizowanie scenariusza, omowienie kluczowych punktow
instruktazowych.

2. Harmonogram produkcji: Ustalenie kolejnosci realizacji, planowania dnia/dni zdjeciowych.
3. Zarzadzanie ekipa: Przydzielenie zadan, ustalenie odpowiedzialnosci poszczegdlnych cztonkéw
ekipy.

4, Aspekty techniczne, omodwienie ujeé, efektéw wizualnych.
Pre-production meeting jest etapem, na ktédrym dokonuje sie koricowych ustalen i przygotowan do
rozpoczecia produkcji, zapewniajac, ze wszystkie elementy sg zorganizowane i gotowe do rozpoczecia

pracy.

Etap 3 Produkcja tresci
Lokalizacja zdjec/filmdw:

Zdjecia do filmow bedg realizowane w pomieszczeniach i w plenerze, w miejscach wskazanych
i uzgodnionych zZamawiajgcym i przedstawicielem Partnera projektu. Wykonawca ma obowigzek wizji
lokalnej kazdego planu zdjeciowego tak, by w razie gdy okaze sie ono nieodpowiednie wskazaé inne,
w tym odpowiedniego przygotowania planu zdjeciowego. Zamawiajgcy umozliwi korzystanie z danej
przestrzeni po otrzymaniu odpowiedniej zgody od Partnera projektu.

Lokalizacja geograficzna:

Miejsca na terenie Wroctawia wskazane i uzgodnione z Partnerami projektu, w szczegdlnosci —
siedziba i budynki Partnera Projektu.

Termin: pazdziernik-grudzien 2024

Wyznaczony przez Zamawiajgcego po uzgodnieniu z Partnerem projektu.

Etap 4 Testy i poprawki. Przeprowadzenie testow pierwszej wersji wyprodukowanych tresci wraz z
aplikacja mobilng na wybranej grupie uzytkownikéw. Naniesienie ewentualnych poprawek i/lub
zmian w filmie/ach i/lub aplikacji i/lub platformy przez Wykonawce w ramach gwarancji okreslonej
w zapytaniu ofertowym oraz ztozonej ofercie (dot. zmian).

4.1 Poprawki. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do nanoszenia poprawek zgodnie z umowg oraz po
fazie testow, czyli rowniez w trakcie uzytkowania platformy (w tym aplikacji), gdy zostang wykryte
btedy, ktére wczesniej nie zostaty zauwazone, a Wykonawca jest zobowigzany do usuniecia tych
btedéw.

4.2. Zmiany. Wykonawca musi wkalkulowa¢ potencjalng koniecznos¢ ewentualnych zmian
uwzgledniajgcych potrzeby uzytkownikéw koricowych (zidentyfikowane po odbiorze oraz/i po fazie
Projekt: ,, Technologia i zarzgdzanie: ksztatcenie dla nowoczesnej gospodarki w obszarze Informatyki, Administracji,
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testow w trakcie uzytkowania przez ostatecznych odbiorcow). Wykonawca powinien uwzglednic ten
koszt w wycenie.

Etap 5 Przeprowadzenie wdrozenia systemu oraz przeszkolenie Zamawiajgcego i Partnera projektu
w zakresie uzytkowania platformy i aplikacji.

Il Dodatkowe warunki realizacji zamdwienia

3.1 Organizacja spotkan

Zamawiajgcy wymaga, by w ramach prac Wykonawca pozostawat w $cistym kontakcie z Zamawiajgcym
i na kazde jego wezwanie.

3.2 Kontakt z Wykonawca

3.2.1 Kontakt telefoniczny

Wykonawca powinien by¢ osiggalny dla Zamawiajgcego drogg telefoniczng kazdego dnia roboczego na
minimum 15 minut. Wymag nalezy rozumie¢ w taki sposéb, ze Zamawiajgcy kazdego dnia roboczego
powinien mieé¢ zapewniong mozliwosé krotkiego kontaktu z Wykonawcy. W przypadku braku
mozliwosci odebrania potgczenia przez Wykonawce w okresie realizacji ustugi zobowigzany jest on
oddzwonic¢ tego samego dnia roboczego, a w przypadku préby kontaktu po godzinie 16, nastepnego
dnia roboczego do godziny 16.00.

3.2.2 Kontakt pocztg elektroniczng
Czas odpowiedzi na poczte elektroniczng powinien wynosi¢ maksymalnie 1 dni roboczy.
3.3 Wymagania techniczne
Platforma i aplikacja:
e Zabezpieczanie pod wzgledem nieautoryzowanego dostepu do danych/tresci
e Dane powinny by¢ przechowywane na serwerach na terenie Polski lub Europy
e Szyfrowanie danych podczas ich przesytania z wykorzystaniem protokotu TLS1.2 lub nowszego

Gotowe tresci wraz z pozostatymi materiatami (m.in.grafiki, modele 3D) powinny zosta¢ przekazane na
dysku zewnetrznym typu SSD lub umieszczone do pobrania przez Zamawiajacego na serwerze
zewnetrznym (np. Google Drive, OneDrive lub dostepne do pobrania z platformy).

Dostep do aplikacji i platformy zostanie przekazany np. poprzez oblikowanie aplikacji w sklepach
google Play i AppleAppstore lub udostepnienie pliku instalacje aplikacji. Wszelkie login i hasta powinny
zostac przekazane oddzielnymi i bezpiecznymi kanatami.

Projekt: ,, Technologia i zarzgdzanie: ksztatcenie dla nowoczesnej gospodarki w obszarze Informatyki, Administracji,
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3.4 Ewentualne zmiany w trakcie realizacji

Ze wzgledu na specyfike zamdwienia Zamawiajgcy dopuszcza m.in. nastepujace zmiany podczas
realizacji umowy.

a.
b.

C.

V.

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

Zmiane kolejnosci realizacji poszczegdlnych etapdw lub elementéw tych etapow.
taczenie poszczegdlnych etapdw ze sobg lub ich podziat.

Dodanie kolejnych etapdw lub elementdw poszczegdlnych etapow.

Warunki i obowigzki Stron w zakresie dostepu do platformy

Platforma bedzie wykorzystywana na potrzeby projektu ,Technologia i zarzgdzanie:
ksztatcenie dla nowoczesnej gospodarki w obszarze Informatyki, Administracji, Finansow i
Rachunkowosci” FERS.01.05-1P.08-0262/23 i udostepniona zostanie Zamawiajgcemu na
zasadach licencji odptatnej, niewyfacznej, niezbywalnej, obowigzujacej bez ograniczen
terytorialnych.

Okres korzystania z Platformy wynosi 42 miesigce od daty zakupu licencji. Na te okolicznos¢
strony Umowy podpiszg protokét- zdawczo odbiorczy, o ktérym mowa w paragrafie 8 Umowy.

Platforma bedzie samodzielnym i oryginalnym utworem - programem komputerowym, w
rozumieniu polskiej ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(Dz.U.2022.2509 t.j. ze zm., dalej jako ,Ustawa”) oraz nie moze narusza¢ praw wtasnosci
intelektualnej oséb trzecich.

Licencjobiorca bedzie korzysta¢ z Platformy na uzytek w ramach projektu , Technologia i
zarzgdzanie: ksztatfcenie dla nowoczesnej gospodarki w obszarze Informatyki, Administracji,
Finanséw i Rachunkowosci” FERS.01.05-1P.08-0262/23, wytacznie zgodnie z jej przeznaczeniem
i funkcjonalnosciami, a takze w sposdb zgodny z przepisami powszechnie obowigzujacego
prawa.

Dostep i mozliwosé korzystania z platformy otrzymajg takze pracownicy Uniwersytetu
Dolnoslgskiego DSW  we  Wroctawiu  zaangazowani w  realizacje  projektu,
o ktéorym mowa powyze;j.

Przed rozpoczeciem obowigzywania Licencji, o ktdrym mowa w punkcie 4.2., Wykonawca
zapewni przygotowania platformy do uzytkowania przez Zamawiajgcego (Instalacja,
Konfiguracja) oraz do odpowiedniego przeszkolenia Zamawiajgcego z zakresu uzytkowania
platformy.

Platforma zostanie zainstalowana (dziatania prowadzone w oparciu o Srodowisko chmurowe,
skutkujgce powstaniem nowej, funkcjonalnej instancji, przeznaczonej do uzytkowania, zgodnej
z potrzebami i oczekiwaniami Zamawiajgcego) w odpowiednim $rodowisku chmurowym.
Instalacja bedzie wykonana jednorazowo przed datg o ktéorym mowa w punkcie 4.2., w
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porozumieniu z Zamawiajagcym oraz zgodnie z zapotrzebowaniem i preferencjami
Zamawiajgcego.

4.8 Po przeprowadzonej Instalacji, zostanie przeprowadzona Konfiguracji platformy. Konfiguracja
bedzie wykonana jednorazowo przed datg o ktérej mowa w punkcie 4.2., w porozumieniu z
Zamawiajgcym oraz zgodnie z zapotrzebowaniem i preferencjami Zamawiajacego.

4.9 Zostang przeprowadzone dziatania szkoleniowo-konsultingowe w celu dostarczenia
Zamawiajgcemu niezbednej wiedzy z zakresu uzytkowania platformy. Dziatania te mogg
obejmowac:

e dostarczenie materiatow instruktazowych,
e dostosowanie materiatéw instruktazowych do potrzeb i oczekiwan Zamawiajgcego,

e organizacja i przeprowadzanie szkolen online lub offline z obstugi platformy oraz urzadzen
koncowych (mobilnych i nasobnych),

e organizacja i przeprowadzanie warsztatéw z udziatem przedstawicieli i pracownikéw
Zamawiajgcego, majgcych na celu przekazanie wiedzy praktycznej z wykorzystaniem
przyktadéw i ¢wiczen realizowanych przez uczestnikéw warsztatu.

Dziatania te zostang przeprowadzone jednorazowo.

4.10 W okresie obowigzywania licencji mozliwe bedzie (bez dodatkowych optat) aktualizacj
platformy majace na celu wytacznie ulepszanie, modernizowanie oraz rozwéj platformy i moga
mieé forme programoéw poprawiajacych defekty, ulepszonych lub nowych funkgji, lub zupetnie
nowych wersji platformy.

4.11 Platforma moze takze automatycznie pobierac¢ aktualizacje i je instalowac (bez dodatkowych
optat).

4.12 Licencjodawca odpowiada na zasadzie ryzyka za poprawne dziatanie Platformy przez okres
obowigzywania Licencji.

4.13 Licencjodawca bedzie zobowigzany do usuwania btedéw oraz do zapewnienia wsparcia
niezwtocznie po zgtoszeniu.

4.14 Zgtoszenia probleméw w prawidtowym dziataniu platformy muszg by¢ dokonywane poprzez
wystanie wiadomosci e-mail

4.15 W przypadku niemozliwosci korzystania z platformy z winy Licencjodawcy, Zamawiajgcy
otrzyma zwrot uiszczonego opfaty licencyjnej proporcjonalnie do okresu niemoznosci
korzystania z platformy.
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