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Zatacznik nr 8 do Zapytania ofertowego nr 02/2024/PP

| Przedmiot i zakres Zaméwienia:

1. Produkcja, rozumiana jako:

e QOpracowanie scenariuszy interpretowanych jako zestaw informacji dla uzytkownika wraz
z multimediami (w tym video, zdjecia) i utozonych w porzadku chronologicznym,
uruchamianych w zaleznosci od lokalizacji uzytkowania na urzadzeniach (telefony, tablety,
okulary AR) na podstawie oczekiwan, wytycznych i tresci merytorycznych dostarczonych przez
Zamawiajgcego

e Opracowanie tzw. Sciezki studenta uwzgledniajgcej uruchamianie opracowanych wczesniej
scenariuszy

e Przygotowanie tresci onboardingowych na podstawie scenariuszy oraz Sciezki studenta (w tym
zdjecia, video)

2. Zapewnienie dostepu do platformy - rozumianej jako system komputerowy przeznaczony do
gromadzenia i udostepniania wiedzy w formie cyfrowych instruktazy oraz za posrednictwem
potgczen audio-video, z wykorzystaniem urzadzen mobilnych (telefony, tablety) oraz
nasobnych (okulary AR). W sktad platformy wchodzg m.in. takie komponenty jak:

- Panel Administratora (rozumiany jako aplikacja webowa -przegladarkowa- przeznaczona do
administracji zasobami platformy pozwalajgcy administratorom platformy na zarzadzanie
listg uzytkownikdéw, urzadzen oraz cyfrowych instruktazy, a takze na obstuge potgczen audio-
video),

- Aplikacje AR — rozumiana jako program komputerowy, stanowigca czesc platformy,
przeznaczona do udostepniania funkcjonalnosci platformy na urzgdzeniach mobilnych
(telefony, tablety) oraz okulary AR

Dostep do platformy powinien umozliwiac:

e samodzielne (przez zamawiajgcego) aktualizowanie tresci, modyfikacje przebiegu
instruktazy, oraz definiowanie wymagalnosci poszczegdlnych krokéw na czas
realizacji projektu (w tym przedziale czasowym dostep powinien byé mozliwy tgcznie
na 42 miesigce dla studentéw przewidzianych w projekcie, o ktérym mowa w
zapytaniu ofertowym — min. 120 osdb)

e zbieranie danych i raportow (szczegotowe statystyki z wykonania instruktazu, m.in.
czas rozpoczecia, zakonczenia, czas spedzony w poszczegdlnych krokach czy na
wyswietlaniu poszczegdlnych tresci, na podstawie ktérych mozliwe jest stworzenie
wyspecjalizowanych raportow)

e zarzadzanie uzytkownikami (m.in. nadawanie i odbieranie dostepdow)

e obstuge gtosowg w jezyku polskim i angielskim na wybranych urzadzeniach (np.
Microsoft HoloLens 2, RealWear, Vuzix lub rozwigzania o podobnych parametrach i
zastosowaniu)
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e obstuge typow tresci w instruktazach:
a) instrukcje tekstowe,
b) zdjecia z oznaczeniami,
¢) nagrania video,
d) nagrania audio,
e) modele 3D

e uzaleznianie tresci wyswietlanych w aplikacji od lokalizacji uzytkownika w
przestrzeniach zamknietych, poprzez zastosowanie np. beacondw, znacznikéw
wizyjnych lub/i rozpoznawanie przestrzeni i obiektéw na podstawie wizji itp.

e rozrdznianie studentow (bez danych osobowych, jedynie np. nr indeksu) i zbierajgca
statystyki w kontekscie kazdego ze studentdw z osobna

Przygotowanie i dostep do aplikacji mobilnej:

e dostepnej na system operacyjny Android i 10S, za pomocg, ktdrej studenci bedg
przechodzili onboarding

e przygotowanej w oparciu o system Key Visual partnera projektu

Dostep do aplikacji dla okularéw AR przygotowanej w oparciu o system Key Visual partnera
projektu

Przekazanie praw autorskich do dzieta (tresci, scenariusz, filmy, zdjecia, nagrania, modele 3D)

Wykonawca powinien uwzgledni¢ nastepujgce zatozenia przy realizacji ustugi:

1.

Przeprowadzenie wdrozenia systemu wraz z przygotowanymi tresciami na s$rodowisku
chmurowym (zapewnionym przez Wykonawce) oraz przeszkolenie Zamawiajgcego i Partnera
projektu w zakresie uzytkowania platformy i aplikacji terminie i miejscu uzgodnionym z
Wykonawca i Partnerem projektu

Wykonawca udziela do dnia 30.06.2028 r. Zamawiajagcemu gwarancji jakosci na przedmiot
umowy.

Etapy pracy podczas realizacji ustugi

Etap 1 Przedstawienie zakresu merytorycznego i konsultacje scenariusza/y z Partnerem projektu:

Przed realizacja Zamawiajgcy przedstawi Wykonawcy wsad merytoryczny zawierajacy:

a.

opis potrzeb zwigzanych z onboardingiem studentéw, oraz oczekiwane efekty (czego osoby, ktore

skorzystajg z tego rozwigzania powinny sie dowiedzie¢, nauczyé, by¢ swiadome);

dodatkowe oczekiwania (np. elementy grywalizacji, spéjnosé z catym procesem onboardingu
stosowanym w uczelni w tradycyjny sposéb, i inne)
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Etap 2 Pre-production meeting

Przed rozpoczeciem wtasciwych prac Wykonawca spotka sie w siedzibie Zamawiajgcego/Partnera
projektu w terminie przez niego wyznaczonym. Jest to kluczowy element procesu produkcyjnego,
podczas ktdrego zespdt produkcyjny omawia wszystkie aspekty produkcji. Podczas pre-production
meeting bedg omawiane takie kwestie jak:

1. Scenariusz: Szczegdétowe przeanalizowanie scenariusza, omowienie kluczowych punktow
instruktazowych.

2. Harmonogram produkcji: Ustalenie kolejnosci realizacji, planowania dnia/dni zdjeciowych.
3. Zarzadzanie ekipa: Przydzielenie zadan, ustalenie odpowiedzialnosci poszczegdlnych cztonkéw
ekipy.

4, Aspekty techniczne, omodwienie ujeé, efektéw wizualnych.
Pre-production meeting jest etapem, na ktédrym dokonuje sie koricowych ustalen i przygotowan do
rozpoczecia produkcji, zapewniajac, ze wszystkie elementy sg zorganizowane i gotowe do rozpoczecia

pracy.
Etap 3 Produkcja tresci
Lokalizacja zdjec/filmow:

Zdjecia do filméw beda realizowane w pomieszczeniach i w plenerze, w miejscach wskazanych
i uzgodnionych z Zamawiajgcym i przedstawicielem Partnera projektu. Wykonawca ma obowigzek wizji
lokalnej kazdego planu zdjeciowego tak, by w razie gdy okaze sie ono nieodpowiednie wskazaé inne,
w tym odpowiedniego przygotowania planu zdjeciowego. Zamawiajgcy umozliwi korzystanie z danej
przestrzeni po otrzymaniu odpowiedniej zgody od Partnera projektu.

Lokalizacja geograficzna:

Miejsca na terenie Wroctawia wskazane i uzgodnione z Partnerami projektu, w szczegdlnosci —
siedziba i budynki Partnera Projektu.

Termin: pazdziernik-grudzien 2024
Wyznaczony przez Zamawiajgcego po uzgodnieniu z Partnerem projektu.

Etap 4 Testy i poprawki. Przeprowadzenie testéw pierwszej wersji wyprodukowanych tresci wraz z
aplikacja mobilng na wybranej grupie uzytkownikéw. Naniesienie ewentualnych poprawek i/lub
zmian w filmie/ach i/lub aplikacji i/lub platformy przez Wykonawce w ramach gwarancji okreslonej
w zapytaniu ofertowym oraz ztozonej ofercie (dot. zmian).

4.1 Poprawki. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do nanoszenia poprawek zgodnie z umowg oraz po
fazie testow, czyli rowniez w trakcie uzytkowania platformy (w tym aplikacji), gdy zostang wykryte
btedy, ktére wczesniej nie zostaty zauwazone, a Wykonawca jest zobowigzany do usuniecia tych
bteddw.

4.2. Zmiany. Wykonawca musi wkalkulowa¢ potencjalng koniecznos¢ ewentualnych zmian
uwzgledniajgcych potrzeby uzytkownikdéw koncowych (zidentyfikowane po odbiorze oraz/i po fazie
testéw w trakcie uzytkowania przez ostatecznych odbiorcéw). Wykonawca powinien uwzglednié ten
koszt w wycenie.
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Etap 5 Przeprowadzenie wdrozenia systemu oraz przeszkolenie Zamawiajgcego i Partnera projektu
w zakresie uzytkowania platformy i aplikacji.

Il Dodatkowe warunki realizacji zamdwienia

3.1 Organizacja spotkan

Zamawiajgcy wymaga, by w ramach prac Wykonawca pozostawat w Scistym kontakcie zZamawiajgcym
i na kazde jego wezwanie.

3.2 Kontakt z Wykonawca

3.2.1 Kontakt telefoniczny

Wykonawca powinien by¢ osiggalny dla Zamawiajgcego drogg telefoniczng kazdego dnia roboczego na
minimum 15 minut. Wymag nalezy rozumie¢ w taki sposéb, ze Zamawiajgcy kazdego dnia roboczego
powinien mie¢ zapewniong mozliwo$é krotkiego kontaktu z Wykonawcg. W przypadku braku
mozliwosci odebrania potgczenia przez Wykonawce w okresie realizacji ustugi zobowigzany jest on
oddzwoni¢ tego samego dnia roboczego, a w przypadku préby kontaktu po godzinie 16, nastepnego
dnia roboczego do godziny 16.00.

3.2.2 Kontakt pocztg elektroniczng
Czas odpowiedzi na poczte elektroniczng powinien wynosi¢ maksymalnie 1 dni roboczy.
3.3 Wymagania techniczne
Platforma i aplikacja:
e Zabezpieczanie pod wzgledem nieautoryzowanego dostepu do danych/tresci
e Dane powinny by¢ przechowywane na serwerach na terenie Polski lub Europy
e Szyfrowanie danych podczas ich przesytania z wykorzystaniem protokotu TLS1.2 lub nowszego

Gotowe tresci wraz z pozostatymi materiatami (m.in.grafiki, modele 3D) powinny zosta¢ przekazane na
dysku zewnetrznym typu SSD lub umieszczone do pobrania przez Zamawiajacego na serwerze
zewnetrznym (np. Google Drive, OneDrive lub dostepne do pobrania z platformy).

Dostep do aplikacji i platformy zostanie przekazany np. poprzez oblikowanie aplikacji w sklepach
google Play i AppleAppstore lub udostepnienie pliku instalacje aplikacji. Wszelkie login i hasta powinny
zostac przekazane oddzielnymi i bezpiecznymi kanatami.

3.4 Ewentualne zmiany w trakcie realizacji

Ze wzgledu na specyfike zamdwienia Zamawiajgcy dopuszcza m.in. nastepujace zmiany podczas
realizacji umowy.

a. Zmiane kolejnosci realizacji poszczegdlnych etapow lub elementéw tych etapdow.
b. taczenie poszczegdlnych etapow ze sobg lub ich podziat.
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Dodanie kolejnych etapdw lub elementdw poszczegdlnych etapow.

Warunki i obowigzki Stron w zakresie dostepu do platformy

Platforma bedzie wykorzystywana na potrzeby projektu ,Technologia i zarzqdzanie:
ksztatfcenie dla nowoczesnej gospodarki w obszarze Informatyki, Administracji, Finansow i
Rachunkowosci” FERS.01.05-IP.08-0262/23 i udostepniona zostanie Zamawiajgcemu na
zasadach licencji odptatnej, niewytacznej, niezbywalnej, obowigzujacej bez ograniczen
terytorialnych.

Okres korzystania z Platformy wynosi 42 miesigce od daty zakupu licencji. Na te okolicznos¢
strony Umowy podpiszg protokét- zdawczo odbiorczy, o ktérym mowa w paragrafie 8 Umowy.

Platforma bedzie samodzielnym i oryginalnym utworem - programem komputerowym, w
rozumieniu polskiej ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(Dz.U.2022.2509 t.j. ze zm., dalej jako ,Ustawa”) oraz nie moze naruszac¢ praw witasnosci
intelektualnej osdb trzecich.

Licencjobiorca bedzie korzysta¢ z Platformy na uzytek w ramach projektu , Technologia i
zarzgdzanie: ksztatfcenie dla nowoczesnej gospodarki w obszarze Informatyki, Administracji,
Finanséw i Rachunkowosci” FERS.01.05-1P.08-0262/23, wytgcznie zgodnie z jej przeznaczeniem
i funkcjonalnosciami, a takze w sposdb zgodny z przepisami powszechnie obowigzujacego
prawa.

Dostep i mozliwosé korzystania z platformy otrzymajg takie pracownicy Uniwersytetu
Dolnoslagskiego DSW  we  Wroctawiu  zaangazowani w  realizacje  projektu,
o ktéorym mowa powyze;j.

Przed rozpoczeciem obowigzywania Licencji, o ktéorym mowa w punkcie 4.2., Wykonawca
zapewni przygotowania platformy do uzytkowania przez Zamawiajgcego (Instalacja,
Konfiguracja) oraz do odpowiedniego przeszkolenia Zamawiajgcego z zakresu uzytkowania
platformy.

Platforma zostanie zainstalowana (dziatania prowadzone w oparciu o Srodowisko chmurowe,
skutkujgce powstaniem nowej, funkcjonalnej instancji, przeznaczonej do uzytkowania, zgodnej
z potrzebami i oczekiwaniami Zamawiajgcego) w odpowiednim Srodowisku chmurowym.
Instalacja bedzie wykonana jednorazowo przed datg o ktéorym mowa w punkcie 4.2., w
porozumieniu z Zamawiajgcym oraz zgodnie z zapotrzebowaniem i preferencjami
Zamawiajgcego.

Po przeprowadzonej Instalacji, zostanie przeprowadzona Konfiguracji platformy. Konfiguracja
bedzie wykonana jednorazowo przed datg o ktérej mowa w punkcie 4.2., w porozumieniu z
Zamawiajgcym oraz zgodnie z zapotrzebowaniem i preferencjami Zamawiajgcego.
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4.9 Zostang przeprowadzone dziatania szkoleniowo-konsultingowe w celu dostarczenia
Zamawiajgcemu niezbednej wiedzy z zakresu uzytkowania platformy. Dziatania te moga
obejmowac:

e dostarczenie materiatéw instruktazowych,
e dostosowanie materiatéw instruktazowych do potrzeb i oczekiwan Zamawiajgcego,

e organizacja i przeprowadzanie szkolen online lub offline z obstugi platformy oraz urzadzen
koncowych (mobilnych i nasobnych),

e organizacja i przeprowadzanie warsztatéw z udziatem przedstawicieli i pracownikéw
Zamawiajgcego, majgcych na celu przekazanie wiedzy praktycznej z wykorzystaniem
przyktadéw i ¢wiczen realizowanych przez uczestnikéw warsztatu.

Dziatania te zostang przeprowadzone jednorazowo.

4.10 W okresie obowigzywania licencji mozliwe bedzie (bez dodatkowych optat) aktualizacj
platformy majace na celu wytacznie ulepszanie, modernizowanie oraz rozwaj platformy i moga
miec forme programoéw poprawiajgcych defekty, ulepszonych lub nowych funkgji, lub zupetnie
nowych wersji platformy.

4.11 Platforma moze takze automatycznie pobierac¢ aktualizacje i je instalowac (bez dodatkowych
optat).

4.12 Licencjodawca odpowiada na zasadzie ryzyka za poprawne dziatanie Platformy przez okres
obowigzywania Licencji.

4.13 Licencjodawca bedzie zobowigzany do usuwania btedéw oraz do zapewnienia wsparcia
niezwtocznie po zgtoszeniu.

4.14 Zgtoszenia probleméw w prawidtowym dziataniu platformy muszg by¢ dokonywane poprzez
wystanie wiadomosci e-mail

4.15 W przypadku niemozliwosci korzystania z platformy z winy Licencjodawcy, Zamawiajgcy
otrzyma zwrot uiszczonego opfaty licencyjnej proporcjonalnie do okresu niemoznosci
korzystania z platformy.
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