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Lublin, dnia 24.04.2024 r.

Zapytanie ofertowe nr 1/2024
na zakup i wdrozenie dwuletniej licencji
do platformy e-commerce w ramach realizowanego projektu
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I. NAZWA ZAMAWIAJACEGO:

DTS System Sp. z o.0.

20-150 Lublin, ul. Ceramiczna 1
www.dts-system.pl

NIP: 946-23-19-404

KRS: 0000336083

REGON: 432286140

Il. INFORMACJE OGOLNE

Niniejsze postepowanie toczy sie w trybie zapytania ofertowego, z zachowaniem zasady konkuren-
cyjnosci, w zwiazku z realizacja projektu pt. Transformacja cyfrowa DTS System: doskonalenie
proceséw i wynikéw, w ramach Dziatania 2.4 Cyfryzacja lubelskich MSP, programu Fundusze Euro-
pejskie dla Lubelskiego 2021-2027. Zamowienie udzielane jest w trybie okreslonym w Wytycznych
dotyczacych kwalifikowalnosci wydatkow na lata 2021-2027.

Ill. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest zakup licencji do platformy e-commerce przez okres 24 miesiecy od
dnia podpisania umowy oraz konfiguracja i wdrozenie platformy e-commerce do dziatalnosci
przedsiebiorstwa oraz realizacja szkolenia z obstugi narzedzia.

DTS SYSTEM Sp. z o.0. planuje wdrozy¢ w swoim przedsiebiorstwie zaawansowang platforme on-line
do sprzedazy oferowanych produktow. Rozwigzanie cyfrowe ma umozliwia¢ zakupy zaréwno
klientom biznesowym oraz klientom koncowym. Wdrozona aplikacja ma umozliwi¢ obstuge
zamowien internetowych i wymiane informagji (integracje danych) pomiedzy Spoétka a nabywcami
koncowymi.

Firma zaktada, ze rozwigzanie cyfrowe bedzie wykorzystywac ponizsze technologie i rozwigzania:
e Architektura serwerowa: np. Microservices/Kubernetes/Docker; Tomcat Server; Nginx
e Baza danych: np. PostgreSQL
e System do zarzadzania: np. Java 11/17, Spring Framework, JavaScript/React)S
e System transakcyjny: np. Java 11/17, Spring Framework, PHP/OPT

A. SZCZEGOLOWY MINIMALNY ZAKRES FUNKCJONALNY PLATFORMY

1) PREZENTACJA OFERTY:

. w podziale na kategorie wg systeméw/dostawcdw/grup sprzedazowych

. wyszukiwarka produktow wg czesci nazw oraz kodoéw producenta

. wyszukiwarka produktéw wg parametrow

. definiowanie i sortowanie wg cen, etykiet, dostepnosci

. mozliwos¢ przypisania do produktow zdje¢, opisow, zatacznikdéw

. mozliwos¢ aktualizacji stanébw magazynowych online wg zasobéw ERP

. mozliwos¢ aktualizacji oferty poprzez, wycofywanie i dodawanie produktow
. mozliwos¢ obstugi roznych magazynéw wg ERP
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mozliwo$¢ prezentacji terminu dostawy wg posiadanych towaréw i magazynéw lub
deklaracji terminu dostawcow

mozliwos¢ okreslenia widoku dostepnosci (ilos¢ w szt., mato/duzo, etc)

mozliwos¢  tworzenia  promocji na  wybrane  towary w  ramach
czasowych/bezterminowo oddzielnie dla Klientow B2B i dla B2C

mozliwos$¢ prezentacji oferty na 4 sposoby: widok petny, lista, galeria i tabela
mozliwos¢ prezentacji produktédw ostatnio ogladanych przez klienta (panel ,Ostatnio
ogladane”)

mozliwo$¢ uruchomienia funkcja ,Zapytaj o produkt” — formularz z mozliwoscia
wystania pytania dotyczacego danego produktu

mozliwo$¢ obstugi produktéw powigzanych (cross-selling) i zastepczych (up-selling)
mozliwos$¢ prezentacji produktow kupowanych przez innych klientow razem z
produktem aktualnie prezentowanym

mozliwo$¢ uruchomienia przechowywani produktow

mozliwos¢ eksportu i importu danych towarowych (administrator) i modyfikacji
towardéw za pomoca panelu administracyjnego

mozliwos¢ pobierania stanéw magazynowych od dostawcy — Wyjasnienie dodatkowe:
poprzez integracje (API) z wybranymi dostawcami Zamawiajqcy chce pobierac ilos¢
sztuk danego towaru na magazynie u dostawcy, aby mdc jg wyswietlic w sklepie za
pomocg okreslenia ,na stanie”, ,na wyczerpaniu”, ,brak” itp.

2) ZARZADZANIE ASORTYMENTEM

Przegladanie danych produktow, edycja i usuwanie produktéw

Zarzadzanie cenami produktow

Przegladanie i edycja kategorii produktéw

Przegladanie i edycja etykiet produktow

Przegladanie i edycja jednostek miary produktow

Przegladanie i edycja atrybutéw produktow

Warianty produktéw (zarzadzanie asortymentem powinno by¢ mozliwe dla
wybranej/wyszukanej grupy produktéw zarowno przez panel administracyjny jak i
za pomoca plikow CSV lub XLS) — Wyjasnienie dodatkowe: Zamawiajgcy chce miec
mozliwosc¢ wyszukania danej grupy towarow. Na przyktad dostawca ogtasza pro-
mocje na wybrane produkty. Zamawiajgcy chce, posiadajqgc liste kodow EAN lub
koddéw z ERP uzyc jej bezposrednio w wyszukiwarce, aby otrzymac liste np. 30 pro-
duktow. Zamawiajgcy w panelu zaznacza je i generuje z niej promocje. Podobnie
mozemy uzyc takiej listy, aby wycofac z oferty produkty, ktore zostaty wycofane z
oferty dostawcy.Oczekiwane kody, po ktérych mozna wyszukiwac grupowo: ID w
platformie; ID w ERP (moze byc z prefixem); kod EAN lub kod zastepujgcy EAN.

3) POLITYKA CENOWA

Rabaty (dla produktow i zamowien) i kupony

Oferty promocyjne (dedykowane) typu zestaw

Cenniki grupowe i indywidualne (powiagzanie z grupami klienckimi czy bez)
Oferta standardowa:

* mozliwos¢ aktualizacji oferty poprzez zmiany cen

* mozliwos¢ roznicowania oferty dla konsumentéw i kontrahentow
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mozliwos¢ tworzenia indywidualnych ofert dla kontrahentow biznesowych lub
grup kontrahentoéw biznesowych

oferta standardowa definiuje liste dostepnych dla kontrahenta towarow
(listing)

opcjonalne przestanianie cen z cennika

mozliwo$¢ oznaczenia, jako domysinej dla nowych klientow

mozliwos$¢ ustawienia ograniczen czasowych dla oferty

mozliwos$¢ prezentowania réznych cen (brutto/netto/na zapytanie) — Wyja-
snienie dodatkowe: W zaleznosci od kategorii Klienta (kontrahentéw/konsu-
mentoéw) Zamawiajgcy chce moc prezentowac rézne ceny. Dla kontrahenta —
kwoty netto, dla konsumenta - kwoty brutto. Prezentowane kwoty bedq musiaty
uwzgledniac polityke rabatowg Zamawiajgcego. Dodatkowo, dla wybranych
produktéow Zamawiajgcy chce mie¢ mozliwos¢ braku deklaracji ceny dla
kupujgcego poprzez oznaczenie towaru jako z ceng "na zapytanie" — co ozna-
czac bedzie, Ze klient bedzie musiat skontaktowac sie z przedstawicielem han-
dlowym.

Oferta dedykowana:

mozliwos¢ przypisania do wskazanych lub wszystkich kontrahentéw (jednego
lub wielu oddziatow)

mozliwos¢ ustawienia ograniczen czasowych dla oferty

definiowanie cen i limitéw ilosciowych

oferta catosciowa (wymuszanie zakupu catosci oferty w ramach jednego
zamowienia) lub podzielna (mozliwos¢ sukcesywnego kupowania produktow
z oferty w ramach wielu zamowien)

mozliwos¢ tworzenia warunkow skorzystania z oferty (np. wystapienie
przynajmniej, doktadnie lub maksymalnej wskazanej ilosci produktow z
okreslonej grupy lub konkretnego produktu na zamoéwieniu, jako warunek
skorzystania z oferty)

obstuga zestawodw produktéw — obstuga promocji typu ,zestaw”, np. 3+1 za
ztotowke, etc.

Obstuga rabatow:

mozliwos¢ obstugiwania rabatow per
Klient/produkt/kategoria/indywidualnych

na produkty (wg kategorii, etykiety) lub na zaméwienie (w zaleznosci od
wartosci zamdwienia — progowo)

obstuga czasu trwania akgji rabatowej

ograniczanie grupy docelowej na podstawie przynaleznosci d-okreslonej
grupy kontrahenta

ograniczanie przyznawania rabatu na zamowienie w zaleznosci od metody
dostawy lub ptatnosci

obstuga kupondéw rabatowych:

przyznawanie rabatu tylko po podaniu kodu rabatowego

generowanie kodow: reczne lub automatyczne

kody jednorazowe lub wielokrotne

kody z terminem waznosci lub bezterminowe

obstuga wysytki kodéw d-klientow w ramach newslettera



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez <M= lubelskie
dla Lubelskiego - Polska Unie Europejska A Swa é\“’” Zyfcie|

»  eksport kodow d-CSV/XLS na potrzeby wysyiki realizowanej zewnetrznie

4) PROCES ZAKUPOWY

Przeglad zamowien — modut Zaméwienia (filtrowaniem wg statuséw realizacji, statu-
sOw pfatnosci, zakresu dat, statusu i rodzaju ptatnosci, wartosci. Sortowanie wg war-
tosci, dat)
Zarzadzanie zamdwieniami — modut Zamoéwien (przeglad i edycja pozycji: dodawanie,
odejmowanie, zmiana cen i ilosci)
Przeglad zamowien — modut Archiwum zamowien (filtrowaniem wg statusow realizagji,
statuséw ptatnosci, zakresu dat, statusu i rodzaju ptatnosci, wartosci. Sortowanie wg
wartosci, dat)
Zarzadzanie Powigzaniem szablonow wiadomosci ze statusem zamowienia (Mozli-
wos¢ tworzenia szablonow automatycznych wiadomosci generowanych i wysytanych
po dokonaniu zmiany w statusie zamdwienia)
Zarzadzanie szablonami wiadomosci
Konfigurowalny proces zakupowy i przeptyw statuséw zamdwien
Mozliwos¢ tworzenia wielu koszykow
Automatyczne powiadomienia mailowe dla klientéw o statusie zamowienia
Mozliwos¢ definiowania powiadomien email w procesie realizacji zamowienia (zmiana
statusu)
Podglad strony ze statusem zamdwienia takze dla niezarejestrowanych klientéw (link
wysytany mailem)
Mozliwos¢ sktadania zapytan ofertowych o dodatkowych oznaczeniach i z
zatgcznikami
Ksigzka adreséw do wysyiki dla zarejestrowanych klientow
Integracja z systemami ptatnosci (dotpay, payu, Przelewy24, tpay.com, paybynet,
paypal, eservice, bluemedia, Imoje, paypo) itp.
Integracja w zakresie map z inpost (Paczkomaty), Odbiér w Punkcie (Zabka i Urzad
Pocztowy), Orlen, paczka; DHL POP i DHL POP BOX itp.
Integracja z dostawca systemow ratalnych (e-raty)
Elastyczne definiowanie kosztow dostawy:

i. koszty state,

ii. dla kategorii,

iii. dla etykiet,

iv. zaawansowane (koszty obliczane w zaleznos$ci od gabarytéw zamowienia)
Obstuga prowizji za wybrane metody ptatnosci
Obstuga odbioru osobistego
Obstuga atrybutow wiasnych dla zaméwienia
Obstuga faktur i rozrachunkéw (B2B / B2M) o integrowane informacje oraz dokumenty
(PDF) z systemdéw zewnetrznych, o prezentacja danych i dokumentow dla
kontrahentow
Obstuga limitu kupieckiego z konfigurowalng strategia blokowania sktadania
zamowien (B2B / B2M)
Powiadomienia mailowe o zblizajacych sie lub przeterminowanych ptatnosciach (B2B
/ B2M)
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Obstuga zapytan ofertowych — mozliwos¢ prowadzenia negocjacji cenowych z
obstuga sklepu przed ztozeniem zamodwienia
Mozliwos¢ eksportu / importu koszyka do / z pliku edytowalnego
Mozliwos¢ tworzenia szablonéw prywatnych i wspétdzielonych szablondéw zamoéwien
Mozliwos¢ definiowania dostepnych dni dostaw do poziomu pojedynczego
Oddziatu kontrahenta, wraz ze wskazaniem dostepnych godzin dostawy. Mozliwos¢
wskazania dostepnosci dnia dostawy w zaleznosci od pory sktadania zaméwienia.
Mozliwos¢ podziatu zamédwienia na kilka wg ustalonych kryteriéw — Wyjasnienie do-
datkowe: Zamawiajqcy chce wdrozyc funkcje, ktéra pozwoli uzytkownikowi na podziat
zamowienia wedtug preferowanego terminu dostawy, wraz z sortowaniem.
Dodatkowym kryterium bedzie mozliwosc¢ sortowania wg przypisania produktow w
gtéwnej grupie menu produktow. Oferte w mamy podzielong réwniez wedtug rodzaju
systemu np. alarmowy lub CCTV. Zamdwienie bedzie mozna posortowac w taki sposob,
Ze najpierw bedg produkty, ktore sg w menu systemdéw alarmowych, a péZniej produkty
z systemu CCTV. Nie ma znaczenia, czy sortowanie bedzie odbywato sie alfabetycznie
wg nazwy grupy w menu, wg ID wezta menu, czy miejsca kolejnego w menu. Kazdy
rodzaj uporzqdkowania bedzie pomocny.
Sortowanie wg marki czy ceny pozwoli rowniez na reczne oznaczenie wybranych to-
warow do oddzielenia.
Podziat koszyka ze wzgledu na dostepnos¢ produktow
Integracja z bazag REGON
Funkcja resetu hasta
Mozliwos¢ logowania kontem Google/Facebook (B2C)
Mozliwos¢ ograniczenia wartosci pobrania (B2C)
Mozliwos¢ wyboru spedytora/ptatnosci
Modut ofert specjalnych/zestawow:
* mozliwos¢ tworzenia indywidualnych ofert dla kontrahentow biznesowych lub
grup kontrahentow biznesowych
* mozliwos¢ ustawienia ograniczen czasowych dla oferty
» oferta catosciowa (wymuszanie zakupu catosci oferty w ramach jednego
zamowienia) lub podzielna (mozliwos¢ sukcesywnego kupowania produktow
z oferty w ramach wielu zamowien)
* mozliwos¢ tworzenia warunkdéw skorzystania z oferty (np. wystapienie
przynajmniej,
» doktadnie lub maksymalnej wskazanej ilosci produktéw z okreslonej grupy lub
» konkretnego produktu na zamowieniu, jako warunek skorzystania z oferty)
» obstuga zestawdw produktow — obstuga promocji typu ,zestaw”, np. 3+1 za
ztotowke, etc.
»  mozliwos¢ przypisania do wskazanych lub wszystkich kontrahentéw (jednego
lub wielu oddziatéw)
= definiowanie cen i limitow iloSciowych
» definicja daty waznosci oferty
= Zatgczniki do zamowien
» Atrybuty zamowien - dodatkowe niestandardowe pola na zamowieniach np.
nr zamowienia wg klienta
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5) REKLAMACJE

Obstuga i zarzadzanie reklamacjami

Mozliwos¢ wystania prosby o kontakt do opiekuna handlowego

Obstuga wszelakich zgtoszen od klientéw — np. Reklamacji, sugestii, wnioskow, etc.
Konfigurowalny wdrozeniowo stownik typéw zgtoszen z mozliwoscig grupowania i
kategoryzacji oraz stownik rozwigzan zgtoszen
Obstuga przeptywdw obstugi zgtoszenia, w powiadomieniami mailowymi o zmianach
Obstuga dodawania komentarzy i zatagcznikow
Obstuga opiekuna zgtoszenia z mozliwoscig zmiany przypisania osoby obstugujacej
Konfiguracja dowolnych pol dodatkowych w zaleznosci od typu zgtoszenia
Mozliwos¢ definiowania zgtoszen ze wskazaniem na zamowienia, pozycje zamowien
lub ogdlnych
Wsparcie dla liczenia SLA dla poszczegolnych typow zgtoszen z przypominaniem o
uptywajacym SLA

6) OFERTOWANIE

Tworzenie ofert dla klientéw koncowych przez klientow B2B
mozliwos¢ generowania z koszyka lub zapytania oferty dla Klienta przez Kontrahenta-
Instalatora
mozliwos¢ przypisania do oferty danych i logo Instalatora
mozliwos¢ okreslenia sposobu wyliczania cen (marza/rabat/cena indywidualna) dla
poszczegolnych pozycji/dla catej oferty)
umozliwia dodawanie pozycji wiasnych (nie zwigzanych z produktami z oferty sklepu)
np. montaz, transport etc.
mozliwos¢ wygenerowania oferty do dokumentu PDF, DOCX, XLSX
mozliwo$¢ ustawienia ograniczen czasowych dla oferty
podsumowuje zysk na ofercie
umozliwia tworzenie szablonéw ofert

7) PEATNOSCI | DOSTAWY

Zarzadzanie metodami dostaw
Zarzadzanie metodami ptatnosci
Zarzadzanie kalendarzami dostaw
Zarzadzanie czasami realizacji

8) FINANSE

Faktury - przeglad i prezentacja
Rozrachunki — przeglad i prezentacja
Limity kupieckie

9) ZARZADZANIE UZYTKOWNIKAMI (KLIENCI i KONTRAHENCI)

Podglad danych uzytkownikow
Edycja danych uzytkownikéw
Sprawdzanie historia transakgji
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Historia wysytek — Wyjasnienie dodatkowe: Zamawiajgcy korzysta obecnie z sys-
temu Avocado Shipping, ktory posiada baze listow przewozowych i zwrotnie zapi-
suje je rowniez do dokumentéw w ERP. Zamawiajgcy chce umozliwic klientowi sie-
gniecia do numerow listow przewozowych przez historie zaméwien. Oczekiwany wi-
dok historii zamoéwieri z kolumng prezentujqgcq listy przewozowe do tych zaméwien.
Mozliwos¢ podgladu wykorzystania limitu kredytu kupieckiego wg danych z ERP
Mozliwos¢ sprawdzenia poziomdw rabatowych wg danych z ERP — Wyjasnienie
dodatkowe: Zamawiajgcy okresla poziomy rabatowe w ERP dla Klientéw wg grup
towarowych. Zamawiajgcy chce dokonac dwustronnej synchronizacji rabatéw z ERP
z platformg - chcemy je synchronizowac w razie zmian. Przyktad: nowy Klient po
kilku zamowieniach dostaje wiekszy rabat na np. systemy alarmowe. Handlowiec
zmienia poziom rabatu w ERP dla tego Klienta dla danej grupy towarowej i ta in-
formacja musi byc¢ pobrana z ERP do platformy, aby Klient logujgc sie do niej widziat
nowe rabaty. Dotyczy kontrahentdw.

Mozliwos¢ dodawania adreséw wysytkowych

Mozliwos¢ zaktadania dodatkowych kont uzytkownikow dla kont firmowych
Mozliwosc¢ zarzadzania danymi kontaktowymi i zgodami marketingowymi
Mozliwos¢ przegladania swoich danych w programie lojalnosciowym dla
kupujacych — Wyjasnienie dodatkowe: Zamawiajqcy chce wyswietlac informacje ta-
kie jak saldo punktow.

Mozliwos¢ zarzadzania zgodami marketingowymi

Przypominanie hasta uzytkownikom

Anonimizacja danych uzytkownikéw

Usuwanie uzytkownikow (kontrahentéw)

Podglad zgod klientow

Edycja statusow zgod klientow

Opiekunowie klientow

10) SEGMENTACJA GRUP KLIENTOW

Grupy klientow / oddziatdbw kontrahentéw / kontrahentow - statyczne i
dynamiczne

11) KOMUNIKACJA
e Zarzadzanie modutem Aktualnosci (Tworzenie i zarzadzanie tresciami CMS prezento-
wanymi w formie Aktualnosci/bloga)

12) MARKETIN

13) PROGRAM

Zarzadzanie kolejkami wiadomosci e-mail
Zarzadzanie powiadomieniami z systemu

G
Zarzadzanie wyskakujgcymi okienkami (pop-up)

LOJALNOSCIOWY
Mozliwos¢ uruchomienia programu lojalnosciowego
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. Mozliwos¢ zliczania i raportowania celéw sprzedazowych — Wyjasnienie dodat-
kowe: Zamawiajgcy chce mie¢c mozliwosc filtrowania historii transakcji tak, aby
mozna byto dla wybranego zakresu dat zliczy¢ obrét na danej marce, kategorii
menu lub grupie towarowej. Przyktad: Zamawiajgcy organizuje promocje marki X
dla kontrahentéow z wewnetrznym celem sprzedazowym np. 10 000 zt. Po zakori-
czeniu promocji chce zobaczyc czy udato sie osiggngc cel.

14) ZEWNETRZNE SERWISY - INTEGRACJE
. Integracja z Google Analytics
Zarzadzanie integracja z Facebookiem
Zarzadzanie integracja z np. SMSAPI. Wykorzystanie SMSo6w do powiadomien o
zmianie statusu zamowienia.

. Zarzadzanie biuletynem informacyjnym z wykorzystaniem widomosci SMS
. Zarzadzanie porownywarkami produktéw/cen (min. Ceneo)

. GTM

. GA4 - lista zdarzen wspieranych w sklepie:

* informacja o zalogowaniu sie uzytkownika

* informacja o wyszukiwaniu w sklepie

* informacja o rejestracji nowego uzytkownika

» informacja o ptatnosci (powigzana z informacja o dostawie, zmiana jednej
powoduje wyswietlanie obu)

* informacja o dostawie (powigzana z informacja o pfatnosci, zmiana jednej
powoduje wyswietlenie obu)

» informacja o produkcie/produktach dodanych do koszyka

* informacja o ztozeniu zamowienia

» informacja o produkcie/produktach usunietych z koszyka

* informacja o wyswietleniu koszyka

* informacja o wyswietleniu karty produktu

* informacja o wyswietleniu oferty promocyjnej

15) INTEGRACJE

. Mozliwos¢ synchronizacji asortymentu. Kierunek: erp->platforma

e Mozliwos¢ synchronizacji danych klienta (opiekun handlowy, adresy, limit kupiecki,
etc.). Kierunek: erp->platforma

e Mozliwos¢ synchronizacji rabatéw dla klientéw oraz grup rabatowych na towary.
Kierunek: erp->platforma

e Pobieranie faktur i wz. Kierunek: erp->platforma - pobieranie takich samych danych
Jakie otrzymuje na wydruku dokumentow. Na WZ nie ma wytgcznie cen. Pozostate dane
Jjak na fakturze.

e Pobieranie limitu kupieckiego. Kierunek: erp->platforma

e Pobieranie rozrachunkéw. Kierunek: erp->platforma

e Przekazywanie zamoéwien. Kierunek: platforma->erp

¢ Przekazywanie zaméwien, ktore powstaty w erp. Kierunek: erp->platforma

e Pobieranie statusow/aktualizacja zamdwien. Kierunek: erp—platforma
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Weryfikacja i w razie niewystgpienia dopisanie danych nowego klienta do erp.
Kierunek: platforma—erp - Dopisanie Klienta moze wystgpic zarowno w ERP, jak i w
platformie. Jesli Klient zarejestruje sie na platformie, ta powinna zweryfikowac, czy te
same dane istniejg juz w ERP i jesli nie, utworzy¢ w ERP nowego klienta. Jesli Klient
istniejgcy w ERP zarejestruje sie w platformie, przez zmapowaniem jego danych miedzy
ERP a platformg. Nalezy przewidziec dodatkowg weryfikacje (o ile potrzeba,).
Mozliwos¢ pobierania cen z erp do platformy oraz z platformy do erp — synchronizacja
dwustronna wg zadanych parametrow produktow. (np. Okreslony producent) — Osta-
teczny kierunek przesytania zaktualizowanych cen zostanie ustalony z Wykonawcg w
zaleznosci od zaproponowanego rozwigzania. Jesli platforma bedzie umozliwiata okre-
slenie harmonogramu i aktualizacje cen na zadany czas przyszty, ten kierunek bedzie
bardziej prawdopodobny. Zwykle cenniki zmieniajg sie ze zmiang daty, wiec automa-
tyczna aktualizacja przed pétnocg cen przygotowanych kilka dni wczesniej bedzie po-
zgdana

16) ZARZADZANIE TRESCIA (CMS)

Zarzadzanie stronami systemowymi

Zarzadzanie stronami wtasnymi

Zarzadzanie wstawkami systemowymi

Zarzadzanie wstawkami wtasnymi

Zarzadzanie konfiguracja uktadu RWD (strona gtéwna, menu gtdéwne, panele boczne,
stopka)

Zarzadzanie schematami wygladu

Zarzadzanie wtasnym CSS

Zarzadzanie zasobami wtasnymi, logo i ikonami

Mozliwos¢ tworzenie bloga

Mozliwos¢ tworzenia bazy wiedzy dla wybranych klientow z poziomami dostepu
zogdnymi z przypisang grupa

Mozliwosc¢ definiowania i modyfikowania szablonéw email

Mozliwos¢ ttumaczenia interfejsu

Mozliwos¢ obstugi banerow reklamowych

Mozliwos¢ uruchomienia gazetek interaktywnych z mapowaniem obszaréw
kierujacych do konkretnej oferty

Mozliwos¢ modyfikacji menu, stopki, i innych elementéw strony

17) ZARZADZANIE SEO

Przyjazne URL

Mozliwos¢ zdefiniowania szablonow dla tagow title i meta-description

Mozliwos¢ obstugi agi title, meta-description, nagtéwek H1

Mozliwos¢ konfiguracji nagtowkow H1-H6

Mozliwos¢ generowania automatycznie mapy strony (sitemap.xml)

Mozliwos¢ zdefiniowania wskazowek dla robotow indeksujacych - tagi canonical,
noindex, nofollow

Mozliwos¢ obstugi pliku robots.txt

Mozliwos¢ wdrozenia mechanizmu oszczedzania Crawl-budget

10
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Mozliwos¢ przekierowania 301

Mozliwos¢ wsparcia dla poprawnej indeksacji zdje¢ produktow

Mozliwos¢ uwzglednienia aspektu botéw indeksujacych w kontekscie dynamicznego
tadowania tresci

Nawigacja fasetowa

Alternatywne nazwy kategorii - dodatkowe nazwy kategorii dla SEO

18) DODATKOWE WYMAGANIA:

Konfigurowalna wyszukiwarka ktéra pozwala na bardzo szybkie wyszukiwanie z
obstuga wyszukiwania wielofrazowego, obstuga pomytek (miss-spelling) we
wszystkich danych zwigzanych z produktem (nazwa, indeks, opisy, atrybuty -
konfiguracyjnie ustalane wagi dla poszczegdlnych parametréw wyszukiwania).
Obstuga grafik z wykorzystaniem rozwigzania filerobot.

Digital Asset Management.

Mozliwos¢ stworzenia pliku sformatowanego wedtug wytycznych dla poréwnywarek
cenowych

Mozliwos¢ oceny zakupu w Google

Trusted Shops — zagwarantowanie bezpieczenstwa transakgji

Korzystanie z chmury publicznej np. AWS, Azure itp. — Wyjasnienie dodatkowe: Chmura
publiczna to model dostarczania ustug chmurowych, w ktérym dostawca ustug udostep-
nia zasoby komputerowe, takie jak serwery, pamigc, sieci i oprogramowanie, publicznie
przez internet. Te zasoby sq dostepne dla uzytkownikéw z réznych organizacji lub oséb
prywatnych, co oznacza, ze wielu réznych klientow korzysta z tych samych infrastruktur
chmurowych. infrastruktura jest wtasnoscig pojedynczej organizacji sprzedajgcej ustugi
chmurowe skierowane do ogotu spoteczeristwa lub konkretnych branz.

Konfigurowalna wyszukiwarka  wykorzystujaca silnik Elasticsearch -
https://www.elastic.co/

Filerobot -obstuga grafik z wykorzystaniem rozwiagzania filerobot.

Digital Asset Management oraz Web Performance Optimization.

Integracja z SMSAPI - https://www.smsapi.pl/

Tworzenie formatow danych dotyczacych produktédw pobieranych z systemu, ktére,
mozna wykorzysta¢ do stworzenia pliku sformatowanego wedtug wytycznych dla
porownywarek (link dostepny dla porownywarek): ceneo.pl, nokaut.pl, skapiec.pl,
radar.wp.pl, okazje.info.pl, kupujemy.pl oraz Facebookfeed.

Facebook Integracja Google, Integracje z serwisami opinii (via API)

Integracja z brokerami ptatnosci (via API) okreslonymi w punkcie 4

Integracja z mapami operatorow ustug kurierskich (via API) okreslonymi w punkcie 4

OBStUGA WYSYLEK:

W akapicie ponizej zostat rozpisany przeptyw danych, aby Wykonawca mogt lepiej przygotowac
swoje narzedzie wiedzac, gdzie beda dane.

Wraz z wdrozeniem Platformy ecommerce, zautomatyzowany i zoptymalizowany zostanie rowniez
proces przygotowywania przesytek. Klient sktadajagc zamowienie zadeklaruje/wybierze spedytora (lub
odbidr wiasny) sposrod tych, z ktorymi Przedsiebiorstwo posiada umowe. Ponadto dzieki zaszytym
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w platformie algorytmom klient bedzie mégt wybrac réwniez czy jego paczka ma by¢ podzielona
(zgodnie z podziatem zaméwienia okreslonym w punkcie 4) oraz kiedy chciatby ja otrzymac
(preferowana dostawa zamodwienia) Informacja o wybranym spedytorze, adresie i sposobie ptatnosci
zostanie zapisane w ERP, a pdzniej pobrane do oddzielnego systemu integrujgcego dostepy do
spedytoréw w jednym interfejsie. Jedynym miejscem, gdzie beda generowane listy przewozowe
bedzie system integrujacy spedytorow: Avocado Shipping. Wyklucza to koniecznos¢ logowania sie
przez dziat logistyki do réznych systemow firm spedycyjnych, umozliwia filtrowanie zamowien
wystanych, w przygotowaniu i oczekujacych, oraz tatwe sprawdzenie statusu przesytek w jednym
miejscu.

WYGLAD INTERFEJSU UZYTKOWNIKA:

Interfejs uzytkownika platformy E-commerce wygladem bedzie przypominat sklep internetowy,
dzieki czemu dla uzytkownika bedzie zrozumiaty funkcjonalnie, nieskomplikowany w uzyciu.
Jednoczesnie uzytkownik bedzie miat dostep do panelu rozbudowanego o funkcje uzyteczne dla
nabywcy koncowego (lista ulubionych produktéw) w powtarzalnych cyklach procesowych
(powtarzalne zakupy, wielokrotna wysytka na dodatkowy adres itp.).

Do wykonania interfejsu uzytkownika zostanag uzyte wspotczesne metody UX and Ul.

Produkty na Platformie beda podzielone na kategorie wg przynaleznosci do okreslonego systemu
zabezpieczen, a dla gtownych elementéw zostang dodatkowo przypisane parametry w celu
utatwienia wyszukiwania - chodzi o parametry przypisane dla grup produktowych, ktérych wartosci
utatwiaja wyszukiwanie produktow. Na przyktad w grupie zasilaczy parametrami beda m.in. napiecie
wyjscia i natezenie wyjscia. Kategorie beda wyswietlane w formie menu typu drzewo. Oprécz menu,
na Platformie umieszczone zostang odnosniki do strefy logowania, strefy wiedzy, strefy promodji,
strefy kontaktu, elementy reklamowe graficzne i tekstowe, lista towaréw okreslona dla kazdej czesci
Platformy, Regulaminy i inne wymagane prawem i usprawniajgce obstuge elementy dla sprzedazy
internetowe).

Interfejs uzytkownika bedzie czesciowo zbudowany w oparciu o wytyczne WCAG 2.1. WCAG 2.1
opiera sie na 4 zasadach: postrzegalnos¢, funkcjonalnos¢, zrozumiatos¢, solidnos¢é (w polskim i
unijnym prawie okreslana jako kompatybilnos¢). Zamawiajacy przy ocenie zgodnosci z wytycznymi
postugiwac sie bedzie ,Lista kontrolng do samodzielnego badania dostepnosci cyfrowej strony
internetowej i jej zgodnosci z ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow publicznych” przygotowana przez Departament
Spoteczenstwa Informacyjnego Kancelarii Prezesa Rady Ministréw. Lista kontrolna dostepna jest na
stronie:  https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/jak-zbadac-czy-strona-www-jest-dostepna-

cyfrowo

Interfejs uzytkownika wygladem bedzie przypominat sklep internetowy, dzieki czemu dla
uzytkownika bedzie zrozumiaty funkcjonalnie, nieskomplikowany w uzyciu, ale rozbudowany o
funkcje uzyteczne dla obstugi Klienta biznesowego o powtarzalnych cyklach procesowych. Do
wykonania interfejsu uzytkownika zostang uzyte wspdtczesne metody UX and Ul.

Produkty na Platformie beda podzielone na kategorie wg przynaleznosci do okreslonego systemu
zabezpieczen, a dla gtownych elementoéw zostang dodatkowo przypisane parametry w celu
utatwienia wyszukiwania. Kategorie beda wyswietlane w formie menu typu drzewo. Oprocz menu, na
Platformie umieszczone zostang odnosniki do strefy logowania, strefy wiedzy, strefy promogji, strefy
kontaktu, elementy reklamowe graficzne i tekstowe, lista towarow okreslona dla kazdej czesci
Platformy, Regulaminy i inne wymagane prawem i usprawniajace obstuge elementy dla sprzedazy
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internetowej.

B. KONFIGURACJA | WDROZENIE PLATFORMY E-COMMERCE

— Koszty wdrozenia do specyfiki oraz integracji z posiadanymi rozwigzaniami ERP i CRP.
— Zakup gotowego rozwigzania wymaga wdrozenia go do specyfiki i dziatalnosci firmy,
integracji z posiadanymi rozwigzaniami tj. z ERP Comarch Optima i CRM Aura Business z:
e wystawianiem faktury
e ksiegowaniem dokumentow
e rozliczeniem kasy
e obstuga magazynu
e analiza m.in. sprzedazy/zatowarowania => Optima Analizy Bl (oddzielne narzedzie,
Optima Analizy (modut)
e integracja ERP dwustronna z CRM Aura Business (kartotek klientéw, warunkéw
handlowych, sprzedaz, magazyn, dodatkowe informacje z CRM do ERP)

Platforma powinna przewidywac¢ maksymalng samoobstuge Klienta, co wigze sie z dostarczeniem
mu do platformy wszystkich danych z systemu ERP jakie mdgtby uzyskaé klasycznymi kanatami
komunikacyjnymi, np. rozliczenia.

C. UTRZYMANIE PLATFORMY E-COMMERCE

Przez utrzymanie platformy Zamawiajgcy rozumie wszelkie niezbedne koszty konieczne do
poniesienia w okresie 24 miesiecy w celu sprawnego funkcjonowania platformy m.in.: opfaty
zwigzane z udostepnieniem i utrzymaniem infrastruktury, dostepnoscig aplikacji, hostingiem,
wsparciem technicznym, poprawnym dziataniem integracji z wewnetrznymi systemami
Zamawiajacego. Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia wszystkich kosztow, ktore nie beda
podlegac zmianom przez okres 24 miesiecy.

D. PRZESZKOLENIE 3 PRACOWNIKOW Z OBStUGI PLATFORMY (MIN 8 GODZIN)

IV. ROZLICZENIA

Na etapie rozliczenia projektu, Wykonawca zobligowany bedzie do przedstawienia informacji na
temat faktycznej ilosci przepracowanych godzin w ramach zleconej ustugi, udokumentowanej
kartami czasu pracy. Karta czasu pracy powinna zawiera¢ nastepujace informacje:
a. imie i nazwisko osoby wykonujacej czynnosci zwigzane z nabywana ustuga,
b. liczbe przepracowanych godzin (ze wskazaniem godziny rozpoczecia oraz
zakonczenia pracy) w podziale na poszczegolne dni w danym miesiacu,
c. opis wykonanych czynnosci,
d. czytelny podpis osoby wykonujacej czynnosci zwigzane z nabywana ustuga oraz
czytelny podpis zleceniobiorcy.

Kod Zmoéwienia wedtug Wspadlnego Stownika Zamoéwien (CPV):

72000000-5 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i
wsparcia

Dodatkowe przedmioty zamoéwienia:

51000000-9 - Ustugi instalowania (z wyjatkiem oprogramowania komputerowego)

48000000-8 - Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
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80500000-9- Ustugi szkoleniowe.

V.

—_

w

10.

11.

12.

13.

14.

15.

TERMIN ORAZ SPOSOB ZtOZENIA | PRZYGOTOWANIA OFERTY

. Termin sktadnia ofert uptywa 6.05.2024 r.

Oferta musi by¢ ztozona za posrednictwem bazy konkurencyjnosci
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl)

. Na oferte sktadaja sie nastepujgce dokumenty i zatgczniki:

a) Formularz ofertowy — wypetniony i podpisany przez wykonawce — na formularzu
stanowigcym Zatacznik nr 1 do niniejszego Zapytania ofertowego;

b) Oswiadczenie o braku powigzan z Zamawiajacym — Zatacznik nr 2.

c) Dokumenty potwierdzajace spetnienie warunkéw punktu VIl zapytania ofertowego.
Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedna oferte.
Zamawiajacy nie przewiduje publicznego otwarcia ofert.
Wykonawca zobowiazany jest do podania ceny za realizacje przedmiotu zamowienia zgodnie z
formularzem ofertowym.
Podana w ofercie cena ma by¢ wyrazona w PLN.
Cena musi _uwzglednia¢ wszystkie wymagania niniejszego zapytania ofertowego oraz
obejmowac wszelkie koszty zwigzane z terminowym i prawidtowym wykonaniem przedmiotu
zamowienia oraz warunkami i wytycznymi stawianymi przez zamawiajgcego, odnoszacymi sie do
przedmiotu zaméwienia.
Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania
ofert wariantowych. Oferty czesciowe i wariantowe podlegaja odrzuceniu i nie beda brane pod
uwage.
Oferta oraz zataczniki wymagaja podpisu osoéb uprawnionych do reprezentowania Oferenta.
Podmioty dziatajace przez reprezentantéw nieujawnionych w KRS lub CEiDG zobowiazane s3
rowniez zataczy¢ do oferty dokumenty wskazujace na umocowanie osoéb podpisanych pod
tresciag oferty.
Oferta powinna by¢ kompletna i sporzadzona zgodnie z trescig niniejszego zapytania
ofertowego.
Oferent bedzie zobowigzany wraz z przedmiotem zamowienia dostarczy¢ kompletna
dokumentacje przedmiotu zamowienia, aktualne wszelkie niezbedne certyfikaty lub inne
dokumenty jezeli s3 wymagane przez obowigzujace przepisy prawa.
Jezeli w jakimkolwiek miejscu opisu przedmiotu zamdwienia, zostaty wskazane nazwy autora,
nazwy wiasne rozwigzan stuzacych do wykonania niniejszego zamodwienia, ktore wskazuja lub
mogtyby wskazywac na konkretnego producenta, autora, czy metodyki nie stanowi to
preferowania danego rozwigzania, lecz ma na celu wskazanie na cechy - parametry jakosciowe
nie gorsze od podanych w opisie. Zamawiajacy dopuszcza w takim przypadku sktadanie ofert
rownowaznych z zastosowaniem innych, niz opisane nazwg wtasna rozwiazan, czy metodyk
stuzacych do wykonania niniejszego zamowienia, pod warunkiem, ze zagwarantuja one
uzyskanie parametréw jakosciowych nie gorszych od zatozonych. Wykonawca, ktory powotuje
sie na rozwigzania rownowazne jest obowigzany wykaza¢, ze oferowane przez niego metodyki
spetniaja okreslone wymagania przez Zamawiajacego. Ciezar udowodnienia, ze metodyka jest
rownowazna w stosunku do zatozen okreslonych przez Zamawiajacego spoczywa na
sktadajacym oferte.
Postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim. Oferta oraz wszystkie oswiadczenia i inne
dokumenty bedace zatacznikiem do sktadanej oferty powinny zostac ztozone w jezyku polskim.
Koszty udziatu w postepowaniu, a w szczegdlnosci koszty sporzadzenia oferty pokrywa Oferent.
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Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztu udziatu w postepowaniu.

16. Komunikacja w postepowaniu o udzielenie zamowienia, w tym ogtoszenie zapytania ofertowego,
sktadanie ofert, wymiana informacji miedzy zamawiajgcym a wykonawca oraz przekazywanie
dokumentow i oswiadczen odbywa sie pisemnie za pomocg BK2021.

17. Zamawiajacy udzieli wyjasnien niezwtocznie, nie pozniej jednak niz na 2 dni przed uptywem
terminu sktadania ofert, przekazujac tres¢ zapytan wraz z wyjasnieniami wykonawcom, ktorym
przekazat Zapytanie Ofertowe, bez ujawniania zrodta zapytania oraz zamiesci taka informacje w
miejscach publikacji zapytania, pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci Zaproszenia do
sktadania ofert wptynat do zamawiajagcego nie pozniej niz do konca dnia, w ktéorym uptywa
potowa wyznaczonego terminu sktadania ofert.

18. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do modyfikacji tresci zapytania ofertowego przed uptywem
terminu skfadania ofert, zmiany catosci lub czesci warunkéw niniejszego Zapytania ofertowego,
w tym do jego zakonhczenia/uniewaznienia bez wyboru wykonawcy oraz bez podawania
przyczyny (w kazdym czasie). Informacja o zmianie warunkéw, zakonczeniu lub uniewaznieniu
postepowania, zostanie podana do publicznej wiadomosci.

VI. KRYTERIA OCENY OFERT | SPOSOB PRZYZNAWANIA PUNKTACJI ZA SPEENIENIE DANEGO
KRYTERIUM OCENY OFERT

1. Zamawiajacy oceni i porowna jedynie te oferty, ktore nie zostana odrzucone przez
Zamawiajacego.
2. Oferty zostang ocenione przez Zamawiajagcego w oparciu o nastepujace kryteria i ich
Znaczenie:
. Maksymalna liczba
Znaczenie e AIE .
. punktow, jakie moze
L. p. Kryterium procentowe .
. otrzymac oferta za dane
kryterium .
kryterium
1. Oferowana cena (C) 80% 80 pkt
2. Opieke nad aplikacja(O) 20% 20 pkt
3. Punkty za kryterium ,,Cena” zostang obliczone wedtug wzoru:
Cn
C= - x 80 pkt
Cs

C - ilos¢ punktéw za kryterium cena,
C n - najnizsza cena ofertowa sposrod ofert nieodrzuconych,
C s — cena oferty badanej.

W kryterium ,Cena”, oferta z najnizsza ceng otrzyma 80 punktdéw a pozostate oferty po

matematycznym przeliczeniu w odniesieniu do najnizszej ceny odpowiednio mniej. Koncowy
wynik powyzszego dziatania zostanie zaokraglony do dwoch miejsc po przecinku.

Punkty za kryterium ,,Opieke nad aplikacja (0)” zostang obliczone wedtug wzoru:
On

15



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez <M= lubelskie
dla Lubelskiego - Polska Unie Europejska » o a{u/' 2ycie]

O - ilos¢ punktéw za kryterium opieka nad aplikacjg,
O ~ - najwyzsza liczba punktéw przyznanych w kryterium sposréd ofert nieodrzuconych,
O g — liczba punktéw przyznanych oferty badanej.

W kryterium ,Opieke nad aplikacjg”, oferta z najwyzsza licza punktéw moze otrzymacé max 20
punktéw a pozostate oferty po matematycznym przeliczeniu w odniesieniu do najwyzszej
liczby punktéw przyznanych odpowiednio mniej. Kohcowy wynik powyzszego dziatania
zostanie zaokraglony do dwoch miejsc po przecinku.

Punkty za ,,Opieke nad aplikacja” tj. za czas usuwania btedu aplikacji i awarii.

Rodzaj btedu Czas usuniecia Punkty

49h i powyzej 0

Do 48h 1

Btad krytyczny Do 24h 3
Do 12h 5
Do 6h 10

241h i powyzej 0

121h - 240h 1

97h - 120h 2

Btad aplikagji

49h - 96h 3

25h - 48h 4

1h - 24h 5

49h i powyzej 0

Do 48h 1

Do 24h 2

Awaria aplikagji

Do 12h 3

do 6h 4

do 3h 5

4. Zamawiajacy dokona oceny ofert przyznajac punkty w ramach poszczegolnych kryteriéw

oceny ofert, przyjmujac zasade, ze 1% = 1 punkt.

5.  Za najkorzystniejszg oferte zostanie uznana oferte, ktéra otrzyma najwieksza ilos¢ punktow w
obu kryteriach facznie.

VIL. TERMIN ZWIAZANIA OFERTAMI

1. Wykonawcy beda zwigzani swoimi ofertami w terminie 90 dni od uptywu terminu sktadania ofert.

2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do weryfikacji informacji, przedstawionych w ofertach.

3. Jezeli zaoferowana cena lub koszt wydaja sie razaco niskie w stosunku do przedmiotu zamowienia,
tj. roznig sie o wiecej niz 30% od Sredniej arytmetycznej cen wszystkich waznych ofert
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niepodlegajacych odrzuceniu, lub budza watpliwosci zamawiajgcego co do mozliwosci
wykonania przedmiotu zamowienia zgodnie z wymaganiami okreslonymi w zapytaniu ofertowym
lub wynikajacymi z odrebnych przepiséw, Zamawiajacy zazada od Wykonawcy ztozenia w
wyznaczonym terminie wyjasnien, w tym ztozenia dowoddw w zakresie wyliczenia ceny lub kosztu.
Zamawiajacy odrzuci oferte wykonawcy, ktory nie ztozyt wyjasnien w ciagu 2 dni od daty
wystania zapytania droge e-mailowa, w sprawie lub jezeli dokonana ocena wyjasnien wraz z
dostarczonymi dowodami potwierdza, ze oferta zawiera razaco niska cene w stosunku do
przedmiotu zamodwienia. Obowigzek wykazania, ze oferta nie zawiera razgco niskiej ceny,
spoczywa na Wykonawcy/oferencie.

Zamawiajacy odrzuci oferte, jezeli:

a. bedzie ztozona w niewtasciwej formie;

b. jej tres¢ nie bedzie odpowiadata tresci Zaproszenia do sktadania ofert;

c. nie bedzie spetniania wymogow brzegowych umozliwiajacych dofinansowanie realizacji
projektu okreslonych w dokumentach programowych;

d. jej ztozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepisbw o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji;

e. zawiera razaco niska cene w stosunku do przedmiotu zaméwienia;

f. zostata ztozona przez Wykonawce wykluczonego z udziatu w postepowaniu o udzielenie
zamowienia;

g. zawiera btedy w obliczeniu ceny;

h. jej przyjecie naruszatoby bezpieczehnstwo publiczne lub istotny interes bezpieczenstwa
panstwa, a tego bezpieczenstwa lub interesu nie mozna zagwarantowac w inny sposob.

i. jest niewazna na podstawie odrebnych przepiséw.

MIEJSCE | OKRES REALIZACJI ZAMOWIENIA

1. Miejsce realizacji zamowienia: DTS System Sp. z o.0., 20-150 Lublin, ul. Ceramiczna 1
2. Termin wykonania zaméwienia: 24 miesiace od dnia podpisania umowy.

WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU ORAZ DOKUMENTY WYMAGANE W CELU
POTWIERDZENIA SPEENIANIA WARUNKOW | BRAKU PODSTAW WYKLUCZENIA.

A. SYTUACJA EKONOMICZNA WYKONAWCY

O udzielenie zamowienia moze ubiegac sie Oferent znajdujacy sie w sytuacji ekonomiczne;j i
finansowej zapewniajacej wykonanie zamoéwienia. Wykonawca znajduje sie w sytuacji ekono-
micznej i finansowej zapewniajacej prawidtowe wykonanie przedmiotu zamowienia, w tym nie
zalega z ptatnosciami wobec ZUS/KRUS oraz US z tytutu prowadzonej dziatalnosci.

Ocena spetnienia warunku zostanie dokonana wg formuty: ,spetnia/ nie spetnia” na podstawie
ztozonych przez wykonawce wraz z ofertg nastepujacych dokumentow:

a) .Zaswiadczenia o niezaleganiu” z ptatnosciami wobec ZUS/KRUS. Przedtozony doku-
ment nie moze by¢ starszy niz 180 dni liczac od daty ztozenia oferty.

b) .Zaswiadczenia o niezaleganiu” z ptatnosciami podatkowych wobec wtasciwego US.
Przedtozony dokument nie moze byc¢ starszy niz 180 dni liczac od daty ztozenia oferty.

Oferent majacy siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium rzeczpospolitej Polskiej za-
miast dokumentow wymienionych w pkt. 1 sktada dokument lub dokumenty wystawione w kraju,
w ktérym ma siedzibe lub miejsce zamieszkania potwierdzajgce odpowiednio, ze:
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a) nie zalega z opfacaniem podatkow, optat, sktadek na ubezpieczenie spoteczne lub zdro-
wotne albo ze zawart porozumienie z wiasciwym organem w sprawie sptat tych naleznosci
wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczegdlnosci uzyskat przewidziane pra-
wem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w
catosci wykonania decyzji wtasciwego organu.

b) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci .

Dokumenty w obcym jezyku powinny mie¢ zatagczone ttumaczenia ttumacza przysiegtego.

B. DOSWIADCZENIE WYKONAWCY

1. O udzielenie zamdwienia moze ubiegac sie Oferent, ktéry wykaze minimalne wymagane doswiad-
czenie w zakresie $wiadczenia ustug wdrazania specjalistycznych rozwigzan cyfrowych w przedsie-
biorstwach, wynoszace co najmniej 12 miesiecy.

Ocena spetnienia warunku zostanie dokonana wg formuty: ,spetnia/ nie spetnia” na podstawie zto-
zonych przez wykonawce wraz z ofertg nastepujacych dokumentéw:

a) .Referencje” - Doswiadczenie musi by¢ udokumentowane przynajmniej 2 (dwoma) listami
polecajacymi/referencjami lub innymi dokumentami réwnowaznymi, potwierdzajacymi do-
Swiadczenie zleceniobiorcy w zakresie skutecznego wdrazania specjalistycznych rozwigzan
cyfrowych (potwierdzenie, ze wdrozenie zakonczyto sie powodzeniem) o wartosci nie mniej-
szej niz 300 000 zt netto kazde z nich.

Powyzsze oznacza, ze w okresie nie dtuzszym niz 12 miesiecy przed dniem ztozenia wniosku
o dofinansowanie, zleceniobiorca wyswiadczyt skutecznie co najmniej dwie ustugi dotyczace
wdrozenia specjalistycznych rozwigzan cyfrowych na rzecz przedsiebiorstw.

2. W zespole oddelegowanym do realizacji zadan w DTS System znajda sie osoby posiadajace do-
Swiadczenie na stanowiskach:

1. Project manager — min. 4 letnie doswiadczenie przy co najmniej 2 projektach o podobnym
charakterze

2. Programista — min. 4 letnie doswiadczenie przy co najmniej 3 projektach o podobnym cha-
rakterze

3. Analityk —min. 3 letnie doswiadczenie przy co najmniej 3 projektach o podobnym charakterze

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢, ze jeden cztonek zespotu bedzie petnit dwie funkcje jednocze-
Snie, ale musi to by¢ udokumentowane zgodnie z w/w kryteriami.

Ocena spetnienia warunku zostanie dokonana wg formuty: ,spetnia/ nie spetnia“ na podstawie zto-
zonych przez Wykonawce w Formularzu Oferty zapiséw w punkcie ,DOSWIADCZENIE ZESPOtU OD-
DELEGOWANEGO".

INFORMACJE DOTYCZACE WYKLUCZENIA Z UDZIAtU W POSTEPOWANIU

1. O zamodwienie nie moze ubiegac sie podmiot powigzany z Zamawiajacym osobowo lub
kapitatowo. Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania migedzy
beneficjentem lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu beneficjenta
lub osobami wykonujacymi w imieniu beneficjenta czynnosci zwigzane z przeprowadzeniem
procedury wyboru wykonawcy a wykonawca, polegajace w szczegolnosci na:

a) uczestniczeniu w spodtce jako wspolnik spotki cywilnej lub spétki osobowej, posiadaniu co
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najmniej 10% udziatow lub akcji (o ile nizszy prég nie wynika z przepiséw prawa), petnieniu
funkgji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta, petnomocnika,

b) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub zwigzaniu
z tytutu przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspdlnym pozyciu z
wykonawcy, jego zastepca prawnym lub cztonkami organdw zarzadzajacych lub organdw
nadzorczych wykonawcédw ubiegajacych sie o udzielenie zamodwienia,

C) pozostawaniu z wykonawcg w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze istnieje
uzasadniona watpliwos¢ co do ich bezstronnosci lub niezaleznosci w zwigzku z
postepowaniem o udzielenie zamowienia.

Wykonawca potwierdza spetnianie powyzszego warunku poprzez ztozenie oswiadczenia

o braku powiagzan (Zatacznik nr 2).

POSTANOWIANIE KONCOWE

1. Zamawiajacy nie przewiduje udzielenia zamowienia uzupetniajacego.

2. Ztozenie oferty nie powoduje powstania zadnych zobowigzan wobec stron. Oferty sa
przygotowywane na koszt Wykonawcdw. Zamawiajacy nie zwraca Oferentom kosztow
przygotowana ofert i innych kosztéw udziatu w postepowaniu.

3. Zamawiajacy przewiduje zmiany w umowie w przypadkach ponizej wskazanych, co potwierdzi
aneksem do umowy, tj.:

a) Termin realizacji zamdwienia moze ulec zmianie w nastepujacych sytuacjach:

a) w przypadku opdznienia Zamawiajgcego w rozstrzygnieciu postepowania o udzielenie
zamowienia;

b) w przypadku wystapienia okolicznosci niezaleznych od wykonawcy na uzasadniony
wniosek wykonawcy, pod warunkiem, ze zmiana ta wynika z okolicznosci, ktérych
wykonawca nie mogt przewidzie¢ na etapie sktadania oferty i nie jest przez niego
zawiniona; przypadkéw sity wyzszej; uznanej przez Zamawiajacego jako zdarzenie
nadzwyczajne, zewnetrzne, niemozliwe, do zapobiezenia (np. powddz, strajki,
zamieszki, decyzje administracyjne, panstwowe i inne), przy czym termin realizacji
zamowienia nie moze by¢ dtuzszy niz czas trwania projektu.

b) W przypadku zmiany stawek VAT — zmianie moze ulec wysoko$¢ wynagrodzenia
wykonawcy poprzez dostosowanie wynagrodzenia do aktualnej stawki;

c) W przypadku rozwigzania lub zmiany umowy, ktora wigze Zmawiajacego z Instytucja
Posredniczacg — dostosowaniu ulegng te elementy Umowy, ktére musza zostal
zmienione, aby osiaggna¢ zgodnos¢ z umowa z Instytucja Posredniczaca.

d) W odniesieniu do przedmiotu Umowy — w sytuacji koniecznosci zmiany specyfikacji ustugi
potrzebnej do prawidtowej realizacji projektu, lub jesli taka zmiana bedzie uzasadniona
obiektywnymi warunkami;

e) W odniesieniu do wynagrodzenia i warunkdéw jego ptatnosci — w sytuacji zmiany
Przedmiotu Umowy lub jesli taka zmiana bedzie uzasadniona obiektywnymi warunkami
technicznymi lub sytuacja ekonomiczng. Mozliwos¢ zmiany sposobu ptatnosci
wynagrodzenia wykonawcy, w tym wprowadzenie wynagrodzenia ptatnego w transzach.

f) W przypadku nieistotnych zmian umowy, ktére moga mie¢ na celu w szczegolnosci
usuniecie oczywistych omytek pisarskich, lub btedow redakcyjnych i sa rozumiane jako
zmiany, ktére w wypadku wprowadzenia na etapie postepowania ofertowego nie
wptynetyby ani na wynik tego postepowania, ani na krag podmiotow mogacych ztozy¢
oferte.
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4. Zamawiajacy ogtosi wybor najkorzystniejszej oferty na stronie bazy konkurencyjnosci.

5. Po ogtoszeniu wyboru, Zamawiajacy podpisze umowe o udzielenie zamdwienia z wykonawca,
ktérego oferta zostata uznana za najkorzystniejsza.

6. W przypadku odmowy podpisania umowy przez Wykonawce, o ktérym mowa w ust. 2
powyzej, Zamawiajacy zaproponuje podpisanie umowy kolejnemu wykonawcy (wg listy
rankingowej).

7. W przypadku, gdy pomimo wiasciwego upublicznienia zapytania ofertowego:

a. wptynie tylko jedna nie podlegajaca odrzuceniu oferta — uznaje sie zasade
konkurencyjnosci za spetniona,

b. nie wptynie zadna oferta — dopuszcza sie zawarcie umowy z wykonawca wybranym
bez zachowania procedury, o ktérej mowa w niniejszej sekcji, przy czym podmiot musi
spetnia¢ warunki, o ktérych mowa w Wytycznych dotyczacych kwalifikowalnosci
wydatkéw na lata 2021-2027.

8. Zafacznikami do Zapytania ofertowego sa:
1. Wzor formularza ofertowego — Zatacznik nr 1,
2. Oswiadczenie o braku powigzan z Zamawiajacym — Zatacznik nr 2.
W/w zataczniki stanowig integralng czesc¢ tresci Zapytania ofertowego.

20



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita
dla Lubelskiego - Polska

Dofinansowane przez Z=lubelskie
Unie Europejska 5 Suakuf ycée!
o fi

Ztgcznik nr 1 do zapytania ofertowego

FORMULARZ OFERTY

Zatqgcznik do Zapytania ofertowego nr 1/2024 na zakup i wdrozenie dwuletniej licencji do
platformy e-commerce w ramach realizowanego projektu

DANE DOTYCZACE ZAMAWIAJACEGO
DTS System Sp. z 0.0.

20-150 Lublin, ul. Ceramiczna 1
www.dts-system.pl

NIP: 946-23-19-404

KRS: 0000336083

REGON: 432286140

DANE WYKONAWCY / WYKONAWCOW.
1 1

Nazwa albo imie i nazwisko Wykonawcy:

Siedziba albo miejsce zamieszkania

i adres Wykonawcy:

NIP:

Dane teleadresowe na ktore nalezy przekazywac korespondencje zwigzang z niniejszym

postepowaniem:

Adres korespondencyjny:

E-mail:

Numer telefonu:

Osoba upowazniona do reprezentagji
Wykonawcy/-ow i podpisujaca oferte:

Osoba odpowiedzialna za kontakty z
Zamawiajacym:

1 Powieli¢ tyle razy, ile to potrzebne
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Nawigzujac do ogtoszonego zapytania na wytonienie wykonawcy na zakup i wdrozenie dwuletniej licencji do platformy e-commerce w ramach
realizowanego projektu oferujemy wykonanie przedmiotu zamowienia w zakresie objetym Zapytaniem Ofertowym, za cene:

Zakres oferty Kwota netto VAT Kwota brutto
1) | Koszt zakupu 24-miesiecznej licencji
Zakres oferty Kwota netto VAT Kwota brutto
2) Koszty konfiguracji i wdrozenia plat-
formy e-commerce
Szacowana liczba godzin realizacji ........... x koszt za godzing ........coeveeeininins zt netto
Zakres oferty Kwota netto L. miesiecy Wartos¢ netto VAT Kwota brutto
3) Miesieczne optaty obejmujace ustugi zwia- 24
zane z utrzymaniem rozwigzania itp.:
Zakres oferty Kwota netto VAT Kwota brutto
4) Przeszkolenie 3 pracownikow z obstugi

platformy (min 8 godzin)

Szacowana liczba godzin realizacji ...........

zt netto

RAZEM NETTO:

RAZEM BRUTTO:

Stownie

Stownie
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DOSWIADCZENIE ZESPOLU ODDELEGOWANEGO:

Lp. | Stanowisko | Doswiadczenie (opisa¢ i podac¢ | Wpisa¢  liczbe | Opis czego
czas trwania) realizowanych dotyczytly
projektow realizowane
projekty

Proponowany czas usuwania btedu aplikacji i awarii (kryterium ,,Opieka nad aplikacja”)

Rodzaj btedu Czas usuniecia (gg:mm:ss)

Btad krytyczny

Btad aplikacji

Awaria aplikagji

Oswiadczamy, ze:

1) Cena obejmuje wynagrodzenie ryczattowe za wszystkie obowiazki przysztego Wykonawcy,
niezbedne dla zrealizowania przedmiotu umowy.

2) Zapoznalismy sie z zapytaniem ofertowym wraz z zatgcznikami i nie wnosimy zastrzezen oraz
zdobylismy konieczne informacje do przygotowania oferty.

3) Jestem /jestesmy/ uprawniony /uprawnieni/ do wystepowania w obrocie prawnym.

4) Posiadam /posiadamy/ niezbedna wiedze, doswiadczenie oraz sprzet zdolny do wykonania
zamowienia.

5) Uwazamy sie za zwigzanych niniejszg oferta na okres 90 dni od terminu sktadania ofert.

6) Oferujemy termin pfatnosci wynoszacy 30 dni liczony od doreczenia faktury odpowiednio dla
wymagan okreslonych w zapytaniu ofertowym .

Oswiadczamy pod grozba odpowiedzialnosci karnej, iz zataczone do oferty dokumenty opisuja
rzetelnie stan faktyczny, aktualny na dzien otwarcia ofert (art. 233 k.k.)

(miejscowosc i data) (pieczec i podpis Wykonawcy
lub Petnomocnika)
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Zatqgcznik nr 2 do formularza oferty

OSWIADCZENIE
o braku powiazan osobowych lub kapitalowych z Zamawiajacym (Beneficjentem)?

Oswiadczam, iz sktadajac oferte na wytonienie wykonawcy na zakup i wdrozenie dwuletniej licencji
do platformy e-commerce w ramach realizowanego projektu w postepowaniu ofertowym pro-
wadzonym zgodnie z zasada konkurencyjnosci przez DTS System Sp. z 0.0., podmiot, ktéry repre-
zentuje tj.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

(oznaczenie Wykonawcy)
nie jest powiazany kapitalowo ani osobowo z Beneficjentem

Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajacym
(Beneficjentem) lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajacego
(Beneficjenta) lub osobami wykonujacymi w imieniu Zamawiajacego (Beneficjenta) czynnosci zwia-
zane z przygotowaniem i prowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy, a Wykonawca, polegajace
w szczegolnosci na:

a) uczestniczeniu w spétce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spétki osobowej, posiadaniu co najmniej
10% udziatow lub akcji (o ile nizszy prog nie wynika z przepisow prawa), petnieniu funkgji cztonka
organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta, petnomocnika,

b) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej,
pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub zwigzaniu z tytutu
przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspdlnym pozyciu z wykonawca, jego
zastepca prawnym lub cztonkami organow zarzadzajacych lub organéw nadzorczych wykonawcow
ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia,

) pozostawaniu z wykonawcag w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze istnieje uzasadniona
watpliwos¢ co do ich bezstronnosci lub niezaleznosci w zwigzku z postepowaniem o udzielenie
zamowienia.

(miejscowosc i data) (pieczec i podpis Wykonawcy lub Petnomocnika)

2 ,Zamawiajacy”/ ,Beneficjent”: DTS System Sp. z 0.0., 20-150 Lublin, ul. Ceramiczna 1; NIP: 946-23-19-404.
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