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Wzor
Umowa nr DOA .................

zawarta W dniu ....cccccceeeierenene. roku w Opolu pomiedzy:

Wojewddztwem Opolskim, ul. Piastowska 14, 45-082 Opole, NIP: 7543077565, Opolskim Centrum
Rozwoju Gospodarki

reprezentowanym przez:

zwanym dalej ,Wykonawca”,

zwanymi dalej tgcznie ,,Stronami”.

§1
Przedmiot umowy

. Przedmiotem umowy jest: Swiadczenia ustugi utrzymania czystosci w budynku biurowym
Opolskiego Centrum Rozwoju Gospodarki w okresie od 02.01.2025 r. do 31.12.2025 r., dalej jako
ustuga.

. Ustuga $wiadczona bedzie zgodnie z Opisem przedmiotu zamdwienia stanowigcym zatacznik nr 1A
do niniejszej umowy w budynku biurowym mieszczacym sie przy ul. Krakowskiej 38, w kazdy dzien
roboczy (tj. od poniedziatku do pigtku z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy) od godziny 15°°.

. Wykonawca odpowiada za przestrzeganie przepiséw BHP i przepiséw przeciwpozarowych podczas
Swiadczenia ustug.

§2
Swiadczenie ustug

. Ustuga zostanie wykonana przez Wykonawce przy uzyciu wiasnego sprzetu i wtasnych srodkéw
czyszczacych.

. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w wykonaniu przedmiotu Umowy zgtaszane one beda
Wykonawcy na biezgco drogg elektroniczng. Zgtoszenia przesytane bedg na adres mailowy wskazany
w § 7 ust. 3.

. Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia zgtoszonych nieprawidtowosci w wykonaniu przedmiotu
Umowy w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego, uwzgledniajgcym w szczegdlnosci rodzaj
stwierdzonych nieprawidtowosci, czas, w ktérym mogg zostac usuniete oraz uzasadnione potrzeby
Zamawiajgcego.

. Wykonawca wskazuje Panig/Pana ........c.eeeveeeerevennenn. adres mailowy: ......ccceeeeeeeeennns telis
do funkcji koordynatora podczas realizacji ustugi.

. Do obowigzkéow koordynatora nalezy prawidtowa organizacja pracy oraz nadzér nad jakoscig
wykonywanych prac.

. Koordynator zobowigzany jest do dokonywania szczegétowej kontroli jakosci ustugi nie rzadziej niz
raz na dwa tygodnie. Kontrola bedzie przeprowadzona w godzinach 7.00 — 9.00 w obecnosci jednej z
0s0b wskazanych w § 7 ust. 2.

. Koordynator zobowigzany jest takze zobowigzany do bezposredniego podejmowania prac/dziatan
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naprawczych w przypadkach, gdy zostang zgtoszone przez pracownikéw Zamawiajgcego uwagi co do
jakosci i sposobu sprzatania.

§3
Personel Wykonawcy
. Wykonawca do realizacji nastepujgcych czynnosci:
1) zamiatanie, odkurzanie i mycie wszystkich zmywalnych powierzchni podtég,
2) czyszczenie mebli (biurek szaf, regatow itp.), wycieranie kurzu (polerowanie, konserwacja),
3) mycie, czyszczenie i dezynfekowanie urzadzen sanitarnych,
4) wyrzucanie $mieci, kartonéw, butelek itd. zgromadzonych w jednostce.
zatrudni osoby wykonujgce te czynnosci na podstawie stosunku pracy w rozumieniu przepiséw
ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (tj. Dz. U. z 2024 r., poz. 878 ze zm.).
Wykonawca  oswiadcza, iz bedg to osoby posiadajgce  odpowiednia = wiedze
i doswiadczenie w tym zakresie.

. Przed rozpoczeciem czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1, lecz nie pdzniej niz w dniu rozpoczecia
realizacji ustugi tj. 02.01.2025 r., Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu liste oséb, o ktdrych mowa
w ust. 1, ze wskazaniem imienia i nazwiska, daty zawarcia umowy o prace, rodzaju umowy o prace,
i zakresu obowigzkéw.

. Jezeli Wykonawca nie przedtozy listy osdb, o ktérej mowa w ust. 2, przed rozpoczeciem czynnosci,
o ktérych mowa w ust. 1, Zamawiajgcy wezwie Wykonawce do przedtozenia tej listy, wyznaczajgc
siedmiodniowy [7] termin na jej doreczenie. W przypadku, gdy Wykonawca, mimo wezwania
Zamawiajgcego, nie przedtozy listy osdb, o ktérej mowa w ust. 2, Zamawiajgcy moze odstgpié
od umowy z winy Wykonawcy i naliczy¢ kare umowng, o ktérej mowa w § 13 ust. 2.

. Kazdorazowo na zadanie Zamawiajgcego, w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego,
nie krotszym niz 7 dni, Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu:

1) oswiadczenia osdb wskazanych na liscie, o ktérej mowa w ust. 2, o zatrudnieniu na podstawie
stosunku pracy przez Wykonawce;

2) oswiadczenia Wykonawcy o zatrudnianiu oséb wskazanych na liscie, o ktérej mowa w ust. 2,
na podstawie stosunku pracy;

3) poswiadczone za zgodnos$¢ z oryginatem kopie umoéw (z ktérych wynika taczacy pracownika
i pracodawce stosunek pracy) osdb wskazanych na liscie, o ktérej mowa w ust. 2.

. Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 4, powinny zawieraé informacje niezbedne do weryfikacji
zatrudnienia na podstawie stosunku pracy, w szczegdlnosci imie i nazwisko zatrudnionego
pracownika, date zawarcia umowy o prace, rodzaj umowy o prace i zakres obowigzkéw pracownika,
pozostate dane mogg zosta¢ zanonimizowane.

. Jezeli dokumenty, o ktédrych mowa w ust. 4, nie bedg zawieraty informacji, ktére pozwolg
Zamawiajgcemu na weryfikacje zatrudnienia osdb wskazanych na liscie, o ktérej mowa w ust. 2,
na podstawie stosunku pracy przez Wykonawce — Zamawiajacy zwrdci sie do Wykonawcy
o wskazanie brakujgcych informacji, wyznaczajgc termin na ich uzupetnienie nie dtuzszy niz 7 dni.

. Zwtoka w przedtozeniu przez Wykonawce dokumentéw, o ktdrych mowa w ust. 4, powyzej 7 dni lub
nieuzupetnienie informacji, o czym mowa w ust. 6, bedzie traktowane, jako niewypetnienie
obowigzku zatrudnienia o0séb wskazanych na liscie, o ktérej mowa w ust. 2,
na podstawie stosunku pracy przez Wykonawce, co tym samym skutkuje mozliwoscig naliczenia kary
umownej, o ktérej mowa w ust. 8.

. Za kazdy stwierdzony przez Zamawiajgcego przypadek niezatrudnienia osdéb wskazanych
na liscie, o ktérej mowa w ust. 2, na podstawie stosunku pracy w wysokosci 2 % wynagrodzenia
brutto, o ktérym mowa w § 8 ust. 1.

. Dwukrotne stwierdzenie przez Zamawiajgcego przypadku niezatrudnienia osdéb wskazanych
na liscie, o ktérej mowa w ust. 2, na podstawie stosunku pracy skutkuje mozliwoscig odstgpienia od
niniejszej umowy z winy Wykonawcy i naliczeniem kary umownej o ktérej mowa w § 11 ust. 2.

10.Wykonawca zobowigzany jest do uzyskania od osdb wskazanych na liscie, o ktérej mowa w ust. 2,

wiasciwej zgody na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z przepisami o ochronie danych

osobowych, umozliwiajgcej Zamawiajgcemu weryfikacje zatrudnienia tych oséb na podstawie
stosunku pracy.
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§4
Informacje poufne
. Wykonawca oswiadcza, ze znane mu sg przepisy o tajemnicy stuzbowej i zobowigzuje sie do jej
przestrzegania.
. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia, ze osoby, ktére wykonujg przedmiot Umowy beda
zachowywaty w tajemnicy te dane oraz sposoby ich zabezpieczenia, poprzez podpisanie oswiadczenia
o poufnosci, stanowigcego zatacznik nr 3 do umowy.

§5
Odpowiedzialnos¢ cywilna Wykonawcy

. Wykonawca ubezpieczy sie na okres trwania umowy od odpowiedzialnosci za wypadki przy pracy
personelu i odpowiedzialnosci cywilnej za szkody powstate w zwigzku z realizacjag umowy.

. W przypadku uszkodzenia, zniszczenia, zaginiecia (kradziezy) mienia znajdujgcego sie
w pomieszczeniach sprzatanych kazda ze stron winna niezwtocznie (najpdzniej w dniu nastepnym)
zawiadomié drugg strone celem sporzadzenia protokotéw stwierdzajacych rodzaj i wysokos$é
zaistniatych szkdd oraz ustalenia, kto ponosi odpowiedzialnosé.

. Polisa musi opiewaé na sume ubezpieczeniowg nie mniejszg niz 30.000 zt.

. Wykonawca zobowigzuje sie utrzymywac ubezpieczenie przez caty okres obowigzywania niniejszej
umowy. W przypadku uptywu terminu waznosci polisy w czasie obowigzywania umowy Wykonawca
odnowi ubezpieczenie najpdzniej na 14 dni przed uptywem terminu waznosci polisy.

. Polisa ubezpieczeniowa nie moze zostaé¢ odwotana, ograniczona lub w istotny sposdb zmieniona bez
uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego.

. Potwierdzenie ubezpieczenia, Wykonawca ma obowigzek okaza¢ na kaide wezwanie
Zamawiajgcego.

§6
Obowigzki Zamawiajacego
. Zamawiajacy zobowigzuje sie:

1) w okresie wykonywania Umowy umozliwi¢ Pracownikom $wiadczagcym ustuge wstep na teren
budynku, o ktérym w § 1 ust. 2,

2) zapewni¢ Pracownikom s$wiadczgcym ustugi dostep do pomieszczen socjalnych i urzadzen
sanitarno-higienicznych,

3) udostepni¢ Wykonawcy w okresie obowigzywania umowy odpowiednie miejsce, w ktérym
w sposob bezpieczny beda mogty byé przechowywane srodki czystosci i srodki higieniczne,
narzedzia i urzadzenia niezbedne do wykonywania przedmiotu umowy, pokry¢ koszty energii
elektrycznej oraz wody potrzebnej do nalezytego wykonania prac.

§7
Formy komunikacji miedzy stronami
. Dopuszczona zostaje pisemna lub elektroniczna forma komunikacji pomiedzy Stronami.
. Do reprezentowania Zamawiajacego przy realizacji niniejszej umowy upowazniony jest
przedstawiciel Opolskiego Centrum Rozwoju Gospodarki — Dziat Organizacyjno- Administracyjny:

Pani , e-mail: e, , tel. oraz PaNi.cccccciceiiiee e,
e-mailicncencineeens 1] RS

. Do reprezentowania Wykonawcy przy realizacji niniejszej umowy upowazniony jest:
.................................................... e-mail: oo

. Korespondencja e-mailowa dotyczagca wystawionych dokumentdw ksiegowych powinna by¢
przesytana na adres: ......c.cceeeeee. ytel s

. Zmiana osob kontaktowych, wskazanych w ust. 2 i 3, nie stanowi zmiany umowy, lecz dla swej
skutecznosci wymaga powiadomienia drugiej Strony w formie pisemnej lub drogg elektroniczna.
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§8
Wynagrodzenie
Z tytutu wykonania przedmiotu Umowy Wykonawca bedzie otrzymywacé miesieczne wynagrodzenie
ryczattowe W WySOKOSCi ....cccecverevreceereeneneane. zt brutto, (stowni€:.....ccceeeevcvieeiieieinnn, b4 /100),
zgodnie z przedtozong oferta.

. taczna maksymalna wysokos¢ wynagrodzenia Wykonawcy za caly okres trwania umowy nie
Przekroczy .......cceeeveneee. brutto (stownie: ......c.cccceverennnen. zt).

. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, obejmuje wszystkie koszty zwigzane z realizacjg przez
Wykonawce przedmiotu umowy.

. Wykonawca jest uprawniony do wystawiania faktur z datg na ostatni dzierh miesigca kalendarzowego,
w ktérym realizowana byta ustuga.

. Naleznos¢ za ustuge Zamawiajacy zobowigzuje sie zaptaci¢ przelewem w terminie 14 dni od daty
otrzymania prawidtowo wystawionej faktury na konto wskazane na fakturze.

. Za date zaptaty strony przyjmujg dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

. W zwigzku z tym, ze strong niniejszej Umowy jest Wojewddztwo Opolskie, a ustugi nig objete sg
realizowane przez Wykonawce na rzecz Opolskiego Centrum Rozwoju Gospodarki jako wojewddzkiej
samorzgdowej jednostki organizacyjnej Wojewddztwa Opolskiego, w fakturze VAT (fakturach,
dokumentach ksiegowych) nalezy kazdorazowo zamiesci¢ nastepujace dane:

Nabywca: Odbiorca:

WOJEWODZTWO OPOLSKIE Opolskie Centrum Rozwoju Gospodarki
ul. Piastowska 14 ul. Krakowska 38

45-082 Opole 45-075 Opole

NIP 7543077565

Naleznos¢ za wykonanie umowy wspétfinansowana jest przez Unie Europejska ze S$rodkéw
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz ze srodkéw budzetu wojewddztwa opolskiego
w ramach pomocy technicznej programu regionalnego Fundusze Europejskie dla Opolskiego 2021-
2027.

§9
Ochrona danych osobowych

. Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) tzw. ,RODOQ”), przedstawiamy zasady, na jakich odbywa sie przetwarzanie danych
osobowych w Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa Opolskiego oraz prawa przystugujgce
osobom, ktérych dane dotycza.

. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest OPOLSKIE CENTRUM ROZWOJU GOSPODARKI
ul. Krakowska 38, 45-075 Opole (NIP: 7542898797, REGON: 160128701).

. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych mozliwy jest za posrednictwem adresu
e-mail: iod@opolskie.pl.

. Podstawg upowazniajgcg nas do przetwarzania wiekszosci Panstwa danych sg obowigzujgce przepisy
prawa, zawarte umowy oraz zgoda osoby, ktérej dane dotycza.

. Panstwa dane przetwarzane s3 jedynie w celu realizacji obowigzkdw wynikajgcych z przepiséw
prawa, wypetnienia warunkédw uméw, zawartych pomiedzy Wojewddztwem Opolskim a
kontrahentami oraz w celach okreslonych w udzielonych zgodach.

. Przetwarzamy tylko te Pafistwa dane osobowe, ktére sg konieczne do realizacji celu przetwarzania.

. Odbiorcami Panistwa danych mogg by¢ tylko osoby i podmioty dziatajgce z polecenia administratora
danych oraz organy wtadzy publicznej i podmioty wykonujace zadania publiczne lub dziatajgce na
zlecenie organéw wtadzy publicznej.

. Panstwa dane beda przechowywane do czasu ustania ich przydatnosci lub przez okres wymagany
przez przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.
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9. Kazda osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo dostepu do jej danych oraz prawo do zadania
sprostowania (poprawiania) danych osobowych — w przypadku, gdy dane sg nieprawidtowe lub
niekompletne.

10.0soba, ktorej dane dotyczg, ma prawo do zgdania usuniecia danych osobowych (,bycia
zapomnianym”) w przypadku, gdy:

1) wniosta sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych,

2) wycofata zgode na przetwarzanie danych osobowych (w sytuacji, gdy przetwarzanie odbywa sie
wyltgcznie w oparciu o zgode),

3) dane osobowe przetwarzane sg niezgodnie z prawem,

4) przepisy prawa nakazujg usuniecie danych osobowych,

5) ustaty cele, dla ktorych dane zostaty zebrane lub w inny sposdb przetwarzane.

11.0soba, ktérej dane dotyczg, ma prawo zgdaé ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

w przypadku, gdy:

6) kwestionuje prawidtowos¢ danych osobowych,

7) przetwarzanie danych jest niezgodne z prawem, a ona sprzeciwia sie usunieciu danych, zgdajac
w zamian ich ograniczenia,

8) ustat cel przetwarzania, ale ona potrzebuje danych do ustalenia obrony lub dochodzenia
roszczen,

9) whniosta sprzeciw wobec przetwarzania danych.

12.W przypadku, gdy przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie umowy lub na podstawie zgody
oraz dane sg przetwarzane w sposOb zautomatyzowany, osoba, ktdrej dane dotyczg ma prawo
do przenoszenia danych.

13.Z przyczyn zwigzanych z jej szczegdlng sytuacjg, osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo sprzeciwu
wobec przetwarzania danych, w sytuacji, gdy podstawg przetwarzania jest realizacja zadania
w interesie publicznym lub w ramach sprawowania wtadzy publicznej przez Administratora lub
przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez Administratora lub przez strone trzecia.

14.Jezeli przetwarzanie danych osobowych odbywa sie wytgcznie na podstawie zgody, osoba, ktérej
dane dotyczg ma prawo do cofniecia tej zgody w dowolnym momencie. Cofniecie to nie ma wptywu
na zgodnos¢ przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem,
z obowigzujgcym prawem.

15.W przypadku powziecia informacji, ze dane osobowe przetwarzane sg niezgodnie z prawem,
kazdemu przystuguje prawo wniesienia skargi do Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

16.W sytuacji, kiedy podstawg przetwarzanie danych osobowych jest zgoda osoby, ktérej dane dotycza,
podanie danych osobowych Administratorowi ma charakter dobrowolny.

17.W przypadku, gdy przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie przepisow prawa lub umowy
podanie danych osobowych jest konieczne. Odmowa skutkuje brakiem mozliwosci zatatwienia
sprawy.

18. Panstwa dane osobowe nie beda profilowane, ale mogg by¢ przetwarzane w sposéb
zautomatyzowany.

§10
Odstapienie od umowy
1. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci

o zaistnieniu istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie

publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie

umowy moze zagrozi¢ podstawowemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu
publicznemu.

2. Zamawiajacy jest uprawniony do odstgpienia od umowy w catosci lub w czesci z przyczyn lezgcych po
stronie Wykonawcy, takze gdy:

1) Wykonawca nie wykonuje zobowigzan wynikajgcych z umowy lub wykonuje je nienalezycie
pomimo uprzedniego pisemnego wezwania go przez Zamawiajgcego do wykonania zobowigzan
wynikajgcych z umowy, w okreslonym w wezwaniu terminie, z zastrzezeniem, iz w razie
niezastosowania sie do tresci wezwania, Zamawiajgcy bedzie uprawniony do odstgpienia
od umowy;

Strona 5z 16



E Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez

dla Opolskiego - Polska Unie Europejska

| 4 OPOLSKIE

2) zostanie ogtoszona likwidacja Wykonawcy;
3) zostanie wydany prawomocny nakaz zajecia majatku Wykonawcy.

4. Zadna ze Stron umowy nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajgcych z umowy spowodowane przez okolicznosci traktowane jako sita wyzsza.
Przez site wyiszg rozumie sie zdarzenia pozostajgce poza kontrolg kazdej ze Stron, ktérych
nie mogty one przewidzie¢ ani zapobiec, a ktére zaktdcajg lub uniemozliwiajg realizacje umowy.

5. W przypadku zaistnienia sity wyzszej, Strona, ktérej taka okoliczno$é uniemozliwia lub utrudnia
prawidtowe wywigzanie sie z jej zobowigzan, niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 7 dni,
powiadomi drugg Strone o takich okolicznosciach i ich przyczynie.

6. W przypadku zaistnienia sity wyzszej, umowa moze zostaé rozwigzana bez naktadania na Strony kar
umownych. W takim przypadku Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie nalezne z tytutu
tej czesci przedmiotu umowy, ktéra zostata wykonana.

7. Okres wystepowania sity wyzszej i nastepstw sity wyzszej moze by¢ podstawg do zmiany terminu
wykonania przedmiotu umowy zgodnie z § 12 ust. 2 pkt 2.

8. Odstgpienie od umowy moze nastgpic¢ wytgcznie w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci, wraz
z podaniem uzasadnienia.

9. Umowa moze by¢ rozwigzana przez kazdg ze stron z zachowaniem 2-tygodniowego okresu
wypowiedzenia oraz na mocy porozumienia stron.

10.W przypadku odstgpienia przez Zamawiajgcego od umowy lub rozwigzania umowy Wykonawca moze
zada¢ wytacznie wynagrodzenia z tytutu nalezytego wykonania czesci umowy. Wynagrodzenie
naliczane bedzie proporcjonalnie za dni, w ktérych umowa wykonywana byta prawidtowo w danym
miesigcu.

§11
Kary umowne

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowna:

1) za nieprawidtowq realizacje przedmiotu umowy, niezgodng z Opisem przedmiotu umowy
(zatgcznik nr 1A do umowy) z przyczyn, za ktére Wykonawca ponosi odpowiedzialnosé —
w wysokosci 5% wynagrodzenia brutto okreslonego, w § 8 ust. 1 za kazde jednostkowe
naruszenie,

2) w przypadku nieokazania w wyznaczonym przez Zamawiajacego terminie aktualnego dowodu
zawarcia umowy ubezpieczenia, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 umowy, bgdzZ nieposiadania takiego
ubezpieczenia - w wysokosci 3 % wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 8 ust. 1,

3) za niezapewnienie w ramach realizacji umowy Koordynatora, o ktorym mowa w § 2 ust. 4 - w
wysokosci 3% wynagrodzenia brutto okreslonego, w § 8 ust. 1 umowy.

2. Za odstgpienie od umowy przez ktéragkolwiek ze Stron, z przyczyn, za ktére odpowiada Wykonawca,
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 15% wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 8 ust. 1.

3. Za odstgpienie od umowy przez ktéragkolwiek ze Stron z przyczyn, za ktére odpowiada Zamawiajacy,
Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy kare umowng w wysokosci 15% wynagrodzenia brutto, okreslonego
w§8ust. 1.

4. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach
ogoblnych przewidzianych w Kodeksie Cywilnym, o ile wartos¢ zastrzezonych kar nie pokryje wartosci
szkody, a takze w przypadkach, gdy szkoda powstanie z innych przyczyn niz te, dla ktdrych
zastrzezono kary umowne.

5. Zamawiajacy ma prawo do potracenia z wynagrodzenia Wykonawcy za wykonanie przedmiotu
umowy wartosci naliczonych kar, na co Wykonawca wyraza zgode. W przypadku niedokonania
potrgcenia kara umowna jest ptatna w terminie 3 dni od otrzymania wezwania do jej uiszczenia
od Zamawiajgcego, w formie pisemnej lub elektronicznej poprzez przestanie wezwania na adres
€-Mail: ot

6. Kary umowne podlegajg sumowaniu. tgczna maksymalna wysokos¢ kar umownych, ktére
Zamawiajgcy moze naliczy¢ Wykonawcy ze wszystkich tytutéw nie moze przekroczyé
25 % wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 8 ust. 1.
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§12
Zmiany postanowierr umowy

. Zmiany postanowien niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci,

z zastrzezeniem wyjatku okreslonego w § 7 ust. 5.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé zmiany umowy terminu wykonania przedmiotu umowy w

nastepujacych sytuacjach:

1) gdy wykonywanie przedmiotu umowy zgodnie z postanowieniami umowy jest niemozliwe na
skutek wystgpienia okolicznosci, ktére nie mogty by¢ przewidziane przed zawarciem umowy,
niewynikajgcych z zaniedban ktérejs ze Stron,

2) gdy wykonywanie przedmiotu umowy zgodnie z postanowieniami umowy jest niemozliwe na
skutek wystgpienia zdarzen okreslonych jako sita wyzsza lub zdarzen losowych, a w szczegdlnosci:
zdarzen medycznych i epidemiologicznych, pozaru, powodzi, wypadku komunikacyjnego, stanu
kleski zywiotowej lub innej sytuacji, na ktorej zaistnienie nie miaty wptywu Strony.

. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany postanowie umowy takze w przypadkach, gdy wynikng

rozbieznosci lub niejasnosci w umowie, ktérych nie mozna usungé w inny sposéb, a zmiana bedzie

umozliwiaé¢ usuniecie rozbieznosci i doprecyzuje umowe w celu jednoznacznej interpretacji jej
zapisow.

Dopuszcza sie dokonanie zmian umowy, poprawianie bteddéw i oczywistych omytek stownych,

literowych i liczbowych, zmiane uktadu graficznego lub numeracji i jednostek redakcyjnych

niepowodujgcych zmian celu i istoty umowy.

§13
Postanowienia koricowe

. Sprawy sporne, wynikte z zastosowania niniejszej umowy, bedg rozstrzygane przez sgd powszechny
wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.
W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.
Umowe sporzgdzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron.
Integralng cze$¢ umowy stanowig nastepujgce zataczniki:
1) zat. nr 1 Opis przedmiotu zamdwienia.
2) zat. nr 2 Umowa o zachowaniu poufnosci przetwarzania danych osobowych.
3) zat. nr 3 Oswiadczenie o zachowaniu tajemnicy.
4) zat. nr 4 Protokdt przekazania kluczy.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA

Zatgcznik nr 1 do umowy nr DOA.................
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Swiadczenia ustugi utrzymania czystosci w budynku biurowym Opolskiego Centrum Rozwoju
Gospodarki w okresie od 02.01.2025 r. do 31.12.2025 r.

1)

Ustuga swiadczona bedzie w budynku biurowym mieszczgcym sie przy ul. Krakowskiej 38, w
kazdy dzien roboczy (tj. od poniedziatku do pigtku z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy)
od godziny 15%°.

Powierzchnia biurowa wynosi: 1295,5 m? (+/-3%) oraz piwnica o powierzchni: 150 m? (+/-3%).
W budynku znajduja sie trzy wejscia gtéwne.

Siedziba przy ul. Krakowskiej 38 sktada sie z: piwnicy, parteru, 4 pieter. Na kazdym pietrze (od 1
do 4) znajduja sie: 2 tazienki (w nich: 3 toalety, pisuar, dwie umywalki), pomieszczenie socjalne.
Pozostate pomieszczenia to pomieszczenia biurowe.

Dodatkowo w budynku znajduje sie przeszklona winda i klatka schodowa.

Obok wejscia gtéwnego znajduje sie pomieszczenie biurowe z osobnym wejsciem, toaletg
i matym aneksem kuchennym, w sumie: 50 m? (+/-3%) oraz drugie pomieszczenie biurowe,
ktérego powierzchnia wynosi: 16 m? (+/-3%).

Rodzaje powierzchni w obiekcie: panele podtogowe, ptytki kamienne, granit, wyktadzina
dywanowa w 7 pomieszczeniach biurowych o tacznej powierzchni 138 m?2 (+/-3%). Zamawiajacy
zastrzega sobie zwiekszenie powierzchni wyktadzin dywanowych.

Do kazdej z powierzchni nalezy uzywac przeznaczonych do tego Srodkéw, dopuszczonych
do uzytkowania i wtasciwych do zainstalowanych pojemnikéw oraz dozownikéw.

Wskazane srodki czystosci winny by¢ takze odpowiednie dla poszczegdlnych powierzchni,
gwarantujgce bezpieczenistwo (antyposlizgowe), o jakosci zapewniajgcej wymagany poziom
sprzatanych obiektéw. Srodki czystosci i higieniczne stosowane przez Wykonawce do
Swiadczenia ustugi sprzgtania muszg by¢ dopuszczone do obrotu i uzytkowania na rynku polskim
oraz posiadaé odpowiednie certyfikaty i/lub deklaracje zgodnosci i/lub wpisy do odpowiednich
rejestrow i/lub pozwolenia na dopuszczenie do obrotu i/lub karte charakterystyki substancji
niebezpiecznej, zgodnie z wymogami ustawy z dnia 30 sierpnia
2002 r. o systemie oceny zgodnosci (Dz. U. z 2021 r., poz. 1344) oraz rozporzadzen wydanych na
mocy ww. ustawy.

Wykonawca powota osobe petnigca funkcje koordynatora podczas realizacji ustugi.

Do obowigzkéw koordynatora nalezy prawidtowa organizacja pracy oraz nadzor nad jakoscig
wykonywanych prac.

Koordynator zobowigzany jest do dokonywania szczegdtowej kontroli jakosci ustugi nie rzadziej
niz raz na dwa tygodnie. Kontrola bedzie przeprowadzona w godzinach 7.00 — 9.00 w obecnosci
jednej z oséb wskazanych w § 7 ust. 2 umowy.

Koordynator zobowigzany jest takie zobowigzany do bezposredniego podejmowania
prac/dziatan naprawczych w przypadkach, gdy zostang zgtoszone przez pracownikéw
Zamawiajgcego uwagi co do jakosci i sposobu sprzatania.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowos$ci w wykonaniu przedmiotu Umowy zgtaszane one
bedg Wykonawcy na biezgco drogg elektroniczna.

Wykonawca zapewnia nastepujgce Srodki czystosci: kostki do wc, od$wiezacze powietrza
w sprayu- do toalet, worki foliowe. Wykonawca zapewni rowniez sprzet: dwa odkurzacze, zmiotki
i mopy i inne materiaty potrzebne do wykonania przedmiotu zamowienia.

Wykonawca zobowigzuje sie poinformowaé Zamawiajacego o wykrytych nieprawidtowosciach
i awariach, np. wyciekach wody, uszkodzonym oswietleniu, ttustych plamach, itp.

Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia na wtasny koszt usterek spowodowanych przez osoby
wykonujgce ustuge na skutek niewtasciwej eksploatacji sieci elektrycznej (wyrwane gniazdka),
zniszczenia spowodowane uzywaniem niewtasciwych srodkéw dla danego rodzaju powierzchni,
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uszkodzenia mebli powstate z powodu niewtasciwego wykonywania ustugi lub inne uszkodzenia

powstate z powodu zdarzen losowych.

Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu przed rozpoczeciem czynnosci o

ktédrych mowa w ust. 1 umowy, lecz nie pdzniej niz w dniu rozpoczecia realizacji ustugi tj.

02.01.2025 r. imiennej listy oséb uprawnionych do pobierania kluczy do sprzatanych

pomieszczen i przebywania na terenie obiektu.

Pracownicy zatrudnieni przez Wykonawce zobowigzani bedg do podpisania oswiadczenia

o zachowaniu w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do przeszkolenia w zakresie przepiséw BHP i ppoz. pracownikéw

wykonujgcych czynnosci zwigzane ze sprzgtaniem.

10) Osoby sprzatajgce powinny uruchomi¢ system alarmowy po zakonczeniu ustugi oraz zamkng¢

drzwi do budynku.

11) Zakres i czestotliwos¢ wykonywanych czynnosci:

czestotliwos¢ wykonywanej

Lp. Zakres czynnosci caynnotei
Zamiatanie, odkurzanie i mycie wszystkich zmywalnych powierzchni

1. | podtég we wszystkich pomieszczeniach (biurowych, socjalnych, 5 razy w tygodniu
tazienkach) i na catej klatce schodowej (do drzwi piwnicy)
Czyszczenie wycieraczek przy wejsciu gtdwnym i na korytarzach na

2. | kazdym pietrze. W wypadku trwatych zabrudzen nalezy wycieraczke 2 razy w tygodniu
wypraé

3 Czyszczenie mebli (biurek szaf, regatéw itp.), wycieranie kurzu 5 razy w tygodniu
(polerowanie, konserwacja) ptynem odpowiednim do powierzchni

4 Czyszczenie z kurzu urzadzen biurowych (komputeréw, obudéw 5 razy w tygodniu
monitoréw, telefondéw, urzadzen drukujacych itp.)

5 Woycieranie gérnych powierzchni szaf, ekrandw telewizoréw na parterze, 1 raz w tygodniu
Sali konferencyjnej oraz w gabinecie dyrektora
Oproznianie koszy na $mieci (z wymiang workoéw plastikowych -

6. z odpowiednig wielko$cig workdw, ktéra nie powoduje zapadania worka 5 razy w tygodniu
do kosza po wrzuceniu $mieci) wraz z wyrzuceniem workéw do
odpowiedniego kontenera
Opréznianie pojemnikéw niszczarek dokumentéw (z wymiang workéow .

7. 5 razy w tygodniu
plastikowych, pasujgcych wielkoscig do pojemnika)

8. | Odkurzanie odkurzaczem przemystowym podtogi piwnicy 2 razy w roku

9 Mycie naczyn po organizowanych w OCRG spotkaniach (gabinet na biezaco

" | dyrektora i kuchnia- IV pietro, sala konferencyjna- Il pietro)

10 Woycieranie poreczy schodow, brzegdéw schodéw od strony windy (z 3 razy w tygodniu

uzyciem odpowiedniego $srodka)
i L. . na biezgco, nie rzadziej niz 1 raz
11. | Mycie kafli Sciennych w tazienkach

w tygodniu
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Mycie, czyszczenie i dezynfekowanie urzadzen sanitarnych (umywalki, .
12. 5 razy w tygodniu
miski i deski klozetowe, pisuary, armatura)
13. | Neutralizacja zapachdw w pomieszczeniach sanitarnych 5 razy w tygodniu
14, Uzupetnianie papieru toaletowego, recznikdéw papierowych, mydta na biezaco
(papier, reczniki i mydto zapewnia Zamawiajgcy)
15 Uzupetnianie kostek zapachowych oraz odswiezaczy powietrza do WC we na biezaco
" | wszystkich toaletach (kostki oraz od$wiezacze zapewnia Wykonawca)
16 Mycie i polerowanie luster, powierzchni szklanych, w tym witryny 5 razy w tygodniu
wejsciowej trzech wejs¢
17. Mycie, czyszczenie zlewozmywakéw odpowiednimi srodkami w 5 razy w tygodniu
pomieszczeniach socjalnych, wktadanie naczyn do szafek.
18. | Wycieranie parapetéw okiennych wewnetrznych 5 razy w tygodniu
19. | Czyszczenie wytgcznikdw Swiatta 1 raz w tygodniu
20. Czyszczenie drzwi do pomieszczen (w tym drzwi do fazienek) z futrynami i 1 raz w tygodniu
klamkami
21. | Mycie grzejnikéw 1 raz w tygodniu
Sprzatanie  windy, mycie podtogi, przeszklen zewnetrznych
22. |i wewnetrznych szybu windy, odkurzanie prowadnicy drzwi 5 razy w tygodniu
automatycznych do windy
23, Mycie: kloszy, opraw oswietleniowych i wentylacyjnych, lamp, ram 2 razy w roku
obrazéw
24. | Odkurzanie foteli oraz innych mebli tapicerowanych 2 razy w roku
75 Mycie okien dwustronne (strona wewnetrzna i zewnetrzna) wraz z 3 razy w roku
oscieznicami, parapetami i uszczelkami
. L. X . wg potrzeb (maks. 5 razy w
26. | Mycie tablic informacyjnych (wewnatrz i na zewnatrz budynku) roku)
27. | Wyrzucanie Smieci, kartonéw, butelek itd. zgromadzonych w jednostce 5 razy w tygodniu
)8, Odséniezanie przed wejsciem do budynku od strony ul. Krakowskiej oraz we potrzeb w okresie zimowym
sypanie chlorkiem wapnia. Chlorek wapnia zapewnia wykonawca
29, Sypanie chlorkiem wapnia w razie potrzeby na parkingu z tytu budynku we potrzeb w okresie zimowym
(150 m?+/-3%). Chlorek wapnia zapewnia wykonawca
. . L. . L. wg potrzeb (nie rzadziej niz 2
30. | Usuwanie pajeczyn na Scianach i suficie razy w miesiacu)
31 Udraznianie odptywéw umywalek i zlewozmywakdw — za pomoca w razie potrzeby (kiedy
" | odpowiednich $rodkéw, ktére nie spowoduja uszkodzenia powierzchni stwierdzono niedroznosc)
. . 2 razy w roku (przed przerwg
32. | Pranie wykfadzin podtogowych sprzetem do tego przeznaczonym weekendowa)
PERSONEL WYKONAWCY
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Wykonaweca do realizacji nastepujgcych czynnosci:

a) zamiatanie, odkurzanie i mycie wszystkich zmywalnych powierzchni podtég,

b) czyszczenie mebli (biurek szaf, regatéw itp.), wycieranie kurzu (polerowanie, konserwacja),
c) mycie, czyszczenie i dezynfekowanie urzgdzen sanitarnych,

d) wyrzucanie Smieci, kartonéw, butelek itd. zgromadzonych w jednostce,
zatrudni osoby wykonujgce te czynnosci na podstawie stosunku pracy w rozumieniu przepiséw
ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (tj. Dz. U. 22022 r., poz. 1510 ze zm.). Wykonawca
oswiadcza, iz beda to osoby posiadajace odpowiednig wiedze
i doswiadczenie w tym zakresie.

Wykonawca zapewni do realizacji przedmiotu umowy co najmniej dwie osoby jednoczesnie
przez caty okres wykonywania ustugi.

Przed rozpoczeciem czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1 umowy, Wykonawca przedtozy
Zamawiajgcemu liste oséb, o ktdrych mowa w ust. 1, ze wskazaniem imienia i nazwiska, daty
zawarcia umowy o prace, rodzaju umowy o prace, i zakresu obowigzkow.
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Zatgcznik nr 2 do umowy DOA...................

UMOWA o zachowaniu poufnosci przetwarzania danych osobowych

zawarta w Opolu w dniu .....ccceeeevieeeeennen. r. pomiedzy:

Opolskim Centrum Rozwoju Gospodarki

ul Krakowska 38 w Opolu

zwanym/-g w tresci umowy ,,Wykonawcgy”

zwanych tgcznie Stronami

W zwigzku z zawartg przez Strony umowg nr DOA..........c.ccc........ na wykonanie ustug porzadkowych,
zwane] dalej Umowag, ktérej realizacja zwigzana jest z mozliwoscig dostepu do danych osobowych
nalezgcych do Zamawiajgcego Strony zgodnie postanawiajg, co nastepuje:

§1

Przedmiotem umowy jest upowaznienie Wykonawcy do dostepu do budynkdw, pomieszczen,
urzadzen, w ktérych sg przetwarzane dane osobowe nalezgce do Zamawiajacego.

Celem przetwarzania zbioru danych osobowych jest realizacja przedmiotu Umowy.
Zakres dostepu do pomieszczen, w ktérych sg przetwarzane dane, wynika z Umowy.

Upowaznienie umozliwia Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych udostepnionych przez
Zamawiajgcego wytacznie w celu realizacji Umowy w okresie niezbednym dla jej realizacji.

§2

Zobowiazania Wykonawcy

1.

Wykonawca zobowigzuje sie przetwarzac¢ dane osobowe wyfacznie w zakresie i celu przewidzianym
w Umowie.

Wykonawca w zwigzku z wykonywaniem prac okreslonych w niniejszej umowie, zobowigzuje sie do
zapewnienia poufnosci danych osobowych, do ktorych moze mie¢ dostep przy wykonywaniu prac, a
w szczegolnosci do tego, ze nie bedzie przekazywadé, ujawnia¢ i udostepniac tych danych osobom
nieuprawnionym.

. Wykonawca, w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy jest zobowigzany do przestrzegania zasad
bezpieczenstwa ochrony danych osobowych zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych i
wewnetrznymi przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych obowigzujgcych u
Zamawiajgcego.

Wykonawca jest zobowigzany do zgtaszania sytuacji naruszen (incydentéw) zasad ochrony danych

osobowych Zamawiajgcemu.
Strona 12 z 16



5

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Opolskiego - Polska Unie Europejska

| 4 OPOLSKIE

. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za bedace nastepstwem jego zachowan szkody wyrzgdzone

niezgodnym z niniejsza umowg przetwarzaniem danych osobowych, w szczegdlnosci szkody
wyrzgdzone udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong,
przetwarzaniem z naruszeniem ustawy o ochronie danych osobowych oraz zmiang, utrata,
uszkodzeniem lub zniszczeniem.

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia, ze osoby, ktére wykonujg przedmiot Umowy bedg
zachowywaty w tajemnicy te dane osobowe oraz sposoby ich zabezpieczenia, poprzez podpisanie
oswiadczenia o poufnosci, bedgcym zatgcznikiem do niniejszej umowy.

§3

Zobowigzania Zamawiajacego

1.

Zamawiajgcy przetwarza dane osobowe pracownikéw Wykonawcy, wytacznie w zakresie
i w celu okreslonym w Umowie.

. Zamawiajacy zobowigzuje sie do przestrzegania przepiséw ustawy o ochronie danych osobowych.

Dostep do danych osobowych pracownikéw Wykonawcy wykonujacych prace objete niniejszg
umowg beda mieli wytgcznie upowaznieni pracownicy Zamawiajgcego.

§4

. Wszelkie zmiany Umowy powinny by¢ dokonane w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

. W sprawach nieuregulowanych umowa, zastosowanie znajdujg przepisy polskiego prawa, w tym

Ustawy oraz Kodeksu Cywilnego.

Umowe sporzgdzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.
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(imie i nazwisko) (miejscowos¢, data)

OSWIADCZENIE o poufnosci

Oswiadczam, iz zapoznano mnie z przepisami dotyczacych ochrony danych osobowych
w tym Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych.

Zobowiazuje sie do:

e zachowania w tajemnicy danych osobowych, do ktérych mam lub bede miat/a dostep w trakcie
wykonywania czynnosci zleconych przez Pracodawce w fizycznym obszarze przetwarzania,
ktérych Administratorem Danych Osobowych jest

Wojewddztwo Opolskie, ul. Piastowska 14, 45-082 Opole - Opolskie Centrum Rozwoju
Gospodarki,

e zgtaszania sytuacji (incydentdéw) naruszenia zasad ochrony danych osobowych bezposredniemu
przetozonemu.

Przyjmuje do wiadomosci, iz postepowanie sprzeczne z powyzszym zobowigzaniem, moze by¢ uznane
za naruszenie przepiséw karnych ww. Ustawy o ochronie danych osobowych.
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Zatgcznik nr 3 do umowy DOA.........cccoeeevvennee.

ZAPIS O ZACHOWANIU TAJEMNICY

miedzy Wykonawcg a OCRG

Wykonawca umowy zobowigzuje sie do bezwzglednego zachowania w tajemnicy wszelkich
informacji uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem umowy nr DOA......cccccevererrrinireneereennn , takze po

zakonczeniu realizacji umowy.

Obowigzek ten nie dotyczy informacji, co do ktdrych Opolskie Centrum Rozwoju Gospodarki ma
natozony ustawowy obowigzek publikacji, lub ktéra stanowi informacje jawng, publiczng opublikowang

przez Opolskie Centrum Rozwoju Gospodarki.

W przypadku naruszenia powyzszych zapiséw Opolskie Centrum Rozwoju Gospodarki moze

wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

ZAPIS O ZACHOWANIU TAJEMNICY

Zobowigzuje sie do bezwzglednego zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych

w zwigzku z wykonywaniem umowy DOA..............................., takZe po zakonczeniu realizacji umowy.

Podpis Wykonawcy
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Zatgcznik nr 4 do umowy DOA..........cccceeevennnn.

PROTKOL PRZEKAZANIA KLUCZY

W dNiu oo r. odebratem/am klucze do siedziby OCRG, ul. Krakowska 38, 45-075 Opole

Zobowigzuje sie do:

1. Udostepniania kluczy jedynie nastepujgcym pracownikom firmy .......cccecevvvevecnineneeenene. ,
IMUE I NAZWISKO ..ttt ettt et ete e e e et et s s s s ateetestesss s sassessesssaans

IMUE i NAZWISKO oottt ettt et ettt e et et st s ss et e s et s s s s sanatestesnesnaanansees
=B W gL T4 Y (o SOV
na podstawie protokotu.

2. Nieudostepniania kluczy innym, niz osobom wskazanym w pkt. 1 osobom trzecim.
3. W przypadku zgubienia kluczy do bezzwtocznego poinformowania o tym fakcie koordynatora

Wykonawcy wskazanego w ust 5 umowy.

PRZEKAZUJACY: ODBIERAJACY:
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