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Nr postepowania DOA.3211.289.2024

Zapytanie ofertowe
do zamowien o wartosci powyzej 50 tys. ztotych netto
z dnia 19.11.2024 r.
dotyczgce zamoéwienia pn.:
Swiadczenia ustugi utrzymania czystosci w budynku biurowym Opolskiego Centrum Rozwoju
Gospodarki w okresie od 02.01.2025 r. do 31.12.2025 r.

1. Nazwa zamawiajacego i dziatu merytorycznego: Opolskie Centrum Rozwoju Gospodarki.
Dziat Organizacyjno-Administracyjny.

2. Szczegodtowy opis przedmiotu zamowienia:

Swiadczenia ustugi utrzymania czystosci w budynku biurowym Opolskiego Centrum Rozwoju

Gospodarki w okresie od 02.01.2025 r. do 31.12.2025 r.

1) Ustuga swiadczona bedzie w budynku biurowym mieszczacym sie przy ul. Krakowskiej 38,
w kazdy dzien roboczy (tj. od poniedziatku do pigtku z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od
pracy) od godziny 15%.

Powierzchnia biurowa wynosi: 1295,5 m? (+/-3%) oraz piwnica o powierzchni: 150 m? (+/-3%).
W budynku znajdujg sie trzy wejscia gtéwne.

Siedziba przy ul. Krakowskiej 38 sktada sie z: piwnicy, parteru, 4 pieter. Na kazdym pietrze (od
1 do 4) znajdujg sie: 2 fazienki (w nich: 3 toalety, pisuar, dwie umywalki), pomieszczenie
socjalne. Pozostate pomieszczenia to pomieszczenia biurowe.

Dodatkowo w budynku znajduje sie przeszklona winda i klatka schodowa.

Obok wejscia gtdwnego znajduje sie pomieszczenie biurowe z osobnym wejsciem, toaletg
i matym aneksem kuchennym, w sumie: 50 m? (+/-3%) oraz drugie pomieszczenie biurowe,
ktérego powierzchnia wynosi: 16 m? (+/-3%).

Rodzaje powierzchni w obiekcie: panele podtogowe, ptytki kamienne, granit, wykfadzina
dywanowa w 7 pomieszczeniach biurowych o tgcznej powierzchni 138 m? (+/-3%).
Zamawiajacy zastrzega sobie zwiekszenie powierzchni wykfadzin dywanowych.

2) Do kazdej z powierzchni nalezy uzywac przeznaczonych do tego Srodkéw, dopuszczonych

do uzytkowania i wtasciwych do zainstalowanych pojemnikédw oraz dozownikow.
Wskazane srodki czystosci winny by¢ takze odpowiednie dla poszczegdlnych powierzchni,
gwarantujace bezpieczenstwo (antyposlizgowe), o jakosci zapewniajgcej wymagany poziom
sprzatanych obiektéw. Srodki czystosci i higieniczne stosowane przez Wykonawce do
Swiadczenia ustugi sprzatania muszg by¢ dopuszczone do obrotu i uzytkowania na rynku
polskim oraz posiada¢ odpowiednie certyfikaty i/lub deklaracje zgodnosci i/lub wpisy do
odpowiednich rejestréw i/lub pozwolenia na dopuszczenie do obrotu i/lub karte
charakterystyki substancji niebezpiecznej, zgodnie z wymogami ustawy z dnia 30 sierpnia
2002 r. o systemie oceny zgodnosci (Dz. U. z 2021 r., poz. 1344) oraz rozporzadzen wydanych
na mocy ww. ustawy.

3) Woykonawca powota osobe petnigca funkcje koordynatora podczas realizacji ustugi.

Do obowigzkéw koordynatora nalezy prawidtowa organizacja pracy oraz nadzoér nad jakoscig
wykonywanych prac.



E i tie oy frxgpesain cotmermer [ | 4 OPOLSKIE
Koordynator zobowigzany jest do dokonywania szczegdtowej kontroli jakosci ustugi nie
rzadziej niz raz na dwa tygodnie. Kontrola bedzie przeprowadzona w godzinach 7.00 — 9.00 w
obecnosci jednej z oséb wskazanych w § 7 ust. 2 umowy.

Koordynator zobowigzany jest takie zobowigzany do bezposredniego podejmowania
prac/dziatan naprawczych w przypadkach, gdy zostang zgtoszone przez pracownikéw
Zamawiajgcego uwagi co do jakosci i sposobu sprzatania.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w wykonaniu przedmiotu Umowy zgtaszane one
bedg Wykonawcy na biezaco drogg elektroniczna.

4) Wykonawca zapewnia nastepujgce Srodki czystosci: kostki do wc, od$Swiezacze powietrza
w sprayu- do toalet, worki foliowe. Wykonawca zapewni réwniez sprzet: dwa odkurzacze,
zmiotki i mopy i inne materiaty potrzebne do wykonania przedmiotu zaméwienia.

5) Wykonawca zobowigzuje sie poinformowac Zamawiajgcego o wykrytych nieprawidtowosciach
i awariach, np. wyciekach wody, uszkodzonym oswietleniu, ttustych plamach, itp.

6) Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia na wtasny koszt usterek spowodowanych przez
osoby wykonujace ustuge na skutek niewtasciwej eksploatacji sieci elektrycznej (wyrwane
gniazdka), zniszczenia spowodowane uzywaniem niewtfasciwych srodkéw dla danego rodzaju
powierzchni, uszkodzenia mebli powstate z powodu niewtfasciwego wykonywania ustugi lub
inne uszkodzenia powstate z powodu zdarzen losowych.

7) Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajacemu przed rozpoczeciem czynnosci
o ktérych mowa w ust. 1 umowy, lecz nie pdzniej niz w dniu rozpoczecia realizacji ustugi tj.
02.01.2025 r. imiennej listy oséb uprawnionych do pobierania kluczy do sprzatanych
pomieszczen i przebywania na terenie obiektu.

8) Pracownicy zatrudnieni przez Wykonawce zobowigzani bedg do podpisania oswiadczenia
o zachowaniu w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem
umowy.

9) Wykonawca zobowigzany jest do przeszkolenia w zakresie przepiséw BHP i ppoz.
pracownikéw wykonujgcych czynnosci zwigzane ze sprzgtaniem.

10) Osoby sprzatajgce powinny uruchomi¢ system alarmowy po zakonczeniu ustugi oraz zamkng¢
drzwi do budynku.

11) Zakres i czestotliwos¢ wykonywanych czynnosci:

czestotliwosé wykonywanej

Lp. Zakres czynnosci caynnosci
Zamiatanie, odkurzanie i mycie wszystkich zmywalnych powierzchni

1. | podtég we wszystkich pomieszczeniach (biurowych, socjalnych, 5 razy w tygodniu
tazienkach) i na catej klatce schodowej (do drzwi piwnicy)
Czyszczenie wycieraczek przy wejsciu gtdwnym i na korytarzach na

2. | kazdym pietrze. W wypadku trwatych zabrudzen nalezy wycieraczke 2 razy w tygodniu

wypraé

Czyszczenie mebli (biurek szaf, regatéw itp.), wycieranie kurzu 5 razy w tygodniu

(polerowanie, konserwacja) ptynem odpowiednim do powierzchni
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4. 5 razy w tygodniu
monitoréw, telefondéw, urzadzen drukujacych itp.)

5 Woycieranie gérnych powierzchni szaf, ekranéw telewizoréw na parterze, 1 raz w tygodniu
Sali konferencyjnej oraz w gabinecie dyrektora
Opréznianie koszy na S$mieci (z wymiang workoéw plastikowych -

6. z odpowiednig wielkos$cig workdéw, ktéra nie powoduje zapadania worka 5 razy w tygodniu
do kosza po wrzuceniu $mieci) wraz z wyrzuceniem workéw do
odpowiedniego kontenera

- Oprdznianie pojemnikéw niszczarek dokumentéw (z wymiang workéw 5 razy w tygodniu
plastikowych, pasujgcych wielkosScig do pojemnika)

8. | Odkurzanie odkurzaczem przemystowym podtogi piwnicy 2 razy w roku

9 Mycie naczyn po organizowanych w OCRG spotkaniach (gabinet na biezaco

" | dyrektora i kuchnia- IV pietro, sala konferencyjna- Il pietro)

10 Woycieranie poreczy schodéw, brzegédw schodéw od strony windy (z 3 razy w tygodniu

uzyciem odpowiedniego $Srodka)
. . X na biezaco, nie rzadziej niz 1 raz

11. | Mycie kafli $ciennych w fazienkach w tygodniu

. Mycie, czyszczenie i dezynfekowanie urzadzen sanitarnych (umywalki, 5 razy w tygodniu
miski i deski klozetowe, pisuary, armatura)

13. | Neutralizacja zapachow w pomieszczeniach sanitarnych 5 razy w tygodniu

1 Uzupetnianie papieru toaletowego, recznikdéw papierowych, mydta na biezaco
(papier, reczniki i mydto zapewnia Zamawiajgcy)

15 Uzupetnianie kostek zapachowych oraz odswiezaczy powietrza do WC we na biezaco

" | wszystkich toaletach (kostki oraz odéwiezacze zapewnia Wykonawca)

16 Mycie i polerowanie luster, powierzchni szklanych, w tym witryny 5 razy w tygodniu
wejsciowej trzech wejsc

17, Mycie, czyszczenie zlewozmywakdéw odpowiednimi srodkami w 5 razy w tygodniu
pomieszczeniach socjalnych, wktadanie naczyn do szafek.

18. | Wycieranie parapetéw okiennych wewnetrznych 5 razy w tygodniu

19. | Czyszczenie wytgcznikow swiatta 1raz w tygodniu

20. Czyszczenie drzwi do pomieszczen (w tym drzwi do fazienek) z futrynami i 1 raz w tygodniu
klamkami

21. | Mycie grzejnikdw 1raz w tygodniu
Sprzatanie  windy, mycie podtfogi, przeszklen zewnetrznych

22. |i wewnetrznych szybu windy, odkurzanie prowadnicy drzwi 5 razy w tygodniu

automatycznych do windy
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’3 Mycie: kloszy, opraw oswietleniowych i wentylacyjnych, lamp, ram
" | obrazéw

2 razy w roku

24. | Odkurzanie foteli oraz innych mebli tapicerowanych

2 razy w roku

’5 Mycie okien dwustronne (strona wewnetrzna i zewnetrzna) wraz z

oscieznicami, parapetami i uszczelkami

3 razy w roku

26. | Mycie tablic informacyjnych (wewnatrz i na zewnatrz budynku)

wg potrzeb (maks. 5 razy w
roku)

27. | Wyrzucanie $mieci, kartonow, butelek itd. zgromadzonych w jednostce

5 razy w tygodniu

28.
sypanie chlorkiem wapnia. Chlorek wapnia zapewnia wykonawca

Odsniezanie przed wejsciem do budynku od strony ul. Krakowskiej oraz

wg potrzeb w okresie zimowym

29.
(150 m2+/-3%). Chlorek wapnia zapewnia wykonawca

Sypanie chlorkiem wapnia w razie potrzeby na parkingu z tytu budynku

wg potrzeb w okresie zimowym

30. | Usuwanie pajeczyn na $cianach i suficie

wg potrzeb (nie rzadziej niz 2
razy w miesigcu)

31 Udraznianie odptywéw umywalek i zlewozmywakdw — za pomoca

odpowiednich srodkdéw, ktére nie spowodujg uszkodzenia powierzchni

w razie potrzeby (kiedy
stwierdzono niedroznos¢)

32. | Pranie wyktadzin podtogowych sprzetem do tego przeznaczonym

2 razy w roku (przed przerwga
weekendowg)

Istnieje mozliwos¢ obejrzenia na miejscu siedziby Zamawiajgcego, po wczesniejszym umowieniu

terminu. Osoba do kontaktu Barbara Mrozek tel. 77 403 36 31
PERSONEL WYKONAWCY

1) Wykonawca do realizacji nastepujgcych czynnosci:

a) zamiatanie, odkurzanie i mycie wszystkich zmywalnych powierzchni podtég,
b) czyszczenie mebli (biurek szaf, regatéw itp.), wycieranie kurzu (polerowanie,

konserwacja),
c) mycie, czyszczenie i dezynfekowanie urzgdzen sanitarnych,

d) wyrzucanie Smieci, kartonéw, butelek itd. zgromadzonych w jednostce,

zatrudni osoby wykonujgce te czynnosci na podstawie stosunku pracy w rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (tj. Dz. U. z 2022 r., poz. 1510 ze
zm.). Wykonawca oswiadcza, iz bedy to osoby posiadajgce odpowiedniag wiedze

i doswiadczenie w tym zakresie.

2) Wykonawca zapewni do realizacji przedmiotu umowy co najmniej dwie osoby jednoczesnie

przez caty okres wykonywania ustugi.

3) Przed rozpoczeciem czynnosci, o ktédrych mowa w ust. 1 umowy, Wykonawca przedtozy
Zamawiajgcemu liste oséb, o ktérych mowa w ust. 1, ze wskazaniem imienia i nazwiska, daty
zawarcia umowy o prace, rodzaju umowy o prace, i zakresu obowigzkow.

3. Warunki udziatu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny ich spetniania:

W postepowaniu w mogg wzigé udziat Wykonawcy, ktérzy w okresie ostatnich trzech lat przed
uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym
okresie wykonat, a w przypadku swiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych réwniez wykonuje
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nalezycie co najmniej dwie ustugi sprzatania w obiekcie uzytecznosci publicznej, o wartosci nie
mniejszej niz 100 000 zt brutto kazda.

W celu potwierdzenia spetnienia przez Wykonawce warunkéw udziatlu w postepowaniu
Zamawiajgcy zgda dostarczenia Wykazu ustug zgodnie z trescig zatacznika nr 1 do niniejszego
zapytania ofertowego

4. Kryteria oceny oferty:
Cena - waga maksymalnie 100 punktow

W2zér do klasyfikacji ofert w kryterium cena

Cena najnizsza oferowana brutto
llos¢ punktéw = x 100 punktéw
Cena badanej oferty brutto

v

Termin realizacji umowy: od 02.01.2025 r. do 31.12.2025

6. Konflikt intereséw oznacza kazda sytuacje, w ktdrej osoby biorgce udziat w przygotowaniu lub
prowadzeniu postepowania o udzielenie zamdwienia lub mogace wptyngé na wynik tego
postepowania majg, bezposrednio lub posrednio, interes finansowy, ekonomiczny lub inny interes
osobisty, ktéry postrzega¢ mozna jako zagrazajgcy ich bezstronnosci i niezaleznosci w zwigzku
z postepowaniem o udzielenie zamoéwienia. W celu unikniecia konfliktu interesdw czynnosci
zwigzane z przygotowaniem oraz przeprowadzeniem postepowania o udzielenie zamdwienia
wykonujg osoby zapewniajgce bezstronnos¢ i obiektywizm. Osoby te sktadajg oswiadczenie
w formie pisemnej lub w formie elektronicznej (w rozumieniu odpowiednio art. 78 i art. 78’
Kodeksu cywilnego) o braku istnienia albo braku wptywu powigzan osobowych lub kapitatowych
z wykonawcami na bezstronnos¢ postepowania.

7. Przewiduje sie istotne zmiany postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na
podstawie ktérej dokonano wyboru wykonawcy (nalezy wskazaé zakres, charakter zmian oraz warunki
wprowadzenia zmian).

Wszystkie zmiany umowy przewidziane zostaty w § 12 wzoru umowy.
8. Sposdb przygotowania oferty oraz miejsce i termin sktadania ofert:
Oferte (wg zatgczonego wzoru) mozna ztozyé w jednej z wybranych form przez wykonawce:

lub

lub

lub
4) bezposrednio na platformie BK2021
w nieprzekraczalnym terminie: do dnia 26.11.2024 r.
9. Informacja o mozliwosci sktadania ofert czesciowych: e

11.Zamawiajgcy wybiera oferte najkorzystniejszg sposrod ofert ztozonych przez wykonawcow
spetniajgcych warunki udziatu w postepowaniu w oparciu o ustalone w zapytaniu ofertowym
kryteria oceny ofert.

12.Jezeli nie mozna wybraé oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, ze dwie lub wiecej ofert
przedstawia taki sam bilans ceny i innych kryteriéw oceny ofert, zamawiajacy sposréd tych ofert
wybiera oferte z nizszg cena.

13.Kazdy z wykonawcdw moze zaproponowac tylko jedng cene i nie moze jej zmienic. Nie prowadzi
sie negocjacji w sprawie ceny.
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14.W toku badania i oceny ofert zamawiajgcy moze zgdaé¢ od wykonawcdw wyjasnien dotyczacych
tresci ztozonych ofert.
15.Za oferte najkorzystniejsza uznana zostanie oferta, ktéra otrzyma najwiekszg koncowg ilos¢
punktow w skali od 0 do 100 pkt.
16.Ztozona oferta przez wykonawce stanowi¢ bedzie oswiadczenie woli do wykonania
przedmiotowego zamowienia na warunkach w niej zawartych.
17.Zamawiajacy informuje, ze bedzie przetwarzat dane osobowe uzyskane w trakcie postepowania,
a w szczegdlnosci: dane osobowe ujawnione w ofertach, dokumentach i oswiadczeniach
dotaczonych do oferty.
Przetwarzanie danych osobowych przez Zamawiajacego jest niezbedne dla celéw wynikajgcych
z prawnie uzasadnionych interesdw realizowanych przez Zamawiajgcego i wypetnienia obowigzku
prawnego cigzgcego na administratorze. W zwigzku z tym, Wykonawca przystepujac do
postepowania jest obowigzany do wyrazenia zgody na przetwarzanie informacji zawierajgcych
dane osobowe oraz do pisemnego poinformowania i uzyskania zgody kazdej osoby, ktérej dane
osobowe beda podane w ofercie, oswiadczeniach i dokumentach ztozonych w postepowaniu. Na
te okoliczno$¢ Wykonawca ztozy stosowne pisemne os$wiadczenie, ktérego tres¢ zostata
wprowadzona do wzoru OFERTY.

*
niepotrzebne skresli¢

Barbara Mrozek Tomasz Hanzel
Zastepca Kierownika Dyrektor Opolskiego
/podpis na oryginale/ Centrum Rozwoju Gospodarki
/podpis na oryginale/

Zgodnie z art. 13 ogolnego rozporzqdzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016
r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016) informuje, iz:
1) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Opolskie Centrum Rozwoju Gospodarki z
siedzibg w Opolu, ul. Krakowska 38,
2) kontakt z Inspektorem Ochrony Danych - iod@ocrg.opolskie.pl
3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu realizacji umowy - na podstawie Art. 6 ust.
1 lit. b ogolnego rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.
4) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedq wytgcznie podmioty uprawnione do uzyskania
danych osobowych na podstawie przepisow prawa
5) Pani/Pana dane osobowe przechowywane bedq przez okres 10 lat / lub w oparciu o uzasadniony
interes realizowany przez administratora
6) posiada Pani/Pan prawo do zgdania od administratora dostepu do danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania
7) ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
8) podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze odmowa podania danych moze skutkowac
odmowq zawarcia umowy

W zalgczeniu:

1. Wz6r oferty.
2. Wz6r umowy.
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nazwa Wykonawcy
Nr postepowania: DOA.3211.289.2024
wzor
OFERTA

Odpowiadajac na skierowane do nas zapytanie ofertowe dot.
Swiadczenie ustugi utrzymania czystosci w budynku biurowym Opolskiego Centrum Rozwoju

Gospodarki w okresie od 02.01.2025 r. do 31.12.2025 r.

Sktadamy oferte nastepujgcej tresci:

1. Oferuje wykonanie przedmiotu zamdwienia za:
A. Cena jednostkowa brutto (stawka za jeden miesigc sprzatania) wynosi ..........c.c.ueu..... zt
L (o =24 (01 ol ¢ U )
B. taczna maksymalna cena za 12 miesiecy wykonywania ustugi sprzgtania
RAZEM A*B
1) CENE BIULLO oottt ettt ettt ess et sa e s s as st enserasse e ssseen z

(STOWNUE ZEOTYCR: ...ttt ste ettt e s etestsss s e ses s sassan s etesressaaen )

2. Oswiadczam, ze spetniam warunki udziatu w postepowaniu.

Oswiadczam, ze zapoznatem sie z trescig zapytania ofertowego i akceptuje je bez zastrzezen.

4. Oswiadczam, iz Wykonawca wyraza zgode na przetwarzanie przez Zamawiajgcego informacji
zawierajgcych dane osobowe oraz ze poinformowat pisemnie i uzyskat zgode kazdej osoby, ktorej
dane osobowe sg podane w ofercie oraz dokumentach sktadanych wraz z niniejszg ofertg lub
bedg podane w oswiadczeniach i dokumentach ztozonych przez Wykonawce w niniejszym
postepowaniu o udzielenie zamoéwienia.

5. Oswiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z niniejszego zapytania na podstawie art. 7 ust. 1
ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine
oraz stuzgcych ochronie bezpieczeristwa narodowego

Zataczniki:

w

Podpis i pieczgtka wykonawcy

*cena wraz z naleznym podatkiem od towardw i ustug VAT lub cena bez odliczenia podatku dochodowego, sktadek lub
innych potracen
**opis drugiego kryterium oceny ofert, jezeli dotyczy
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WYKAZ UStUG WYKONANYCH

Zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego

Opis warunku: W postepowaniu w mogg wzig¢ udziat Wykonawcy, ktérzy w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest
krotszy — w tym okresie wykonat, a w przypadku Swiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych rdwniez wykonuje nalezycie co najmniej dwie ustugi sprzatania w obiekcie uzytecznosci
publicznej, o wartosci nie mniejszej niz 100 000 zt brutto kazda.

Lp.

Przedmiot zaméwienia
(nazwa wykonanej ustugi)

Przedmiot zaméwienia dotyczyt
wykonania ustugi sprzatania w
obiekcie uzytecznosci publicznej, o
wartosci nie mniejszej niz 80 000 zt
brutto
(TAK / NIE)

(nalezy postawic znak , X”
we wtasciwym okienku)

Data wykonania ustugi
(dzien-miesigc-rok)

Wartos¢
wykonanej ustugi
(ztotych brutto)

Podmiot, na rzecz ktérego
wykonano ustuge
(nazwa i doktadny adres)

Wykonawca ustugi
(nazwa i doktadny adres)

O 1Ak
O N

O 1Ak
O N
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UWAGA:
1. Wykonawca jest zobowigzany wypetni¢ wszystkie kolumny w tabeli, podajgc kompletne informacje, z ktérych wynikaé bedzie spetnienie warunku udziatu

W postepowaniu.
2. Do niniejszego wykazu ustug wykonanych nalezy dotgczyé dowody potwierdzajgce, ze wymienione w wykazie ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane

nalezycie.

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACII:

Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane powyzej sg aktualne i zgodne z prawd3 oraz zostaty przedstawione z petng swiadomoscig konsekwencji wprowadzenia
Zamawiajgcego w bfad przy przedstawianiu informaciji.

Podpis i pieczgtka wykonawcy

L W razie potrzeby prosze doda¢ dodatkowe wiersze.




