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1 ZAPYTANIE OFERTOWE
9/ELAN/FEPW
2 ZAMAWIAJACY

Elan Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.k.
ul.Witosa 20

36-200 Brzozéw

https://elansc.pl/

Osoba kontaktowa w sprawie zapytania: Dominika Szuba

3 NAZWA ZAMOWIENIA

Dziatania wspierajgce wdrozenie rekomendacji wzorniczych dotyczacych przedsiebiorstwa i
nowego produktu — strona www, konfigurator produktu i media spotecznosciowe

4 OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

4.1 INFORMACJE WSTEPNE

1. Postepowanie o udzielenie zamowienia publicznego prowadzone jest zgodnie z regutg
konkurencyjno$ci opisang w dokumencie pt. Wytyczne dotyczgce kwalifikowalnosci wydatkéw
na lata 2021-2027.

2. Do czynnosci podejmowanych przez Zamawiajgcego i Wykonawcéw w postepowaniu
0 udzielenie zamdwienia publicznego nie stosuje sie przepiséw ustawy Prawo Zaméwien
Publicznych.

3. Oznaczenie postepowania: postepowanie posiada znak sprawy: 9/ELAN/FEPW Zaleca sig, aby
Wykonawcy we wszelkich kontaktach z Zamawiajgcym powotywali sie na wyzej wskazane
oznaczenie.

4. Postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim.

4.2 TRYB UDZIELANIA ZAMOWIENIA

1) Postepowanie o udzielenie przedmiotowego zamdéwienia prowadzone jest zgodnie z zasadg
konkurencyjnosci opisang w podrozdziale 3.2 Wytycznych dotyczacych kwalifikowalnosci
wydatkéw na lata 2021-2027.

2) Szacowana warto$¢ zamowienia nie przekracza kwot okreslonych w sekcji 3.2.2 pkt 19
Wytycznych dotyczacych kwalifikowalnosci wydatkow na lata 2021-2027 tj. 5 382 000 EUR w
przypadku robét budowlanych, a 750 000 EUR w przypadku dostaw i ustug.

4.3 RODZAJ ZAMOWIENIA

Niniejsze zamdwienie jest zamdwieniem na ustugi.

4.4 KODY CPV

79421200-3 Ustugi projektowe inne niz w zakresie rob6t budowlanych

79415200-8 Ustugi doradcze w zakresie projektowania

4.5 PRZEDMIOT ZAMOWIENIA
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Przedmiotem zamowienia jest swiadczenie ustug dotyczacych wdrozenia rekomendacji wzorniczych
dotyczacych przedsiebiorstwa i nowego produktu. Zakres zamowienia obejmuje nastepujgce zadania:

1. Uaktualnienie i odswiezenie obecnej strony internetowej

2. Stworzenie profili w mediach spotecznosciowych

3. Stworzenie nowej dedykowanej strony internetowej z konfiguratorem produktu (stelaza)
i sklepem internetowym

Produktem, ktéry ma powsta¢ w wyniku realizacji projektu jest stelaz tézkowy przeznaczony do
stosowania w f6zkach réznego typu. Stelaz ma byé rozwigzaniem uniwersalnym, sktadajgcym sie
z mniejszej iloSci elementdw niz rozwigzanie obecnie produkowane przez przedsiebiorstwo.

W ramach realizacji zamoéwienia Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji nastepujgcych zadan:

1. Uaktualnienie i od$wiezenie obecnej strony internetowej

Przedmiot zaméwienia:

1) Przedmiotem zadania jest optymalizacja strony www Zamawiajgcego dostepnej pod adresem:
https://elansc.pl/

2) Wykonawca wykona optymalizacje/przebudowe strony www Zamawiajgcego. Zamawiajgcy
zaktada mozliwo$¢ umieszczenia strony pod nowym adresem (nowg domeng). W takiej sytuaciji
Wykonawca zobowigzany jest do dokonania przekierowania ruchu ze starej domeny na nowa.

3) Dodanie nowych informacji na stronie:

a. podstrona: O firmie
b. podstrona: Kontakt
C. podstrona: Oferta
d. podstrona: Realizacje/Referencje

4) Wykonawca zobowigzany jest do opracowania tekstdw i umieszczenia grafik na
poszczegdblnych podstronach wymienionych powyzej.

5) Serwis www powinien zostaé przygotowany w technologii responsywnej, automatycznie
dostosowujgcej sie do ekranu, na jakim jest wyswietlany. Strona musi by¢ przygotowana
zgodnie ze standardem WCAG 2.1 na poziomie co najmniej AA (bez audiodeskrypciji).

6) Serwis musi zosta¢ zaprojektowany zgodnie z web usability (ergonomia skupiajgca sie na
intuicyjnej nawigacji oraz zapewnieniu zrozumiatej komunikacji dla uzytkownika) oraz user
experience (projektowanie doswiadczeh uzytkownika).

7) Serwis musi zosta¢ wyposazony w system zarzgdzania trescig (CMS) obstugiwany wedtug
koncepcji WYSIWYG. Zaoferowane rozwigzanie w zakresie CMS nie moze by¢ obcigzone
koniecznoscig ponoszenia dodatkowych optat przez Zamawiajgcego i musi by¢é oparte na
licencji typu GPLv2 (lub nowsza) lub podobnej pozwalajgcej na swobodne uzytkowania na
potrzeby komercyjne.

8) Serwis powinien posiadac funkcjonalnosci systemu zarzgdzania w oparciu 0 moduty:

a. Funkcjonalnos¢ CMS
e Zarzgdzanie stronami opisowymi
e Zarzadzanie menu (zarzgdzanie elementami menu - mozliwo$¢é dodawania nowych
podstron do menu wedtug podziatu: menu gtéwne/menu stopka)
e Zarzadzanie trescig strony gtéwnej
e Zarzagdzanie trescig wszystkich podstron
b. Funkcjonalnos¢ opcjonalna Slider
e Zarzagdzanie i edycja slidera (grafikami) strony gtéwnej
e Opis (tekst) + link (URL)
c. Funkcjonalno$¢ pozwalajgcg na umieszczanie formy graficznej
e Petne zarzgdzanie zdjeciami i materiatami wideo publikowanymi w serwisie
e Mozliwos¢ dodawania dowolnej ilosci galerii
d. Funkcjonalno$¢ pozwalajgcg na zarzgdzanie ofertg
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Zarzadzanie trescig i prezentacjg oferty na stronie
Zarzgdzanie kategoriami ofert
Zarzadzanie kategoriami ustug
e Prezentacja ofert i ustug wg jednolitej struktury
e. Funkcjonalnos¢ umozliwiajgcg zarzgdzanie realizacjami i referencjami
¢ Wdrozenie formularza dodawania realizacji/referenciji
e Prezentacja referencji wg zakresu danych
o Nazwa projektu/realizaciji
e Firma
e Opis
e Dokument prezentujgcy referencje (opcjonalnie)
e Galeria realizacji
e Status publikaciji
f.  Funkcjonalno$¢ wspierajgcy dziatania SEO
e Pelne zarzadzanie meta danymi na poziomie strony gtéwnej i podstronach
e Mapa strony (w tym mapa XML)
e Przyjazna struktura adreséw URL
¢ Nagtowki
e Meta dane grafik i zdje¢
¢ Integracja narzedzi analitycznych: Google Analytics 4.0
g. Funkcjonalno$¢ administracyjng, umozliwiajgca
o Ustawienia Google Analytics, Google Search Console, danych do profili
SocialMedia, kluczy API
e Ustawienia danych kontaktowych
h. Funkcjonalno$¢ wspierajgca wersje jezykowe
e Zarzadzania tresciami stron opisowych w danej wersji jezykowej
e Zarzadzanie menu dla wersji jezykowych
e Zarzagdzanie translacjami zmiennych (np. opis przycisku, banera)
e Zarzadzanie sliderem dla wersji jezykowych
e Mozliwos¢ dodawania kolejnych wersiji jezykowych
i. Funkcjonalnos$¢ wspierajacg SocialMedia
e Integracja z wybranymi serwisami spoteczno$ciowymi (Facebook, YouTube,
LinkedIn oraz Instagram)
o Wdrozenie funkgcji platformy automatyzujgcej udostepnianie tre$ci w Social Media

Zamawiajgcy wymaga funkcjonalnosci pozwalajgcej na tworzenie statycznych formularzy
iumieszczania ich na stronie (np. formularz zapisu do newslettera), pozwalajgcych na zbieranie
informacji kontaktowych.

Aspekty techniczne:

— poprawne wys$wietlanie tresci w najpopularniejszych przegladarkach internetowych

— podpiecie narzedzi analitycznych - statystyki (monitorowanie ogladalnosci)

— utrzymanie wspétczesnych standardéw: HTML5 i CSS3, W3C.
Strona powinna zosta¢ oznakowana zgodnie z wytycznymi programu w sprawie promocji dostepnymi
na stronie http://www.polskawschodnia.gov.pl/strony/o-programie/promocja/zasady-promaocji-i-
oznakowania-projektow/zasady-dla-umow-podpisanych-od-1-stycznia-2018-roku/

2. Stworzenie profili w mediach spotecznosciowych

Przedmiot zaméwienia:


http://www.polskawschodnia.gov.pl/strony/o-programie/promocja/zasady-promocji-i-oznakowania-projektow/zasady-dla-umow-podpisanych-od-1-stycznia-2018-roku/
http://www.polskawschodnia.gov.pl/strony/o-programie/promocja/zasady-promocji-i-oznakowania-projektow/zasady-dla-umow-podpisanych-od-1-stycznia-2018-roku/
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Stworzenie 8 profili w mediach spotecznosciowych wraz z przygotowaniem tresci dla profili zgodnie
Z ponizszymi zatozeniami:
1) Facebook (2 profile - 1 dla firmy a drugi dla marki):

2)

a.

e~ oo

opracowanie szczegoétowej strategii dla kanatu facebook w tym procesoéw w zakresie:

e komunikacji z klientami poprzez wiadomosci prywatne/interakcje w komentarzach jako
strona

e publikacji postow i utrzymania zatozonych standardéow w aspekcie komunikacyjnym

e social sellingu w grupach z potencjalnymi klientami (w ramach Facebooka dziatajg
liczne grupy powigzane z wyposazeniem wnetrz. Dobrym pomystem jest dotgczenie do
takich istniejgcych grup jako strona i udzielanie sie w nich w obszarach, w ktérych firma
moze dostarczy¢ uzytkownikom wartos$¢ (np. kto$ w grupie moze zadawaé pytanie dot.
urzagdzenia sypialni). Takie porady eksperckie, sg traktowane jako element
sprzedazowo-marketingowy i bardzo pozytywnie wptywajg nie tylko na wizerunek firmy,
ktéra tych porad udziela, ale takze sg doskonatym sposobem na badanie rynku,
trenddéw, gustow, potrzeb klientéw i dostosowywanie pod to swojej oferty)

stworzenie profilu biznesowego firmy z opisem dziatalnosci. Uzupetnienie wszelkich

informacji w profilu firmy, dodanie zdjecia profilowego, zdjecia w tle i odpowiedniego CTA.

stworzenie 20 pierwszych postéw oraz kalendarium ich publikacji (Posty powinny opisywaé

cechy i korzysci nowych produktéow (w tym na poczatku mozliwosci skonfigurowania

swojego wiasnego stelaza do t6zka i korzysci z tego wynikajgcych). Posty powinny by¢

opatrzone spojnymi graficznie zdjeciami, czy materiatami video)

integracja strony internetowej z profilem na facebooku,

stworzenie grupy na facebooku powigzanej z urzagdzeniem sypialni

integracja profili instagram i facebook w ramach Meta Business Suite

zaobserwowanie innych profili firmowych powigzanych z urzgdzaniem domu/sypialni

opracowanie umowy wspétpracy dla influenceréw w przypadku checi nawigzania z nimi

wspétpracy biznesowej oraz prac opracowanie strategii dziatania z influencerami.

konfiguracja raportu w Google Analytics w zakresie analizy skutecznosci dziatan w tym

kanale

Instagram: (2 profile - 1 dla firmy a drugi dla marki):

a.

opracowanie szczegbtowej strategii dla kanatu Instagram w tym proceséw w zakresie:
komunikacji z klientami poprzez wiadomosci prywatne/interakcje w komentarzach jako
strona

publikacji postéw i utrzymania zatozonych standardéw w aspekcie komunikacyjnym

social sellingu z potencjalnymi klientami

stworzenie profilu biznesowego firmy z opisem dziatalnosci. Uzupetnienie wszelkich
informacji w profilu firmy, dodanie zdjecia profilowego i odpowiedniego CTA.

stworzenie 20 pierwszych postéw/rolek oraz kalendarium ich publikacji (posty powinny
opisywa¢ cechy i korzy$ci nowych produktow (w tym na poczatku mozliwosci
skonfigurowania swojego wtasnego stelaza do t6zka i korzysci z tego wynikajgcych). Posty
powinny by¢ opatrzone spdjnymi graficznie zdjeciami)

integracja strony internetowej z profilem na instagramie,

pozyskiwanie obserwatoréw, potencjalnie zainteresowanych oséb poprzez kampanie
marketingowe

integracja profili instagram i facebook w ramach Meta Business Suite

zaobserwowanie innych profili (potencjalnych influenceréw) powigzanych z urzgdzaniem
domu/sypialni

opracowanie umowy wspotpracy dla influenceréw w przypadku checi nawigzania z nimi
wspotpracy biznesowej, opracowanie strategii dziatania z influencerami.

konfiguracja raportu w Google Analytics w zakresie analizy skutecznosci dziatan w tym
kanale
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3) YouTube: (2 profile - 1 dla firmy a drugi dla marki):

a.

opracowanie szczegotowej strategii dla kanatu YouTube w tym procesow w zakresie:
komunikacji z klientami poprzez wiadomosci prywatne/interakcje w komentarzach jako
strona

publikacji filmoéw i utrzymania zatozonych standardéw w aspekcie komunikacyjnym

social sellingu

stworzenie profilu biznesowego firmy z opisem dzialalnosci. Uzupetnienie wszelkich
informacji w profilu firmy, dodanie zdjecia profilowego i odpowiedniego CTA.

stworzenie 20 pierwszych filmoéw/shortséw oraz kalendarium ich publikacji (posty powinny
opisywa¢ cechy i korzysci nowych produkiow (w tym na poczgtku mozliwosci
skonfigurowania swojego witasnego stelaza do t6zka i korzysci z tego wynikajgcych). Posty
powinny by¢ opatrzone spdjnymi graficznie zdjeciami)

integracja strony internetowej z profilem na YouTube,

pozyskiwanie subskrybentéw, potencjalnie zainteresowanych oséb poprzez kampanie
marketingowe

zaobserwowanie innych profili (potencjalnych influenceréw) powigzanych z urzgdzaniem
domu/sypialni

opracowanie umowy wspoitpracy dla influenceréw w przypadku checi nawigzania z nimi
wspoétpracy biznesowej, opracowanie strategii dziatania z influencerami.

konfiguracja raportu w Google Analytics w zakresie analizy skutecznosci dziatan w tym
kanat

4) Linkedin: (2 profile - 1 dla firmy a drugi dla marki):

a.

opracowanie szczegoétowej strategii dla kanatu LinkedIn w tym procesow w zakresie:
komunikacji z klientami poprzez wiadomosci prywatne/interakcje w komentarzach jako
strona

publikacji postéw i utrzymania zatozonych standardéw w aspekcie komunikacyjnym

social sellingu w grupach z potencjalnymi klientami

Strategia dziatan w Linkedin powinna by¢ bardziej ukierunkowana na klienta biznesowego, a w
przypadku nowych produktéw pod marka wtasng ELAN - w szczegdlny sposéb do architektow
wnetrz, a w pozniejszym etapie do salonéw meblarskich. Firma powinna stworzyé swoj profil w
tym kanale, zapraszaé do obserwowania potencjalnych klientéw B2B i regularnie publikowa¢
ciekawe tredci zwigzane np. urzgdzaniem wnetrz, nowych technologiach, innowacjach w
produktach meblarskich w to wszystko wplatajgc wtasne produkty.

b.

o

stworzenie profilu biznesowego firmy z opisem dziatalnosci. Uzupetnienie wszelkich
informacji w profilu firmy, dodanie zdjecia profilowego i odpowiedniego CTA.

stworzenie 20 pierwszych postéw oraz kalendarium ich publikacji

integracja strony internetowej z profilem na Linkedin,

pozyskiwanie obserwatoréw, potencjalnie zainteresowanych oséb poprzez kampanie
marketingowe

zaobserwowanie innych profili (potencjalnych influenceréw) powigzanych z urzgdzaniem
domu/sypialni

konfiguracja raportu w Google Analytics w zakresie analizy skutecznosci dziatan w tym
kanale

Stworzenie nowej dedykowanej strony internetowej z konfiguratorem produktu (stelaza) i
sklepem internetowym

W ramach zadania powstanie nowa, dedykowana nowemu produktowi i adresowana do nowego
klienta docelowego strona www. Strona zostanie uzupetniona o konfigurator oraz sklep internetowy
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pozwalajgcy od razu zakupi¢ nowy produkt. Odrebna witryna jest niezbedna z uwagi na zupetnie
inng grupe docelowa dla nowego produktu. Strona bedzie umiejscowiona na nowej domenie.

Podstrona dotyczy¢ bedzie nowego produktu: stelaza do t6zka mozliwego do konfiguracji

Wykonawca strony bedzie zobowigzany do przygotowania catosci witryny, poczawszy od projektu
graficznego, poprzez niezbedne teksty, regulaminy i wytyczne, a na wizualizacjach produktu oraz
jego cechach skonczywszy.

Strona produktu powinna by¢ kompleksowym zrédtem informacji dla klientéw. Tresé na stronie
powinna zawiera¢ peten opis produktu, korzysci, specyfikacje techniczne, przyktady zastosowania
oraz referencje. Warto takze wyeksponowac¢ informacje o producencie, aby budowaé zaufanie do
marki. Dodatkowo, umozliwienie uzytkownikom bezposredniego przejScia na strone gtoéwng firmy
ELAN moze utatwi¢ klientom zdobycie dodatkowych informacji o marce i oferowanych ustugach.

Przedmiot zamoéwienia:

1) Przedmiotem zadania jest budowa nowej strony www dla Zamawiajgcego.
2) Dodanie informacji na stronie w ramach nastepujgcych podstron:
a. podstrona: O firmie
podstrona: Kontakt
podstrona: Oferta
podstrona: Sklep internetowy
podstrona: Konfigurator

®oo0 o

W celu zapewnienia uzytkownikowi pozytywnego doswiadczenia zakupowego rekomenduje
sie, aby strona sklepu internetowego posiadata cechy:

e Wygodna nawigacja: Strona powinna by¢ intuicyjna i tatwa w nawigacji, aby
uzytkownicy mogli tatwo odnalez¢ produkty, kategorie, koszyk i strone do realizacji
zamowienia.

e Responsywno$¢: Strona powinna by¢ w petni responsywna, aby dostosowywac sie do
réznych urzadzen, takich jak smartfony, tablety i komputery, co utatwi klientom zakupy
na réznych platformach.

e Czysty i atrakcyjny design: Minimalistyczny i estetyczny design pomaga w skupieniu
uwagi na produktach i ustugach. Wyraziste zdjecia, czytelne opisy i odpowiednie uktady
strony sg kluczowe dla przyciggniecia uwagi klientéw.

e Szybkos¢ tadowania: Strona powinna tadowaé sie szybko, aby unikng¢ frustracji
u uzytkownikéw i zmniejszy¢ wspoétczynnik odrzucen strony.

o Bezpieczenstwo: Wszelkie transakcje powinny byé zabezpieczone protokotem SSL,
a strona powinna wyraznie informowac o polityce prywatnosci i ochronie danych.

e Systematyczny uktad kategorii: Sklep online powinien mie¢ czytelny ukfad kategorii
i tagow, dzieki czemu uzytkownicy mogg tatwo znalez¢ interesujgce ich produkty.

o Wygodny koszyk i ptatnosci: Koszyk zakupowy powinien by¢ fatwy w uzyciu, a proces
ptatnosci powinien by¢ prosty i bezproblemowy. Warto zapewni¢ rozne opcje ptatnosci,
aby utatwi¢ klientom dokonywanie transakciji.

e System ocen i recenzji: Mozliwos¢ dodawania ocen i recenzji produktéw pomaga
budowac zaufanie klientéw i pomaga w podejmowaniu decyzji zakupowych.

e Personalizacja: Oferowanie spersonalizowanych rekomendacji produktéw na
podstawie zachowan i preferencji klientdow moze zwiekszy¢ szanse na zakup.

e Integracja z mediami spotecznosciowymi: Wspotczesne sklepy online powinny mie¢
integracje z platformami spotecznosciowymi, co pozwala na fatwe udostepnianie
produktéw i promocji na réznych kanatach.
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e Obstuga klienta: Strona powinna mie¢ wyrazne dane kontaktowe, chat online lub
formularz kontaktowy, aby klienci mogli skontaktowaé sie z obstuga klienta w razie
pytan czy problemow.

e Optymalizacja SEO: Odpowiednia optymalizacja SEO sprawia, ze strona jest lepiej
widoczna w wynikach wyszukiwania i przycigga wiecej klientéw organicznie.

f. podstrona: Konfigurator, ktéry powinien posiada¢ m.in:

o mozliwo$¢ wyboru dowolnych wymiaréw w dogodny sposob — np. za pomocg suwaka

e mozliwo$¢ wyboru koloru - np. za pomocg suwakéw w systemie koloréw RGB i/lub RAL
albo kota barw. Uzytkownik w wersji podstawowej wybiera z dwoch koloréw
podstawowych (bialy / czarny). Wybér innego koloru powinien kierowa¢ do wyceny
indywidualne;j.

e mozliwos¢ wizualizowania wyglgdu produktu - najlepiej w 3D

Konfigurator powinien zosta¢ przygotowany w taki sposéb, aby mozliwe byto dokonanie
autorskiej konfiguracji produktu — stelaza do t6zka. Zamawiajgcy zaklada, ze w klient
konfigurujgcy produkt musi mie¢ mozliwos¢ wyboru co najmniej nastepujacych opcji:

1. Rozmiar stelaza:
a. Szerokos¢: 90/120/140/160/180/200/ niestandardowa (podana przez klienta)
b. Dtugosc¢: 200/220

Typ stelaza: bez nézek/wolnostojgcy

Kolor: czarny/biaty/z palety RAL (zamdwienie specjalne dodatkowo ptatne)

Listwy: 53mmx10mm / 53x8mm

Rodzaj: podnoszony / niepodnoszony

A N

Konfigurator powinien umozliwia¢ dodanie/zmiane (przed finalizacja zamdwienia)
nastepujgcych parametrow:

e nobzki: mozliwosé dodania

e listwy: mozliwos¢ zmiany na grubsze

e rodzaj: mozliwo$¢ dodania podnoszenia

Konfigurator, od strony uzytkownika zarzgdzajgcego musi posiadaé mozliwosé dodatnia /
zablokowania niektorych z opcji wyboru np.
e wymiary t6zka - standardowe wymiary (np. ustawiane wg suwaka) oraz opcja

szerokosci niestandardowej
e zmiana grubosci listew (1. 53mmx10mm, 2. 53mmx8mm)
e typ (1. Bez ndzek, 2. Wolnostojacy)
e rodzaj (1. Niepodnoszony, 2. Podnoszony)
e kolor (1. Biaty, 2. Czarny 3. Kolor niestandardowy )

Takie parametry jak niestandardowy wymiar, kolor nalezy uwzgledni¢ jako opcje na specjalne
zamowienie z indywidualng ceng i indywidualnym terminem realizaciji).

Wykonawca zobowigzany jest do opracowania tekstéw i umieszczenia grafik na
poszczegdblnych podstronach wymienionych powyzej.

Serwis www powinien zosta¢ przygotowany w technologii responsywnej, automatycznie
dostosowujgcej sie do ekranu, na jakim jest wyswietlany. Strona musi zostaé wyposazona
w elementy pozwalajgce na jej odczyt przez osoby niedowidzgce zgodnie ze standardem
WCAG 2.1.
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5) Serwis musi zosta¢ zaprojektowany zgodnie z web usability (ergonomia skupiajgca sie na
intuicyjnej nawigacji oraz zapewnieniu zrozumiatej komunikacji dla uzytkownika) oraz user
expirience (projektowanie doswiadczen uzytkownika).

6) Serwis musi zostaé wyposazony w system zarzadzania trescig (CMS) obstugiwany wedtug
koncepcji WYSIWYG.

7) Serwis powinien posiada¢ funkcjonalnosci systemu zarzgdzania w oparciu 0 moduty:

a.

Zamawiajgcy
i umieszczania

Funkcjonalnos¢ CMS

e Zarzadzanie stronami opisowymi

e Zarzadzanie menu (zarzadzanie elementami menu - mozliwo$¢ dodawania
nowych podstron do menu wedtug podziatu: menu gtéwne/menu stopka)

e Zarzadzanie trescig strony gtéwnej

e Zarzadzanie trescig wszystkich podstron

Funkcjonalnos¢ opcjonalna Slider

e Zarzadzanie i edycja slidera (grafikami) strony gtéwnej

e Opis (tekst) + link (URL)

Funkcjonalno$¢ pozwalajgcg na umieszczanie formy graficznej

e Pelne zarzadzanie zdjeciami i materialami wideo publikowanymi w serwisie

o Mozliwos$¢ dodawania dowolnej ilosci galerii

Funkcjonalno$¢ wspierajgcy dziatania SEO

e Pelne zarzadzanie meta danymi na poziomie strony gtéwnej i podstronach

e Mapa strony (w tym mapa XML)

e Przyjazna struktura adreséw URL

o Nagtowki

e Meta dane grafik i zdje¢

¢ Integracja narzedzi analitycznych: Google Analytics 4.0

Funkcjonalnos$¢ administracyjna, umozliwiajgca

o Ustawienia Google Analytics, Google Search Console, Google Adwords, Meta
Ads danych do profili SocialMedia, kluczy API

e Ustawienia danych kontaktowych

e Ustawienia marketing automation i integracje z aplikacjami

¢ Ustawienia kampanii PPC w Google Ads

Funkcjonalnos$¢ wspierajgca wersje jezykowe

e Zarzadzania tresciami stron opisowych w danej wersji jezykowej

e Zarzagdzanie menu dla wersji jezykowych

e Zarzadzanie translacjami zmiennych (np. opis przycisku, banera)

e Zarzadzanie sliderem dla wersji jezykowych

e Mozliwos¢ dodawania kolejnych wersiji jezykowych

Funkcjonalno$¢ wspierajgcg SocialMedia

e Integracja z wybranymi serwisami spotecznosciowymi (Facebook, YouTube,
LinkedIn oraz Instagram)

o Wdrozenie funkgcji platformy automatyzujgcej udostepnianie tresci w Social Media

Funkcjonalno$é umozliwiajgca zbierania opinii od klientéw

Zbieranie opinii moze sie odbywaé poprzez profile firmowe w Google, Bing oraz w

ramach Facebook’a. Firma moze w pézniejszym czasie w ramach swojej strony i sklepu

internetowego z wiasnymi produktami wprowadzi¢ narzedzie do zbierania opinii np.

www.zaufane.pl

wymaga funkcjonalnosci pozwalajgcej na tworzenie statycznych formularzy

ich na stronie (np. formularz zapisu do newslettera, formularz kontaktowy),

pozwalajgcych na zbieranie informacji kontaktowych.

Aspekty techniczne:


http://www.zaufane.pl/
http://www.zaufane.pl/
http://www.zaufane.pl/
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— poprawne wyswietlanie tresci w najpopularniejszych przegladarkach internetowych

— podpiecie narzedzi analitycznych - statystyki (monitorowanie oglgdalnosci)

— utrzymanie wspotczesnych standardéw: HTML5S i CSS3, W3C.
Strona powinna zosta¢ oznakowana zgodnie z wytycznymi programu w sprawie promocji dostepnymi
na stronie http://www.polskawschodnia.gov.pl/strony/o-programie/promocja/zasady-promocji-i-
oznakowania-projektow/zasady-dla-umow-podpisanych-od-1-stycznia-2018-roku/

4.6 WIZJA LOKALNA

Zamawiajgcy nie wymaga, aby Wykonawca ubiegajgcy sie o realizacje zamoéwienia przed ztozeniem
oferty dokonat wizji lokalnej w miejscu realizacji zamoéwienia w celu poznania uwarunkowan zwigzanych
z realizacjg zamowienia.

4.7 ROWNOWAZNOSC

Rozwigzania rownowazne:

1. wszedzie tam, gdzie przedmiot zamowienia opisany jest przez odniesienie do norm,
europejskich ocen technicznych, aprobat, specyfikacji technicznych i systeméw referencii
technicznych dopuszcza sie rozwigzania rbwnowazne opisywanym.

2. jezeli w jakimkolwiek miejscu dokumentacji stanowigcej opis przedmiotu zamodwienia, zostaty
wskazane nazwy producenta, nazwy wiasne, znaki towarowe, patenty lub pochodzenie
materiatéw czy urzadzeh stuzagcych do wykonania niniejszego zamowienia, ktére wskazujg lub
mogtyby wskazywac¢ na konkretnego producenta, nie stanowi to preferowania wyrobu czy
materiatéw danego producenta, lecz ma na celu wskazanie na cechy — parametry techniczne
i jakosciowe nie gorsze od podanych w opisie. Ewentualne operowanie przyktadowymi
nazwami producenta ma jedynie na celu doprecyzowanie poziomu oczekiwan Zamawiajgcego
w stosunku do okreslonego rozwigzania. Zamawiajacy dopuszcza w takim przypadku skfadanie
ofert rownowaznych z zastosowaniem innych materiatdw i urzadzeh niz opisane nazwg
producenta, nazwg wiasng, znakiem towarowym, patentem lub pochodzeniem materiatow czy
urzgdzen stuzgcych do wykonania niniejszego zamdwienia, pod warunkiem, ze zagwarantujg
one uzyskanie parametréw technicznych, eksploatacyjnych i jakosciowych nie gorszych od
zatozonych w dokumentacji. To samo dotyczy sytuacji, gdy przedmiot zamoéwienia opisany jest
za pomocg norm, aprobat, specyfikacji technicznych i systeméw odniesienia.

3. jezeli w jakimkolwiek miejscu dokumentacji stanowigcej opis przedmiotu zaméwienia zostat
okreslony sposéb postepowania uzytkownika i/lub realizacji okreslonej funkcjonalno$ci nalezy
traktowaé go wytgcznie poglagdowo. Opis ma na celu okreslenie pozgdanego efektu koncowego.
Sposdb jego osiggniecia moze by¢ dowolny.

4. W przypadku, gdy do opisu przedmiotu zamdwienia zostaty uzyte okreslenia norm wiasciwych
dla Europejskiego Obszaru Gospodarczego, Zamawiajgcy dopuszcza kazde inne rozwigzanie,
o ile wykonawca udowodni w swojej ofercie, ze proponowane rozwigzania w rownowaznym
stopniu spetniajg wymagania okreslone w zapytaniu ofertowym

5. Wykonawca sktadajgc oferte z zastosowaniem rozwigzan réwnowaznych sktada wraz z ofertg
oswiadczenie o zastosowaniu materiatdw réwnowaznych wraz z przedtozeniem (zatgczeniem
do oferty) dokumentdéw, iz zastosowane materialy spetniajg wymogi zawarte w opisie
przedmiotu zaméwienia (DTR urzadzen, karty katalogowe, certyfikaty, rysunki zamienne - jesli
zakres proponowanych zmian wymaga zmian projektowych).

6. Jezeli nie zaznaczono wyraznie inaczej to wszystkie parametry techniczne podane
w dokumentaciji zapytania ofertowego nalezy traktowac¢ jako parametry minimalne. Oznacza to,
ze kazdy parametr jest poprzedzony stwierdzeniem ,minimum”.

4.8 UZASADNIENIE BRAKU PODZIALU NA CZESCI

Przedmiot niniejszego Zapytania dotyczy ustugi stanowigcej zintegrowane ze sobg elementy, ktérych
nie mozna dzielic. Zamawiajgcy dziatajac racjonalnie, poprzez uzyskanie najlepszych efektow
z poniesionych naktadéw, nie moze dopusci¢ do maksymalnego mozliwego rozdrobnienia zamowienia,
z uwagi na fakt, ze nadmierne rozdrobnienie przedmiotowego zamdwienia na czesci moze pociggngc
za sobag negatywne skutki dla Zamawiajgcego. Wartoscig stanowigcg podstawe wyboru trybu jesttgczna
wartos¢ innych podobnych zamoéwien uwzglednionych w okresleniu wartosci szacunkowej niniejszego


http://www.polskawschodnia.gov.pl/strony/o-programie/promocja/zasady-promocji-i-oznakowania-projektow/zasady-dla-umow-podpisanych-od-1-stycznia-2018-roku/
http://www.polskawschodnia.gov.pl/strony/o-programie/promocja/zasady-promocji-i-oznakowania-projektow/zasady-dla-umow-podpisanych-od-1-stycznia-2018-roku/
http://www.polskawschodnia.gov.pl/strony/o-programie/promocja/zasady-promocji-i-oznakowania-projektow/zasady-dla-umow-podpisanych-od-1-stycznia-2018-roku/
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Zapytania. Zamawiajgcy dokonat wiec juz podziatu wyodrebniajgc podobne zamdwienia dla catego
grantu. Dokonywanie dalszego podziatu wigzatoby sie z nadmiernym rozdrobnieniem zaméwienia.

5 WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU O UDZIELENIE ZAMOWIENIA
ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY ICH SPELNIANIA

5.1 UPRAWNIENIA DO WYKONYWANIA OKRESLONEJ DZIALALNOSCI LUB
CZYNNOSCI

Zamawiajgcy nie formutuje warunku w tym zakresie.
5.2 WIEDZA | DOSWIADCZENIE

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca przystepujgcy do zapytania posiada wiedze i doswiadczenie w
zakresie przedmiotu zamowienia wykaze, ze w ciggu ostatnich 3 lat, a jezeli okres dziatalnosci jest
krétszy to w tym okresie, wykonat minimum

a) 2 zlecenia dotyczgce stworzenia strony internetowej o wartosci min. 20 000 zt brutto kazde

b) 2 zlecenia polegajgce na stworzeniu profili firmy Ilub dedykowanej marki w profilach
spotecznosciowych

c) 1 zlecenie polegajgce na wykonaniu konfiguratora produktu

d) 1 zlecenie polegajgce na przygotowaniu i uruchomieniu sklepu internetowego.

Powyzszy warunek bedzie weryfikowany na podstawie sktadanego przez Wykonawce Wykazu
zrealizowanych ustug wykonanych nie wczes$niej niz w okresie ostatnich pieciu lat przed uptywem
terminu sktadania ofert wraz zalagczeniem dokumentéw potwierdzajagcych wykonanie ustug (np.
referencje, protokoty odbioru ustug lub inne, z ktérych bedzie jednoznacznie wynika¢ wykonanie ustugi).

Zamawiajgcy nie uzna warunku za spetniony, jezeli do oferty zostanie dofgczone wytgcznie
oswiadczenie Wykonawcy o fakcie dokonania dostaw i/lub lista klientdw, na rzecz ktérych wykonano
dostawy.

5.3 POTENCJAL TECHNICZNY
Zamawiajgcy nie formutuje warunku w tym zakresie.
5.4 OSOBY ZDOLNE DO WYKONANIA ZAMOWIENIA

Zamawiajgcy wymaga skierowania do realizacji zamowienia personelu Wykonawcy posiadajgcego
odpowiednie kwalifikacje.

Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, jezeli Wykonawca przedstawi w ofercie zespdt, w ktérego
skfad wchodzi co najmniej jeden

a) Projektant

Projektant, o ktérym mowa powyzej, powinien posiada¢ wyksztalcenie wyzsze w zakresie
projektowania (wzornictwo przemystowe, architektura lub inne kierunki projektowe w obszarze
wzornictwa) lub mie¢ doswiadczenie w projektowaniu, to znaczy: mie¢ w swoim portfolio
minimum 3 projekty dobr wytwarzanych przemystowo.

b) Grafik
Osoba powinna wykazaé, ze w ciggu ostatnich 3 lat zrealizowata co najmniej 2 projekty
dotyczace zaprojektowania grafik dla stron internetowych lub sklepéw internetowych lub profili
na social media

c) Programista
Osoba powinna wykazaC, ze w ciggu ostatnich 3 lat zrealizowata co najmniej 2 projekty
dotyczace przygotowania i uruchomienia stron internetowych lub sklepéw inernetowych lub
profili na social media.
Osoba powinna ponadto wykazaé, ze posiada kwalifikacje w zakresie tworzenia serwiséw
internetowych zgodnych z normg WCAG 2.1 np. ukonczyta szkolenie w tym zakresie.
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Na potwierdzenie spetnienia ww. warunku Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ wykaz oséb
skierowanych do realizacji zlecenia wraz z dokumentami potwierdzajgcymi posiadanie przez nich
wymaganych kwalifikacji.

5.5 SYTUACJA EKONOMICZNA | FINANSOWA
Zamawiajgcy nie formutuje warunku w tym zakresie.
5.6 LISTA WYMAGANYCH DOKUMENTOW/OSWIADCZEN

Do oferty Wykonawca zobowigzany jest dotgczy¢ nastepujgce dokumenty i oswiadczenia:

a) Formularz ofertowy

b) Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia (stanowigce cze$¢ formularza ofertowego);

c) Aktualny dokument rejestrowy potwierdzajgcy sposob reprezentaciji wykonawcy i pozwalajgcy
na stwierdzenie, ze oferta zostata podpisana przez osobe/osoby uprawnione do sktadania
oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy np. odpis z CEIDG/KRS

d) Wykaz zrealizowanych ustug

e) Wykaz os6b skierowanych do realizacji zlecenia

f) Oswiadczenie wymagane od Wykonawcy w zakresie wypetnienia obowigzkéw informacyjnych
wynikajgcych z RODO (stanowigce czes¢ formularza ofertowego).

g) Petnomocnictwo — jezeli oferte podpisuje osoba upowazniona.

Wszystkie sktadane przez Wykonawce dokumenty powinny zosta¢ ztozone w formie oryginatéw lub
kserokopii potwierdzonej za zgodnos$é z oryginatem przez Wykonawce. Potwierdzenia za zgodno$¢
dokonuje osoba do tego upowazniona, ktéra podpisuje oferte.

W przypadku, gdy oferta wraz z zatgcznikami podpisywana jest przez petnomocnika, tj. osobe, ktorej
umocowanie do reprezentowania Wykonawcy sktadajgcego oferte nie wynika z wiasciwego Rejestru,
do oferty nalezy dotaczy¢ stosowne petnomocnictwo w oryginale Iub uwierzytelnionej kopii
poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem.

W przypadku przedstawienia kserokopii poswiadczonych za zgodnos¢ z oryginatem wybrany
Wykonawca moze zostaé¢ zobowigzany przed podpisaniem umowy do przedstawienia oryginatéow tych
dokumentow.

Zamawiajgcy na etapie przed podpisaniem umowy z wybranym w postepowaniu ofertowym
Wykonawca, moze zgdaé przedstawienia od Wykonawcy dodatkowych dokumentéw potwierdzajgcych
zgodnos¢ oswiadczen ze stanem faktycznym.

Dokumenty wydane w jezykach innych niz polski nalezy przedtozy¢ wraz z ttumaczeniem na jezyk
polski. Zamawiajgcy nie wymaga ttumaczenia przysiegtego.

W sytuacji stwierdzenia na etapie badania oferty nie wykazania spetnienia warunku podmiotowego,
badZz nie wykazania niespetnienia przestanek wykluczenia Zamawiajagcy dopuszcza jednokrotne
wezwanie wykonawcy do ztozenia/uzupetnienia wymaganego dokumentu.

W przypadku nie zatgczenia do oferty wymaganych dokumentéw Zamawiajgcy dopuszcza jednokrotne
wezwanie do ztozenia lub uzupetnienia wymaganych dokumentow.

5.7 DODATKOWE WARUNKI UDZIAtU

Zamawiajgcy nie formutuje warunku w tym zakresie.

KRYTERIA OCENY OFERT WRAZ Z INFORMACJA O WAGACH
PUNKTOWYCH LUB PROCENTOWYCH PRZYPISANYCH DO

POSZCZEGOLNYCH KRYTERIOW OCENY OFERTY | SPOSOBEM
PRZYZNAWANIA PUNKTACJI ZA SPELNIENIE DANEGO KRYTERIUM
OCENY OFERT

6.1 KRYTERIA OCENY OFERT | ICH WAGI PUNKTOWE
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Ustala sie nastepujace kryteria oceny ofert (1% = 1 pkt):
1) Cena (C) 100 %

6.2 SPOSOB PRZYZNAWANIA PUNKTACJI

CENA NETTO (C)

1. Wykonawca okresli cene oferty w Formularzu oferty.

2. Zamawiajgcy do oceny przyjmie cene netto.

3. Wykonawca musi podaé cene oferty w Polskich Ztotych (PLN). Oferty ztozone w innej walucie
zostang odrzucone.

4. Cena oferty ztozona w walucie obcej, Zamawiajacy jako kurs przeliczeniowy waluty przyjmie
kurs NBP z dnia publikacji ogtoszenia. Jezeli w dniu ogtoszenia nie bedzie opublikowany
Sredni kurs walut przez NBP, Zamawiajgcy przyjmie kurs przeliczeniowy z ostatniej
opublikowanej tabeli kurséw NBP przed dniem publikacji ogtoszenia o zamowieniu.

5. Cena oferty powinna obejmowaC wszystkie elementy cenotwércze realizacji zamodwienia,
warunki i obowigzki umowne okreslone we Wzorze Umowy, oraz musi zawiera¢ wszelkie opfaty
publicznoprawne.

6. Cena oferty podana przez Wykonawce bedzie stata przez okres realizacji Umowy i nie bedzie
mogta podlegac zmianie (z zastrzezeniem postanowien zawartych we Wzorze Umowy).

7. Cena oferty powinna by¢ wyrazona z doktadnoscig do dwoch miejsc po przecinku.

Sposob oceny kryterium
8. Zamawiajgcy dokona oceny kryterium wg nastepujgcego wzoru:

C
Co = 2 x 100 pkt
Cp

Co — liczba punktéw uzyskanych przez oferte badang (po zaokrggleniu do dwdéch miejsc po
przecinku) w kryterium Cena

Cwmin — hajnizsza zaproponowana cena wsrod ofert niepodlegajgcych odrzuceniu

Cs — zaproponowana cena oferty badanej

9. Wartosci punktowe w kryterium zostang podane z doktadnoscig do dwéch miejsc po przecinku,
a zaokraglenie zostanie dokonane zgodnie z ogélnie przyjetymi zasadami matematyki.

7 TERMIN SKLADANIA OFERT | WAZNOSC OFERTY

Termin skfadania ofert uptywa w dniu 15.11.2024 godz. 12:00 wg czasu polskiego
Otwarcie ofert nastgpi w dniu 15.11.2024

Oferty muszg zachowac¢ waznos¢ przez okres min. 30 dni od dnia otwarcia ofert.

8 SPOSOB | FORMA SKEADANIA OFERT

8.1 INFORMACJE OGOLNE

1. Wykonawcy zobowigzani sg zapozna¢ sie doktadnie z informacjami zawartymi w ZO
i przygotowaé oferte zgodnie z wymaganiami okreslonymi w tym dokumencie, a w
szczegolnosci by tres¢ oferty odpowiadata tresci ZO.

2. Zaleca sie, aby Wykonawcy do sporzadzenia oferty wykorzystali Zatgczniki stanowigce
integralng cze$¢ ZO. Dopuszcza sie sporzadzenie wiasnych formularzy z zastrzezeniem
dokonywania jakichkolwiek zmian merytorycznych w stosunku do wzordw.
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Oferta powinna by¢ podpisana przez osobe upowazniong do reprezentowania Wykonawcy,
zgodnie z formg reprezentacji Wykonawcy okreslong w rejestrze sadowym lub innym
dokumencie, wtasciwym dla danej formy organizacyjnej Wykonawcy, albo przez osobe
umocowang przez osoby uprawnione, przy czym petnomocnictwo musi by¢ zatgczone do oferty.
Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

W przypadku, gdy ztozone przez wykonawcdw dokumenty, oswiadczenia dotyczgce warunkow
udziatu w postepowaniu zawierajg dane /informacje w innych walutach niz PLN (zioty polski),
Zamawiajacy jako kurs przeliczeniowy waluty przyjmie kurs NBP z dnia publikacji ogtoszenia.
Jezeli w dniu ogtoszenia nie bedzie opublikowany sredni kurs walut przez NBP, Zamawiajgcy
przyjmie kurs przeliczeniowy z ostatniej opublikowanej tabeli kurséw NBP przed dniem
publikacji ogtoszenia o zamodwieniu.

KOMUNIKACJA Z ZAMAWIAJACYM

Komunikacja w postepowaniu o udzielenie zaméwienia, w tym ogtoszenie zapytania
ofertowego, sktadanie ofert, wymiana informacji miedzy zamawiajagcym a wykonawcg oraz
przekazywanie dokumentéw i os$wiadczen odbywa sie pisemnie za pomocg BK2021
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/
Pytania co do przedmiotu zamdwienia sktada sie w postaci elektronicznej poprzez system
dostepny na stronie: https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl. Szczegétowo
tryb sktadania oferty opisuje podrecznik dostepny pod adresem:
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/pomoc
Jezeli
a) charakter zamoéwienia wymaga uzycia narzedzi, urzgdzen lub formatéw plikéw, ktére
nie sg obstugiwane za pomocg BK2021, lub
b) aplikacje do obstugi formatéw plikéw, ktére nadajg sie do przygotowania ofert lub prac
konkursowych, korzystajg z formatéw plikéw, ktérych nie mozna obstugiwac¢ za pomocag
zadnych innych aplikacji otwarto zrédtowych lub ogdinie dostepnych, lub sg one objete
licencjg i nie mogg zosta¢ udostepnione do pobierania lub zdalnego wykorzystania
przez zamawiajgcego, lub
€) zamawiajgcy wymaga przedstawienia modelu fizycznego, modelu w skali lub prébki,
ktorych nie mozna przekaza¢ za posrednictwem BK2021, lub
d) jestto niezbedne z uwagi na potrzebe ochrony informaciji szczegdlnie wrazliwych, ktorej
nie mozna zagwarantowaé¢ w sposdb dostateczny przy uzyciu BK2021
Wykonawca przekazuje takie materiaty na adres e-mail biuro@mjc.com.pl Maksymalny
rozmiar plikbw nie powinien przekroczy¢ 20 MB. W przypadku koniecznosci przekazania
wiekszych plikébw Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy, na jego prosbe, dysk w chmurze do
przekazania plikow.

Pytania do tresci zapytania:

a) Wykonawca moze zwréci¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci zapytania
ofertowego. Zamawiajacy jest zobowigzany udzieli¢ wyjasnien niezwiocznie, jednak nie
poézniej niz na 2 dni przed uptywem terminu skfadania ofert pod warunkiem, ze wniosek o
wyjasnienie tresci specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia wptynat do zamawiajgcego
nie pézniej niz do kohca dnia, w ktérym uptywa potowa wyznaczonego terminu sktadania
ofert.

b) Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci specyfikacji ZO wptynat po uptywie terminu sktadania
whniosku, o ktérym mowa w lit. a), lub dotyczy udzielonych wyjasnien, zamawiajgcy moze
udzieli¢ wyjasnien albo pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania.

c) Przedluzenie terminu sktadania ofert nie wptywa na bieg terminu sktadania wniosku,
o ktorym mowa w lit. a)

d) Tres¢ zapytan wraz z wyjasnieniami Zamawiajgcy opublikuje w Bazie Konkurencyjnosci.

e) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do nieudzielenie odpowiedzi na pytania przekazane
mu w sposoéb inny niz opisany powyzej, w szczegdlnosci Zamawiajacy nie odpowiada na
pytania za posrednictwem telefonu, oraz poczty elektronicznej (e-mail)

Osobami uprawnionymi do kontaktowania sie z wykonawcami sa:

a) Michat Janas — biuro@mjc.com.pl

b) Dominika Szuba — dominika@elansc.pl



https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/pomoc
mailto:biuro@mjc.com.pl
mailto:biuro@mjc.com.pl
mailto:dominika@elansc.pl
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SPOSOB ZLOZENIA OFERTY - INFORMACJE OGOLNE

Oferty w postepowaniu mozna sktada¢ wytacznie z wykorzystaniem opcji dostepnej w ramach
Bazy Konkurencyjnosci

Oferty skladane za posrednictwem Bazy Konkurencyjnosci powinny posiada¢ forme pliku PDF
podpisanego odrecznie i nastepnie zeskanowanego Ilub podpisanego podpisem
elektronicznym, podpisem osobistym, profilem zaufanym Ilub kwalifikowanym podpisem
elektronicznym.

Oferta skladana przez Baze Konkurencyjnosci, niepodpisania podpisem kwalifikowanym
powinna zosta¢ podpisana przez osoby upowaznione, a nastepnie zeskanowana i w
takiej formie umieszczona w systemie. W takim wypadku Zamawiajacy zastrzega sobie
prawo do zadania przestania oryginatu oferty.

Zaleca sie, aby oferta sktadana poprzez Baze Konkurencyjnosci miata forme pojedynczego
pliku PDF lub spakowanego archiwum np. ZIP, RAR, itp.

Wykonawca moze przed uptywem terminu do sktadania ofert zmieni¢ lub wycofac oferte. W tym
celu nalezy postapic zgodnie z instrukcjg opublikowang na stronie
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/pomoc

Za date ztozenia oferty uwaza sie date widoczng w systemie Baza Konkurencyjno$ci.
Wykonawca po uptywie terminu do sktadania ofert nie moze skutecznie dokona¢ zmiany ani
wycofaé ztozonej oferty.

Zamawiajgcy nie dopuszcza skladania ofert wariantowych. Ztozenie przez Wykonawce wiecej
niz jednej oferty na zamowienie i/lub oferty wariantowej spowoduje odrzucenie przez
Zamawiajgcego wszystkich ztozonych ofert.

Oferty zaleca sie sporzadzié¢ na zalgczonym formularzu.

Oferty zaleca sie sporzadzié¢ pismem maszynowym lub komputerowym.

Oferty nalezy ztozy¢ z ceng wyrazong w Polskich Zitotych (PLN). Oferty ztozone z ceng
wyrazong w innej walucie zostang odrzucone.

8.4 SPOSOB OCENY OFERT

8.5

1.

Zamawiajgcy dokona oceny ofert zgodnie z regulacjami ,procedury odwréconej’. Oznacza to,

ze Zamawiajacy:

a) Dokona oceny wszystkich ztozonych ofert zgodnie z kryteriami oceny opisanymi ZO

b) Dokona zbadania, czy oferta oceniona jako najbardziej korzystna nie podlega wykluczeniu
oraz spetnia warunki udziatu w postepowaniu

c) W przypadku stwierdzenia brakéw w ofercie pozwalajgcych na jej uzupetnienie wezwie
Wykonawce, ktory ztozyt oferte najkorzystniejszg do uzupetnienia dokumentéw.

d) W przypadku uzupetnienia dokumentéw we wskazanym terminie oraz stwierdzenia
spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu dokona wyboru oferty i wezwie Wykonawce
do zawarcia umowy

e) W przypadku gdy Wykonawca, ktéry ziozyt oferte najkorzystniejszg nie uzupemi
wymaganych dokumentow lub uzupetni je niewtasciwie Zamawiajgcy dokona odrzucenia
oferty i przystgpi do badania kolejnej oferty z najwyzszg liczbg punktéw powtarzajgc
czynno$ci b) — d).

W przypadku przedstawienia kserokopii poswiadczonych za zgodnos$¢ z oryginatem wybrany

Wykonawca moze zostaé zobowigzany przed podpisaniem umowy do przedstawienia

oryginatéw tych dokumentow.

W przypadku ztozonych oswiadczen, na poziomie podpisywania umowy Zamawiajgcy moze

zgdac przedstawienia dodatkowych dokumentéw potwierdzajgcych zgodnos¢ oswiadczen ze

stanem faktycznym.

RAZACO NISKA CENA

Jezeli zaoferowana cena lub koszt wydajg sie razgco niskie w stosunku do przedmiotu
zamowienia, tj. réznig sie o wiecej niz 30% od Sredniej arytmetycznej cen wszystkich waznych
ofert niepodlegajgcych odrzuceniu, lub budzg watpliwosci zamawiajgcego co do mozliwosci
wykonania przedmiotu zamoéwienia zgodnie z wymaganiami okreslonymi w zapytaniu ofertowym
lub wynikajagcymi z odrebnych przepiséw, Zamawiajgcy zada od wykonawcy ziozenia w
wyznaczonym terminie wyjasnien, w tym ziozenia dowodéw w zakresie wyliczenia ceny lub
kosztu. Zamawiajacy ocenia te wyjadnienia w konsultacji z wykonawcg i moze odrzucic te oferte
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w przypadku, gdy ztozone wyjasnienia wraz z dowodami nie uzasadniajg podanej ceny lub kosztu
w tej ofercie.

8.6 OTWARCIE OFERT

1. Otwarcie ofert nastgpi niezwlocznie po uplywie terminu sktadania ofert wskazanego
w pkt. 6 zapytania Ofertowego.

2. W zwigzku z prowadzeniem postepowania wylgcznie przy uzyciu s$rodkéw komunikacji
elektronicznej Zamawiajacy nie przewiduje publicznego otwarcia ofert i prowadzenia transmisji z
otwarcia ofert.

3. Informacja z otwarcia ofert bedzie widoczna w Bazie Konkurencyjnosci.

9 TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

1. Termin zwigzania ofertg wynosi 30 dni i rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

2. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajgcego moze przedtuzy¢ termin zwigzania
ofertg, z tym ze Zamawiajgcy moze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed uptywem terminu
zwigzania ofertg, zwrocic sie do Wykonawcow o wyrazenie zgody na przediuzenie tego terminu
0 oznaczony okres, nie dtuzszy jednak niz 30 dni.

3. Odmowa wyrazenia zgody, o ktorej mowa w ust. 2, nie powoduje utraty wadium o ile jest
wymagane w postepowaniu.

10 TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA

1. Oferty sktadane w postepowaniu o zamowienie publiczne sg jawne i moga zosta¢ udostepnione
od chwili ich otwarcia, z wyjatkiem informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa w
rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia z dnia 16 kwietnia 1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji (Dz.U. z 2019 r., poz. 1010). Jesli Wykonawca skfadajgc oferte wraz z jej
zatgcznikami zamierza zastrzec niektére informacje w nich zawarte, zobowigzany jest nie
pozniej niz w terminie sktadania ofert, zastrzec w dokumentach sktadanych wraz z ofertg, ze
nie moga one by¢ udostepniane oraz wykazac (zatgczy¢ do oferty uzasadnienie), iz zastrzezone
informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa. Jesli Wykonawca nie dopetni ww.
obowigzkéw, Zamawiajgcy bedzie miat podstawe uznania, Zze zastrzezenie tajemnicy
przedsiebiorstwa jest bezskuteczne i w zwigzku z tym potraktuje dang informacje, jako
niepodlegajgcg ochronie i niestanowigcg tajemnicy przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z
dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U. z 2019 r. poz. 1010).

2. Informacja stanowigca tajemnice przedsiebiorstwa powinna by¢ wydzielona do odrebnego
pliku, a plik opatrzony podpisem elektronicznym.

3. Uzasadnienie dokonanego zastrzezenia tajemnicy przedsiebiorstwa nalezy zawrzeé
w odrebnym pliku opatrzonym podpisem. Dopuszcza sie podpis w formie pisemnej lub w formie
elektronicznej.

11 TERMIN REALIZACJI UMOWY

Zamawiajgcy wymaga realizacje umowy w terminie 60 dni od daty zawarcia umowy z wykonawca.

12 WYLACZENIA

1. udzielenie zamdwienia nie mogg ubiegac sie Wykonawcy powigzani z Zamawiajgcym i/lub
osobami wykonujgcymi czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem
postepowania. Przez powigzania osobowe lub kapitatowe rozumie sie powigzania polegajgce
na;

a) uczestniczeniu w spotce jako wspdlnik spétki cywilnej lub spotki osobowej, posiadaniu co
najmniej 10% udziatéw lub akcji (o ile nizszy prég nie wynika z przepisow prawa),
petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzgdzajgcego, prokurenta,
petnomocnika,
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b) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w
linii prostej, pokrewiehstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub
zwigzaniu z tytutu przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspolinym
pozyciu z wykonawcg, jego zastepcag prawnym lub czionkami organéw zarzadzajgcych lub
organéw nadzorczych wykonawcéw ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia,

c) pozostawaniu z wykonawcg w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze istnieje
uzasadniona watpliwos¢ co do ich bezstronnosci lub niezaleznosci w zwigzku z
postepowaniem o udzielenie zamdéwienia.

2. Zamodwienie nie moze zosta¢ udzielone podmiotom, wobec ktérych zachodzi jakakolwiek z
okolicznosci wskazanych w art. 7 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych
ochronie bezpieczenhstwa narodowego.

13 WSPOLNE UBIEGANIE SIE O ZAMOWIENIE

Wykonawcy moga wspdlnie ubiegac sie o udzielenie zamdwienia (np. konsorcjum, spétka cywilna),
pod warunkiem, ze:

1) Upowaznig jednego sposrod siebie, jako przedstawiciela pozostatych (wyznaczg petnomocnika) do
reprezentowania w postepowaniu albo do reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy, a
petnomocnictwo do petnienia tej funkcji - wystawione zgodnie z wymogami ustawowymi, podpisane
przez prawnie upowaznionych przedstawicieli kazdego z partneréw - powinno byé dotgczone do
oferty - dotyczy konsorcjum.

2) W przypadku przedsigbiorcow prowadzgcych dziatalnos¢ w formie spoétki cywilnej powinni
ustanowi¢ petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu i zawarcia umowy, lub przedtozy¢
umowe spoétki/uchwate wspdlnikow okreslajgce zakres uprawnien do reprezentowania spotki przez
wspolnikéw stosowanie do postanowien art. 865 KC.

3) Tres¢ petnomocnictwa powinna doktadnie okresla¢ zakres umocowania. Wszelka korespondencja,
zawarcie umowy oraz rozliczenia dokonywane bedg wytacznie z wyznaczonym petnomocnikiem.

4) Oferta winna by¢ podpisana przez kazdego partnera konsorcjum/wspélnika spotki cywilnej lub przez
ustanowionego petnomocnika.

5) Ustanowiony petnomocnik winien by¢ upowazniony do zaciggania zobowigzan i ptatnosci w imieniu
kazdego partnera, na rzecz kazdego z partneréw oraz do wytgcznego wystepowania w realizacji
umowy - dotyczy konsorcjum.

6) Kazdy z Wykonawcow skiadajgcych wspdlng oferte winien spetni¢ warunki okreslone w pkt 12
Zapytania Ofertowego.

7) Warunki okreslone w pkt 5 Zapytania ofertowego muszg by¢ spetnione tagcznie przez wszystkich
cztonkdéw konsorcjum. Z zastrzezeniem, iz w zakresie posiada doswiadczenie, przynajmniej jeden
z cztonkow konsorcjum musi wykazac¢ ze spetnia samodzielnie w catosci warunek.

8) Wykonawcy wystepujgcy wspodlnie ponoszg solidarng odpowiedzialnos¢ wobec Zamawiajgcego za
wykonanie umowy i wniesienie zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

9) W przypadku wyboru oferty ztozonej przez konsorcjum, cztonkowie konsorcjum przed podpisaniem
umowy, na zadanie Zamawiajgcego, zobowigzani beda do przediozenia umowy regulujgcej
wspétprace Wykonawcow - cztonkéw konsorcjum.

10) Po ztozeniu oferty zmiany w sktadzie konsorcjum nie sg dopuszczalne.

14 OKRESLENIE WARUNKOW ISTOTNYCH ZMIAN UMOWY ZAWARTEJ W

WYNIKU PRZEPROWADZONEGO POSTEPOWANIA O UDZIELENIE
ZAMOWIENIA

Zamawiajgcy informuje, ze warunki istotnych zmian umowy zostaty okreslone we wzorze umowy
stanowigcej zatgcznik do Zapytania Ofertowego.

15 FORMALNOSCI POPRZEDZAJACE ZAWARCIE UMOWY

1. Zamawiajgcy wymaga, aby najpdzniej w dniu zawarcia umowy Wykonawca, ktérego oferta zostata
uznana za najkorzystniejszg w niniejszym postepowaniu przediozyt Zamawiajgcemu dowdd
whniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, o ile zabezpieczenie jest wymagane.

2. Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, zobowigzany bedzie do
podpisania umowy, ktorej wzor stanowi zatgcznik do niniejszego zapytania ofertowego.

3. Umowa z wybranym Wykonawcg zostanie zawarta w miejscu i terminie okreslonym przez
Zamawiajgcego. Nieusprawiedliwione niestawienie sie przez Wykonawce w wyznaczonym terminie
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do podpisania umowy uznaje sie za odstgpienie od zawarcia umowy, co upowazni Zamawiajgcego
do podpisania umowy z kolejnym Wykonawca, ktéry w postepowaniu o udzielenie zaméwienia

uzyskat kolejng najwyzszg liczbe punktow.

16 WADIUM
1. Wadium w postepowaniu nie jest wymagane.

17 INFORMACJA O MOZLIWOSCI SKEADANIA OFERT CZESCIOWYCH |
WARIANTOWYCH

1. Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych.
2. Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert wariantowych.
3. Zamawiajgcy nie przewiduje udzielenia zamowien uzupetniajgcych.

18 OPIS SPOSOBU PRZEDSTAWIANIA OFERT WARIANTOWYCH ORAZ
MINIMALNE WARUNKI, JAKIM MUSZA ODPOWIADAC OFERTY

WARIANTOWE WRAZ Z WYBRANYMI KRYTERIAMI OCENY, JEZELI
ZAMAWIAJACY WYMAGA LUB DOPUSZCZA ICH SKLADANIE

Nie dotyczy. Zamawiajgcy nie przewiduje w postepowaniu sktadania ofert wariantowych.

19 PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoine
rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.20186, str. 1), dalej ,RODOQO”,
Zamawiajacy informuje, ze:

e bedzie przetwarzat dane osobowe uzyskane w trakcie niniejszego postepowania, w tym dane
osobowe ujawnione w ofertach, dokumentach i o$wiadczeniach dotgczonych do oferty oraz
dane osobowe ujawnione w odpowiedzi na wezwanie do uzupetnienia oferty.

e Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Zamawiajgcy, ktérego dane zostaty
okreslone w pkt. 1 Zapytania Ofertowego.

o Kontakt do administratora na adres e-mail podany w pkt. 1 Zapytania lub listownie na adres
podany w pkt. 1 Zapytania.

e Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu
zwigzanym z postepowaniem o udzielenie niniejszego zaméwienia prowadzonego w trybie
zapytania ofertowego

e odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona
zostanie dokumentacja postepowania ofertowego, prowadzonego w trybie zasady
konkurencyjnosci,

e uwagi na fakt, iz niniejsze postepowanie toczy sie na podstawie norm obowigzujgcych
w ramach Programu Operacyjnego Polska Wschodnia dane osobowe Wykonawcy objete sg
przepisami o dostepie do informacji publicznej, tym samym moga zosta¢ udostepnione
podmiotom, ktére na podstawie powyzszej regulacji zwrdcy sie o ich udostepnienie, a ponadto
zostang udostepnione instytucjom i podmiotom zaangazowanym w proces realizacji Programu
Operacyjnego Polska Wschodnia,

e Pani/Pana dane osobowe w celach archiwizacyjnych bedg przechowywane przez okres
realizacji, trwatosci oraz okres przechowywania dokumentacji zwigzanej z realizacjg projektu,

e Pani/Pana dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany i nie bedg
profilowane,

e obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana
dotyczacych jest wymogiem, zwigzanym z udziatem w postepowaniu o udzielenie zamowienia
prowadzonego w oparciu 0 zasade konkurencyjnosci,

e w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposéb
zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO,

e posiada Pani/Pan:
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o na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych,

o na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych,

o na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w art.
18 ust. 2 RODO,

o prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza
przepisy RODO,

e nie przystuguje Pani/Panu:

o wzwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych,

o prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO,

o ha podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest
art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

20 UNIEWAZNIENIE POSTEPOWANIA

1. Zamawiajagcy zastrzega sobie prawo dokonywania zmian warunkéw zapytania ofertowego,
a takze jego odwotania lub uniewaznienia oraz zakonczenie postepowania bez wyboru ofert, w
szczegoblnosci gdy wystgpig nastepujgce przestanki

a. nie ztozono zadnej oferty niepodlegajgcej odrzuceniu;

b. wystgpita istotha zmiana okoliczno$ci powodujgca, ze prowadzenie postepowania lub
wykonanie zaméwienia nie lezy w interesie Zamawiajgcego, czego nie mozna byto
wczesniej przewidziec;

c. postepowanie obarczone jest niemozliwg do usuniecia wada.
2. Jednoczesnie Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢:
a. odwotania postepowania w kazdym czasie;
b. zakonhczenia postepowania bez dokonania wyboru Wykonawcy;

C. uniewaznienia postepowania, zaréwno przed, jak i po dokonaniu wyboru
najkorzystniejszej oferty.

3. W przypadkach, o ktérych mowa powyzej Wykonawcy nie przystugujg w stosunku do
Zamawiajgcego zadne roszczenia odszkodowawcze, jak tez nie przystuguje zwrot kosztéw
zwigzanych z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dokonywania zmian warunkéw zapytania ofertowego, a
takze jego odwotania lub uniewaznienia oraz zakonczenie postepowania bez wyboru ofert, w
szczegolnosci w przypadku gdy wartos¢ oferty przekracza wielko$¢ srodkéw przeznaczonych
przez Zamawiajgcego na sfinansowanie zamoéwienia.

5. Wykonawcy uczestniczg w niniejszym postepowaniu na wiasne ryzyko i koszt, nie przystugujg
im zadne roszczenia z tytutu zakonczenia przez Zamawiajgcego niniejszego postepowania bez
dokonania wyboru oferty najkorzystniejsze;.

21 ZAtLACZNIKI

Zatgcznik nr 1. Formularz ofertowy
Zatgcznik nr 2. Wykaz zrealizowanych ustug
Zatacznik nr 3. Wykaz oso6b skierowanych do realizacji zlecenia

Zatacznik nr 4. Wzo6r umowy



