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Opis przedmiotu zaméwienia (OPZ) na usluge serwisowania serwisu internetowego do

obshugi Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2014 - 2020

.  OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Przedmiotem zamoéwienia bedzie $§wiadczenie ustugi serwisowania serwisu internetowego do
obstugi Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2014 — 2020 (zwanego
dalej Serwisem WRPO) dostepnego obecnie pod adresem https://wrpo.wielkopolskie.pl. Serwis

WRPO zostal wykonany na podstawie zamowienia: ,,Przetarg nieograniczony na wykonanie
serwisu internetowego Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2014-
2020 (WRPO 2014-2020) wraz z systemem zarzadzania trescig (CMS), mapa, licznikiem,
wyszukiwarka dotacji, systemem organizacji szkolen, przeniesieniem autorskich praw
majatkowych, praw pokrewnych do utworéw zwigzanych z wykonaniem przedmiotu
zamoOwienia, jego serwisowaniem 1 doskonaleniem, ustugami gwarancyjnymi z
uwzglednieniem wymagan wynikajacych z biezacych oczekiwan uzytkownikéw 1
konsultantow oraz ustuga jego hostowania - BOF-11.272.1.47.2014” dost¢pnego pod adresem:

http://www.bip.umww.pl/przetarg-nieograniczony-na-wykonanie-serwisu-internetoweqo

Serwis od dnia odbioru podlegal modyfikacjom zgodnie z uzasadnionymi potrzebami
Zamawiajacego. Modyfikacje te wprowadzaty dodatkowe funkcjonalnosci jednak nie zmienity
istoty dzialania Serwisu. Przedmiot zamodwienia obejmuje kompleksowo (bez zadnych
wylaczen) obstuge serwisowg wskazanego wyzej serwisu WRPO w jego aktualnym stanie w
zakresie opisanym w niniejszym dokumencie.
Serwis WRPO zostat wykonany w oparciu o PHP oraz framework Ruby on Rails (licencja
MIT), baza danych PostgreSQL. Uzywany system operacyjny Ubuntu. Przestrzen dyskowa
obecnie wykorzystywana przez serwis to 51GB.
1.1. W sklad ustugi serwisowania wchodza:
1.1.1. Hosting Serwisu WRPO

Wymagania dotyczace dostawcy infrastruktury hostingu:

.1.1.1.  Serwery powinny by¢ posadowione w infrastrukturze chmury

obliczeniowej, ktorej dostawca powinien spetnia¢ wymagania:
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(@) Centrum przetwarzania danych, w ktorym begdzie realizowany dedykowany
hosting powinno by¢ zlokalizowane na terenie UE i powinno spetniaé

wymagania zgodne z TIER2,

(b) Umozliwia¢ zapewnienie dostgpnosci ustug (SLA) na poziomie
przynajmniej 99,5%.

[.1.1.2.  Hosting musi by¢ $wiadczony 2z zachowaniem wysokiego
bezpieczenstwa i poufnosci danych.

1.1.1.3.  System hostingowy musi posiada¢ wbudowane zabezpieczenia,
chronigce przed nieautoryzowanym dostepem, zmiang tresci poprzez skrypty
i manipulacjami w zapytaniach do bazy (np. sgl injection).

[.1.1.4.  System hostingowy musi by¢é wyposazony w wewnetrzny System
monitorowania ushug i informowania o stanie pracy serwera na konta e-mail.
Kontrolowane powinny by¢ wszystkie elementy pracy, obcigzenie CPU
przez poszczegolne ushlugi, obcigzenie I3acz internetowych, pojemnosci

dyskoéw,

W ramach Hostingu Wykonawca zobowigzany jest do:

[.1.1.5.  Przygotowania hostingu, instalacji i konfiguracji serwisu WRPO w
terminie do maksymalnie 5 dni roboczych liczonych od dnia podpisania
umowy. Wskazany w zdaniu poprzednim termin jest terminem ostatecznym
w ktorym serwis WRPO musi dziata¢ produkcyjnie oraz testowo (2 instancje)
zgodnie z wymaganiami stawianymi przez OPZ. Zamawiajacy z dniem
podpisania umowy przekaze petng wersje backupu serwisu WRPO celem
instalacji.

1.1.1.6.  Zapewnienia wysokiej dostgpnosci Serwisu WRPO na poziomie nie
nizszym niz 99,5% w skali roku (z wylaczeniem okien serwisowych, ktore
moga trwa¢ maksymalnie 3h w godzinach nocnych od godziny 2% do 5% —w
przypadku konieczno$ci przeprowadzenia okna serwisowego trwajacego
dluzej niz 3h kazdorazowo konieczne bedzie ustalenie terminu z
Zamawiajacym), z zastrzezeniem, ze jednorazowa niedostgpnos¢ Serwisu

WRPO nie moze by¢ dtuzsza niz 4 godziny (potwierdzone szczegdélowymi
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raportami comiesi¢cznymi, ktore na zadanie Zamawiajacego Wykonawca

jest zobowigzany przesyltac).

1.1.1.7.  Zapewnienia wysokiej wydajnosci — maksymalne jednoczesne

obcigzenie moze wynies¢ do 1000 uzytkownikow (w sumie przegladajacych
i redaktoréw / administratoréw). Czas odpowiedzi serwera przy
jednoczesnym maksymalnym obcigzeniu nie moze przekroczy¢ 3 sekund.
Poprzez czas odpowiedzi serwera nalezy rozumie¢ efekt koncowy
wyswietlony na ekranie stacji roboczej. Zamawiajacy moze zleci¢ testy

obcigzeniowe.

1.1.1.8.  Zapewnienia dodatkowego s$rodowiska hostingowego (w centrum

danych zgodnym z TIER2) - mieszczacego si¢ w innej lokalizacji niz gtowna
lokalizacja hostingu - umozliwiajacego petne przywrdcenie Serwisu w razie
krytycznej awarii lub katastrofalnych zdarzen losowych, ktéore mogtyby
wystapi¢ w gtownej lokalizacji (gtéwna lokalizacja oznacza lokalizacje w
ktorej pierwotnie dziatala wersja produkcyjna Serwisu WRPO przed
wystapieniem krytycznej awarii / katastrofalnych zdarzen losowych, tak
znaczacych, ze niemozliwe bedzie przywrocenie dziatania serwisu WRPO w

czasie zgodnym z wymaganiami stawianymi dla hostingu).

1.1.1.9.  Zapewnienia minimum 30% wolnego miejsca na dane w stosunku do

miejsca zajgtego W danym czasie,

1.1.1.10. Zapewnienia nielimitowanego transferu danych,
[.1.1.11. Zapewnienia 1 konta e-mail (Wykonawca zapewni utrzymanie i serwis

dla 1 konta mailowego w ramach domeny lub subdomeny ktérej whascicielem
jest Zamawiajacy) w catym okresie realizacji ustugi. Adres mailowy bedzie
wykorzystywany do przesytania newslettera, komunikatéw, powiadomien z
serwisu WRPO. Konto mailowe powinno by¢ dostepne na poziomie nie

nizszym niz 99,5% w skali roku),

1.1.1.12. Zapewnienia iz serwery beda pracowaé w optymalnych warunkach, w

klimatyzowanym pomieszczeniu z zaawansowanym Systemem zasilania

awaryjnego.

1.1.1.13. Utrzymywania przez caly okres trwania umowy S$rodowiska

produkcyjnego i $rodowiska testowego. Srodowisko testowe musi byé
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odzwierciedleniem funkcjonalnym $rodowiska produkcyjnego. Dostep do

srodowiska testowego musi by¢ dodatkowo zabezpieczony loginem i hastem.

1.1.1.14. Umozliwienia przeprowadzenia (na kazde zadanie Zamawiajgcego)

przez Zamawiajacego lub podmiotom przez niego upowaznionym audytu
srodowiska w ktoérym $wiadczony bedzie hosting zgodnie z wymaganiami
stawianymi przez OPZ. Audytowi moga podlega¢ procedury, infrastruktura
informatyczna (w tym wizyta w serwerowni i pomieszczeniach powigzanych,
a takze budynek), w tym m.in. umowy z podwykonawcami obstugujgcymi/
serwisujacymi infrastrukturg / urzadzenia. Zamawiajacy bedzie informowat
0 planowanym audycie minimum z tygodniowym wyprzedzeniem.
Wykonawca zapewni dokumentacje¢ (kserokopie lub do wgladu) wymagana
przez audytora. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo takze do audytu
infrastruktury i pomieszczen takze w siedzibie Wykonawcy. W przypadku
kiedy w raporcie wykazane zostang uchybienia / luki, Wykonawca

zobowigzany bedzie do ich usuniecia bez dodatkowych optat,

[.1.1.15. Umozliwienia Zamawiajagcemu (na kazde zagdanie Zamawiajacego) lub

podmiotom przez niego upowaznionym do dokonania audytu Serwisu
WRPO (zgodnie =z Polityka bezpieczenstwa informacji Urzedu
Marszatkowskiego Wojewodztwa Wielkopolskiego w Poznaniu) pod katem
bezpieczenstwa teleinformatycznego, zgodnosci przetwarzania i ochrony
danych osobowych z ustawg o ochronie danych osobowych, zgodnosci z
ustawg o $wiadczeniu ustug drogag teleinformatyczng (zawiadomienie o
zamiarze przeprowadzenia audytu bedzie przekazywane Wykonawcy co
najmniej 5 dni kalendarzowych przed jego rozpoczgciem), a Wykonawca ma
obowigzek dokonywania poprawek Serwisu WRPO w oparciu o
przedstawione wyniki audytu przez Zamawiajgcego w ramach obowigzujacej
gwarancji — w catlym okresie trwania umowy. Z tytulu wprowadzania
poprawek 1 aktualizacji Zamawiajacy nie bedzie ponosit Zadnych

dodatkowych kosztow,

1.1.1.16. Zapewnienia odpornos$ci Serwisu na najbardziej krytyczne zagrozenia

bezpieczenstwa aplikacji internetowych publikowane w aktualnym
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dokumencie ,,OWASP Top 10” organizacji The Open Web Application

Security Project.

Zamawiajacy zarejestruje odpowiednig nazw¢ domeny/ subdomeny oraz dokona odpowiednich

wpisow DNS podanych przez Wykonawce.

Dostep do Serwisu WRPO bedzie mozliwy tylko za posrednictwem bezpiecznego
szyfrowanego potaczenia SSL. Wykonawca pokryje koszty zakupu i przedtuzenia waznos$ci
certyfikatu bezpieczenstwa w catym okresie realizacji umowy. Wtascicielem certyfikatu bedzie

Zamawiajacy.

1.1.2. Serwisowanie — w tym naprawa zgloszonych bledow
Wykonawca zapewni narze¢dzie usprawniajagce komunikacj¢ online pomi¢dzy nim a
Zamawiajacym (tzw. e-BOK). Narzedzie to powinno by¢ dostepne 24h na dobe i umozliwiac
obsluge zgtoszen wraz z data zgloszenia, datg aktualizacji, odpowiednio konfigurowalnymi
statusami, dodawaniem opisu, tematu, komentarzy i zatgcznikéw na zasadach podobnych do
tego typu programow, np. www.mantisbt.org, www.bugzilla.org. Narze¢dzie powinno by¢

udostepnione maksymalnie w ciggu 3 dni roboczych od daty podpisania umowy.

W ramach obstugi naprawy zgtoszonych btedow Wykonawca zobowigzany bedzie do:

1.1.2.1. Naprawy zgtoszonych btedow w godzinach 8.00 do 18.00 (za wyjatkiem
niedziel oraz dni ustawowo wolnych od pracy). Zgloszenie begdzie zawierac opis
sytuacji, w ktorej btad si¢ pojawil. Zamawiajacy bedzie okreslal priorytet btedu
(krytyczny, znaczacy, blahy). Wykonawca jest zobowigzany naprawi¢ jakikolwiek
btad w Serwisie WRPO oraz przywroci¢ dziatanie Serwisu WRPO bez prawa do
dodatkowego wynagrodzenia z tego tytutu. Wykonawca ma odpowiednio czas na

usunigcie btedu w zaleznosci od jego typu:

(@) krytyczny — btad uniemozliwiajgcy $wiadczenie podstawowych ustug :

e Czas naprawy = 4 godziny od momentu zgloszenia

(b) znaczacy — btad negatywnie wptywajacy na wydajnos¢ i funkcjonalno$¢ Serwisu,

ale nie uniemozliwia $§wiadczenie podstawowych ustug:

e (Czas naprawy = 8 godzin od momentu zgloszenia
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(c) blahy - nie wpltywa na funkcjonalno$¢ i wydajnos¢ Serwisu, jednak moze

powodowac problemy badz skutkuje pogorszeniem jako$ci dziatania.

e Czas naprawy =48 godziny od momentu zgloszenia
Czas naprawy liczony zostaje od momentu zgloszenia przez Zamawiajacego.
Administrator, ktory zglosit btad, powinien otrzyma¢ powiadomienie mailem o
zgloszeniu oraz o kazdej zmianie statusu zgloszenia na adres mailowy. Wynikiem

naprawy btedu w okreslonym czasie jest przywrocenie prawidtowego dziatania serwisu.

Ustuga naprawy btedéw dotyczy zardwno wersji produkcyjnej oraz testowe;j.
Zamawiajacy ma mozliwos¢ zglaszania btedoéw kazdego dnia w dowolnych godzinach.
W przypadku gdy system zgtoszen (e-BOK) nie dziata, Zamawiajacy bedzie zglaszat
btedy za posrednictwem adresu email przekazanego przez Wykonawce lub na
ogblnodostepny adres email Wykonawcy. Naprawy bledow beda zasadniczo w
pierwszej kolejnosci wdrazane przez Wykonawce na Srodowisku testowym (lub w
wyjatkowych sytuacjach bezposrednio na srodowisku produkcyjnym — w zaleznos$ci od
decyzji Zamawiajacego), gdzie Zamawiajacy bedzie weryfikowatl poprawki. Po

pozytywnej weryfikacji poprawka bedzie wgrywana na serwer produkcyjny.

Uwaga: Powyzsze opisy kategorii btedow maja charakter pogladowy. Zwracamy
uwage, 1z zawsze Zamawiajacy okresla kategori¢ biedu, gdyz w zaleznosci od
towarzyszacych okolicznosci moga wystapi¢ sytuacje, gdzie np. btad ,,blahy” lub

,»znaczacy” moze zosta¢ zakwalifikowany jako , krytyczny”.

1.1.2.2. Swiadczenia ustugi instalacji lub przeinstalowania Serwisu WRPO

(Zamawiajagcy moze zada¢ od Wykonawcy dwa raz w roku instalacji i
uruchomienia Serwisu WRPO z backupu w $rodowisku przygotowanym przez
Zamawiajacego). Czas realizacji maksymalnie 3 dni robocze liczone od daty

zgloszenia.

1.1.2.3. Przekazywania Zamawiajagcemu bez zb¢dnej zwloki w uzgodnionej z nim formie

pelng aktualng kopi¢ bazy danych przetwarzanych w serwisie WRPO oraz pelng
instalacyjng wersj¢ serwisu WRPO wraz z aktualnymi procedurami: odtworzenia
kopii zapasowych na serwerze, instalacji, uruchamiania, aktualizacji, zatrzymania i
uruchamiania ustug - na kazde zadanie Zamawiajacego. Czas realizacji takiego

zadania to maksymalnie 3 dni robocze od daty zgloszenia.
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1.1.2.4. Przygotowania i aktualizacji dokumentacji Serwisu WRPO (Wykonawca ma
obowigzek przekazywania dokumentacji na kazde zadanie Zamawiajacego - Czas
realizacji takiego zadania to maksymalnie 3 dni robocze od daty zgtoszenia):
1.1.2.4.1. Dokumentacja powinna by¢ sporzadzona w jezyku polskim,
1.1.2.4.2. Dokumentacja powinna by¢ dostarczona w wersji elektronicznej —
pliki PDF,
1.1.2.43. W przypadku, jesli w dokumentacji nast¢puje odwotanie do
wykonywania skryptow instalacyjnych, skrypty muszg zostaé
dotaczone do dokumentac;ji,
1.1.2.4.4. Dokumentacja powinna zawiera¢ pelna  charakterystyke
licencjonowania wszystkich elementéw aplikacji, komponentow i
srodowiska,
1.1.2.4.5. Dokumentacja powinna zawiera¢ informacje w zakresie mozliwosci,
rozwoju i aktualizacji aplikacji, komponentow i Srodowisk,
1.1.2.4.6. Dokumentacja powinna zawiera¢ co najmniej informacje wskazane
w zal. nr 9 obowiazujacej Polityki Bezpieczenstwa Informacji u
Zamawiajacego.
1.1.2.5. Dostosowania serwisu WRPO do zmian aktow prawnych majacych wplyw na
dostarczony serwis i realizowane przez niego funkcjonalnosci. Czas realizacji
maksymalnie 3 dni robocze liczone od daty zgloszenia.
1.1.2.6. Dostosowywania Serwisu WRPO do wymogoéw okre§lonych w ustawie z dnia 4
kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych 1 aplikacji mobilnych
podmiotow publicznych. Czas realizacji maksymalnie 3 dni robocze liczone od daty
zgloszenia,
1.1.2.7. Prowadzenia tzw. ,Rejestru zdarzen”. Rejestr na zadanie (czas realizacji
maksymalnie 3 dni robocze liczone od daty zgloszenia) bedzie przekazywany do

Zamawiajacego. Zawieral bedzie co najmniej nastepujace informacje o:

(a) wykorzystywanej przez Serwis WRPO przestrzeni dyskowej,
(b) osigganej wydajnosci,

(c) dostepnosci,

Strona7z10



SAMORZAD
WOJEWODZTWA
WIELKOPOLSKIEGO

Fundusze Europejskie Dofinansowane przez :* * ':
dla Wielkopolski Unie Europejska *

(d) wszelkich czynnos$ciach wykonywanych przez Wykonawce w serwisie
(instalacja aktualizacji, logowanie)

(e) incydentach bezpieczenstwa,

1.1.2.8. Sporzadzania tzw. backupu danych (kopia zapasowa danych) — raz na 24h w
godzinach nocnych pomiedzy 2:00 — 4:00; System powinien zapisywac¢ dane w
katalogu, ktory w nazwie zawiera dat¢ backupu. Zamawiajgcy powinien mie
dostep zdalny do miejsca gdzie tworzony bedzie codzienny backup umozliwiajacy
weryfikacje 1 pobieranie. Kopie zapasowe danych powinny by¢ przechowywane
przez minimum 2 tygodnie w innej lokalizacji niz ta, na ktorej dziala wersja
produkcyjna serwisu WRPO. Wykonawca przedktada Zamawiajagcemu na zadanie
histori¢ sporzadzenia backupu danych (czas realizacji - maksymalnie 5 dni robocze
liczone od daty zgloszenia).

1.1.2.9. Przeprowadzenia i udokumentowania analizy ryzyka przetwarzania informacji
Serwisu WRPO zgodnie z obowigzujagcymi normami w szczegdlnosci zgodnie z
ISO 27005 oraz zastosowa¢ adekwatne S$rodki techniczne 1 organizacyjne
minimalizujace te ryzyka. Analiz¢ ryzyka Wykonawca przeprowadza na etapie
projektowania wdrazania 1 utrzymania Serwisu WRPO. Analize ryzyka
Wykonawca przedktada Zamawiajacemu na zadanie (czas realizacji maksymalnie
5 dni robocze liczone od daty zgloszenia),

1.1.2.10. Monitorowania prawidtowego funkcjonowania Serwisu WRPO oraz jego
wydajnoscig 24h na dobe. Wykonawca przedktada Zamawiajacemu na zadanie histori¢
dostgpnosci serwisu (czas realizacji maksymalnie 5 dni robocze liczone od daty
zgloszenia).
1.1.3. Wsparcie techniczne — dodatkowe zlecenia
W ramach Wsparcia technicznego Wykonawca zobowigzany bedzie do:

[.1.3.1.  Wykonywania dodatkowych zlecen modyfikacji / rozbudowy w
wymiarze 100 roboczogodzin w sumie w calym okresie trwania umowy.
Zamawiajacy bedzie dokonywal zgloszen za posrednictwem e-BOK ze
szczegblowym opisem. Nastepnie Wykonawca w ciggu 72h okresli liczbe
godzin pracy potrzebng na wykonanie zlecenia wraz ze szczegbélowym
wyliczeniem. Wykonaweca jak i Zamawiajacy maja prawo do zorganizowania

spotkania w sprawie nowych zlecen w siedzibie Zamawiajacego. W
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przypadku, kiedy Zamawiajacy stwierdzi, iz Wykonawca wyliczyt zbyt duza
liczbe godzin na realizacj¢ zlecenia, ma prawo powota¢ komisj¢ w sktad
ktorej wchodzi¢ beda: maksymalnie 2 przedstawicieli Zamawiajgcego oraz
maksymalnie 2 przedstawicieli Wykonawcy. Nastepnie komisja wspolnie
wybierze  zewngtrznego  niezaleznego  eksperta, ktory = wyliczy
czasochtonno§¢. Opinia zewnegtrznego eksperta bedzie ostateczna.
Wytworzone nowe funkcjonalnosci lub elementy dotyczace rozbudowy
muszg spelnia¢ wymagania WCAG 2.1 na poziomie przynajmniej AA.
W okresie obstugi serwisowej moze zaistnie¢ potrzeba dokonania dodatkowych szczegdétowych
uzgodnien lub wyjasnien. Spotkania tego typu odbywac si¢ beda w siedzibie Zamawiajacego
w godzinach i1 dniach pracy Zamawiajacego, po wczesniejszym uzgodnieniu terminu (minimum
2 dni robocze przed spotkaniem). Spotkania moga by¢ organizowane takze online np. poprzez

platforme ZOOM. Zamawiajacy i Wykonawca begda porozumiewali si¢ w jezyku polskim.

Termin realizacji zamdéwienia

I1.1. Ustuga serwisowania bedzie $wiadczona przez okres 18 miesiecy, liczac od dnia
podpisania umowy.

Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. Zamawiajacy w ramach zamowienia powierza przetwarzanie danych osobowych
Wykonawcy zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (Dz.U.UE.L.2016.119.1) (dalej: RODO).

2. Wykonawca zobowigzany jest wykonywac obowiazki informacyjne wynikajace z art. 13 i
14 RODO w imieniu Zamawiajacego wobec 0sob ktorych dane osobowe pozyska w ramach
realizacji usthugi.

3. Wykonawca zobowigzany bedzie do Scistej wspoOlpracy z Zamawiajacym w zakresie
powierzenia przetwarzania danych osobowych zgodnie z art. 28 RODO.

4. Wykonawca zobowigzany jest zabezpieczy¢ przetwarzanie danych osobowych w sposob
zgodny z RODO w szczegdlnosci do zabezpieczenia danych osobowych przed

przypadkowym lub niezgodnym z prawem zniszczeniem, utraceniem, zmodyfikowaniem,
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nieuprawnionym ujawnieniem lub nieuprawnionym dostgpem do danych osobowych

przesytanych, przechowywanych lub w inny sposob przetwarzanych.

5. Wykonawca uwzgledniajac stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania oraz charakter,

zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolno$ci 0s6b

fizycznych o roznym prawdopodobienstwie wystapienia i wadze wynikajace z

przetwarzania, wdraza odpowiednie S$rodki techniczne 1 organizacyjne, takie jak

pseudonimizacja, zaprojektowane w celu skutecznej realizacji zasad ochrony danych,

takich jak minimalizacja danych, oraz w celu nadania przetwarzaniu niezbednych

zabezpieczen, tak by spetni¢ wymogi RODO oraz chroni¢ prawa oséb, ktérych dane

dotycza.

1. Warunki wyboru Wykonawcy

1.
2.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do spotkania roboczego z Wykonawca.

W celu zapewnienia poréwnywalnosci wszystkich ofert, Zamawiajacy zastrzega sobie
prawo do skontaktowania si¢ z wlasciwymi Oferentami w celu uzupetnienia lub
doprecyzowania ofert.

Niniejsza oferta nie stanowi oferty w mysl art. 66 Kodeksu Cywilnego jak rowniez nie
jest ogloszeniem w rozumieniu ustawy Prawo Zamowien Publicznych.

Niniejsze ogloszenie nie ksztattuje zobowigzania po stronie Zamawiajacego.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do rezygnacji z zamowienia bez wyboru
ktorejkolwiek ze ztozonych ofert, bez podania przyczyny, jak rowniez do odpowiedzi
tylko na wybrang oferte.

Jezeli przedstawione wraz z oferta dokumenty nie beda potwierdzaly posiadania

stosownych uprawnien, oferta nie bedzie rozpatrywana.

Osoby do kontaktu:

Krzysztof Michalak, Departament Polityki Regionalnej

Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Wielkopolskiego w Poznaniu

tel. 61 62 66 314, e-mail: krzysztof.michalak@umww.pl
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