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Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego

PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY
§1
Przedmiot umowy

Przedmiotem Umowy jest swiadczenie ustug wsparcia do telefonii stacjonarnej (zwanych dalej
ustugami) w zakresie telefonii stacjonarnej dla Zamawiajgcego w Warszawie z wykorzystaniem
central telefonicznych Zamawiajgcego.

Ustugi beda swiadczone zgodnie z opisem i na warunkach opisanych w Zatgczniku nr 1 (Opis
przedmiotu zamowienia).

Ustugi beda $wiadczone przez okres 6 miesiecy od daty rozpoczecia $wiadczenia ustug (termin
podstawowy) lub do wyczerpania kwoty umowy, w zaleznosci co nastgpi wczesniej.

Rozpoczecie s$wiadczenia ustug nastgpi w terminie ............ (zgodnie z ofertg) dni roboczych od daty
zawarcia niniejszej umowy (Rozpoczecie Swiadczenia ustug zostanie potwierdzone przez
koordynatora umowy ze strony Zamawiajgcego).

W ramach prawa opcji, na wniosek Zamawiajgcego, okres Swiadczenia ustug moze zostaé
przedtuzony o maksymalnie 6 miesiecy. O ile Strony nie uzgodnig inaczej, Zamawiajacy
zobowigzuje sie dostarczy¢ wniosek Wykonawcy nie pdzniej niz 30 dni od uptyniecia
podstawowego terminu Umowy.

Wykonawca zapewnia, ze posiada wszelkie niezbedne srodki oraz narzedzia do wykonania
przedmiotu Umowy, w sposdb gwarantujacy wykonanie Umowy z nalezytg starannoscig, wiasciwg
dla tego typu Swiadczen.

§2.
Osoby upowaznione do kontaktow
Wykonawca wyznacza:

e ——— , adres e-mail: ............. ,numertel. e,
jako Opiekundw Zamawiajacego.

Wszelkie informacje, zwigzane z realizacjag Umowy (w tym np. zamdwienia opcjonalne, zgtoszenia
reklamacyjne i inne) Zamawiajacy bedzie przekazywaé wyznaczonemu Opiekunowi na adres poczty
elektronicznej: ... , adres pocztowy: ............... lub telefonicznie na bezposredni numer:

Zamawiajgcy wyznacza osoby:

e ——— , adres e-mail: ............. ,numertel. e,
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e —— , adres e-mail: ............. ,numertel. e,

do koordynowania realizacji Umowy (ze strony Zamawiajgcego). Kazdy z koordynatorow jest
uprawniony do wszelkich czynnosci zwigzanych z realizacja Umowy, w tym miedzy innymi:
zamoéwienia opcjonalnego  przedtuzenia Umowy, zgtaszania reklamacji, zgtaszania
nieprawidtowosci, podpisywania wszelkich dokumentéw zwigzanych z realizacjg Umowy.

Zmiany danych, o ktérych mowa w ust 1, 2 i 3, nie stanowig istotnej zmiany Umowy i beda
dokonywane w formie jednostronnego powiadomienia.

O ile nie wskazano inaczej, wszelka korespondencja miedzy Stronami bedzie realizowana w formie
dokumentowej, szczegdlnie z wykorzystaniem poczty email.

W przypadku informacji telefonicznych, informacje te zostang niezwtocznie potwierdzone w
formie dokumentowe;j.

§3

Poufnosc i dane osobowe

Strony Umowy, w zakresie danych osobowych o ktérych mowa w ust. 2, wystepujg jako odrebni
administratorzy, w rozumieniu art. 4 pkt 7 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej RODO).

Strony Umowy, jako administratorzy danych osobowych swoich reprezentantéw i pracownikéw
lub innych oséb, ktérymi postuguijg sie przy wykonywaniu Umowy, udostepnig sobie wzajemnie
dane osobowe swoich reprezentantéw i pracownikdw lub innych osdb, ktérymi postuguja sie przy
wykonywaniu Umowy w celu i w zakresie niezbednym do wykonania niniejszej Umowy.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do wykonania obowigzku informacyjnego zgodnie z art. 14 RODO
wzgledem o0sdb, o ktérych mowa w ust. 2 poprzez przekazanie im tresci wskazanej w ust. 7, nie
pozniej niz w terminie 10 dni roboczych od podpisania umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania obowigzku informacyjnego zgodnie z art. 14 RODO
wzgledem o0sdb, o ktérych mowa w ust. 2 poprzez przekazanie im tresci wskazanej w ust. 6, nie
pdzniej niz w terminie 10 dni roboczych od podpisania umowy.

Na zadanie kazdej ze Stron, druga Strona umowy przedstawi w ciggu 5 dni roboczych
potwierdzenie zrealizowania obowigzku, o ktérym mowa odpowiednio w ust. 3 lub ust. 4.

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych przez Zamawiajgcego znajduje sie na stronie:
https://www.gov.pl/web/nfosigw/klauzula-informacyjna-dla-reprezentantow-w-tym-

pelnomocnikow-podmiotu.

W przypadku koniecznosci powierzenia przetwarzania danych osobowych Strony podpiszg
odrebng umowe.

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych,
materiatéw, dokumentéw i danych osobowych otrzymanych od Zamawiajgcego i od
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10.

11.

wspotpracujgcych z nim oséb oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposéb, zamierzony czy
przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej zwanymi dalej “dane poufne”.

Wykonawca oswiadcza, ze w zwigzku z zobowigzaniem do zachowania w tajemnicy danych
poufnych, dane te nie bedg wykorzystywane, ujawniane ani udostepniane bez pisemnej lub w
formie elektronicznej zgody Zamawiajgcego w innym celu niz wykonanie Umowy, chyba ze
koniecznosé ujawnienia posiadanych informacji wynika z obowigzujgcych przepisdw prawa lub
Umowy.

Obowigzek zachowania poufnosci wigze Wykonawce réwniez po wygasnieciu jak i po odstgpieniu
od Umowy.

Strony zobowigzujg sie do dotozenia wszelkich staran w celu zapewnienia, aby srodki tgcznosci
wykorzystywane do odbioru, przekazywania oraz przechowywania danych poufnych
gwarantowaty zabezpieczenie danych poufnych w tym w szczegdlnosci danych osobowych
powierzonych do przetwarzania, przed dostepem osdéb trzecich nieupowaznionych do zapoznania
sie z ich trescia.

§4.
Wartos¢ Umowy i zasady rozliczania

taczna, maksymalna warto$€¢ Umowy WYNOSi ...ceecceereecenenes zt brutto (stownie: ......ccceevennene
ztotych i ... groszy).

Wynagrodzenie za kazdg roboczogodzine wsparcia (dotyczy statych, opcjonalnych jak i
dodatkowych roboczogodzin wsparcia) WyYNosi ...eeeee.e. zt brutto. State i dodatkowe
roboczogodziny wsparcia opisane sg w zat. 1 pkt. 4-7. Roboczogodzina oznacza godzine zegarowg
tj. 60 min.

W pierwszych 10 dniach nowego miesigca Zamawiajacy podpisze protokot wykorzystania
roboczogodzin wsparcia za miesigc miniony. Protokot bedzie obejmowat roboczogodziny wsparcia
statego i dodatkowego.

Na podstawie protokotu, o ktérym mowa w ust. poprzednim, Wykonawca moze wystawié fakture
na kwote odpowiadajgca wykorzystanym roboczogodzinom wsparcia.

Zaptaty wynagrodzenia realizowane beda w formie przelewdw na rachunek bankowy Wykonawcy
O NUMEIZE: ..vvvnrerenreeneene

Kazdorazowo zaptata wynagrodzenia nastgpi w terminie 21 dni od dnia doreczenia
Zamawiajgcemu prawidtowej, zgodnej z Umowg, faktury (w tym ustrukturyzowanej faktury
elektronicznej, przestanej za posrednictwem platformy, o ktérej mowa w ustawie z 9 listopada
2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamodwieniach publicznych, koncesjach na roboty
budowlane lub wustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym). Zamawiajgcy dopuszcza
mozliwo$é przestania przez Wykonawce faktur w formie elektronicznej (PDF) na adres e-mail:
faktury@nfosigw.gov.pl.

Wykonawca oswiadcza, ze wskazany na fakturze rachunek bankowy jest rachunkiem
rozliczeniowym lub imiennym rachunkiem SKOK stuzgcym wytgcznie do rozliczania prowadzonej
dziatalnosci gospodarcze;.

Zamawiajgcy oswiadcza, ze bedzie dokonywacé ptatnosci wytgcznie na rachunek widniejgcy w
wykazie, o ktdrym mowa w art. 96b ustawy o podatku od towardéw i ustug (,biata lista”) lub
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11.
12.

13.

rachunek techniczny (subkonto) z nim powigzany lub przy uzyciu mechanizmu podzielonej
ptatnosci.

W przypadku zmiany rachunku bankowego, osoba upowazniona do reprezentacji Wykonawcy
przekaze Zamawiajagcemu informacje dotyczgca zmiany wraz ze wskazaniem nowego numeru
rachunku. Zmiana numeru rachunku nie stanowi istotnej zmiany Umowy i moze by¢ dokonywane
w formie jednostronnego powiadomienia.

Dostarczenie nieprawidtowo wystawionej faktury VAT spowoduje ponowne naliczenie 21
dniowego terminu pfatnosci od momentu dostarczenia prawidtowo wystawionej faktury VAT.

Strony Umowy uznajg, iz datg zaptaty jest data obcigzenia konta bankowego Zamawiajgcego.

W przypadku nie wykorzystania catej kwoty Umowy, Wykonawcy nie przystugujg w tym zakresie
zadne roszczenia wobec Zamawiajgcego.

Wykonawca nie moze, bez zgody Zamawiajgcego, przenies¢ wierzytelnosci wynikajacych z Umowy
na osoby trzecie. Zgoda ta musi by¢ udzielona na pi$mie pod rygorem niewaznosci.

§5
Kary umowne

Wykonawca jest zobowigzany do wykonywania obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej Umowy z
zachowaniem najwyzszej zawodowej starannosci.

Strona Umowy nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
przedmiotu Umowy, tj. wykonania Umowy niezgodnie z jej postanowieniami, ktdre zostato
spowodowane czynnikami niezaleznymi od tej Strony, na ktére Strona ta nie ma wptywu i nie moze
im zapobiec.

Przed naliczeniem kary umownej, Zamawiajgcy przeprowadzi postepowanie reklamacyjne, o ile
jest to wymagane przepisami prawa powszechnie obowigzujacego.

Za kazdy tydzien braku realizacji ustug, jezeli przerwa w realizacji ustug nie zostata uzgodniona z
Zamawiajgcym, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci wartosci brutto
dwoch roboczogodzin wsparcia. Naliczone w tym przypadku kary nie przekroczg szesciokrotnej
wartosci brutto jednej roboczogodziny wsparcia, za kazdy przypadek

Umowa moze zosta¢ wypowiedziana ze skutkiem natychmiastowym, przez Zamawiajacego, jezeli:
1) Zwitoka w realizacji Swiadczenia ustug przekroczy 2 tygodnie.

2) Wykonawca zaprzestanie prowadzenia dziatalnosci lub wszczete zostanie wobec niego
postepowanie likwidacyjne;

3) W innych przypadkach jezeli Wykonawca realizuje przedmiot Umowy niezgodnie z jej
postanowieniami lub nie wywigze sie z obowigzkdw okreslonych w Umowie, w tym w
przypadku razgcego niedbalstwa lub niekompetencji.

Przed skorzystaniem z uprawnien wypowiedzenia Umowy, przez Zamawiajgcego, wymienionych w
ust. 7 pkt 4, Zamawiajacy wezwie Wykonawce do zaniechania naruszedn Umowy i usuniecia
skutkéw tych naruszed w terminie 3 dni roboczych od daty doreczenia wezwania Wykonawcy.
Zamawiajgcy jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy w terminie 10 dni roboczych od uptywu
terminu, o ktérym mowa w zdaniu 1.

W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu dodatkowg, poza innymi naliczonymi karami
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umownymi, kare umowng w wysokosci dziesieciokrotnej wartosci brutto jednej roboczogodziny
wsparcia.

Kary, umowne Wykonawca zobowigzuje sie wptaca¢ na rachunek bankowy wskazany przez
Zamawiajgcego w terminie do 21 dni od wezwania Wykonawcy do zaptaty i wskazania rachunku,
na ktéry nalezy dokonaé wptate. Za opdznienie w zaptacie kary Wykonawca zaptaci odsetki
ustawowe za kazdy dzien opdznienia. Daty zaptaty jest data obcigzenia konta bankowego
Wykonawcy.

W przypadku naliczenia kary umownej, wezwanie o zaptate kary zawierato bedzie:
1) podstawe i wyliczenie kary umownej,

2) wysokos¢ naliczonej kary umownej,

3) numer rachunku bankowego, na ktéry nalezy wptacié¢ naliczong kare.

Strony uzgadniajg, ze w razie naliczenia przez Zamawiajgcego kary umownej, Zamawiajacy jest
uprawniony do potracenia, z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy kwoty stanowigcej
rownowarto$¢ naliczonej kary i tak pomniejszone wynagrodzenie wyptaci Wykonawcy.
Uprawnienie to nie dotyczy przypadku wczesniejszej zaptaty naliczonej kary.

Kary umowne okreslone w Umowie sg naliczane niezaleznie od siebie i podlegajg kumulacji.

taczna wysokos¢ kar umownych nie przekroczy wysokosci trzydziestokrotnej wartosci brutto
jednej roboczogodziny wsparcia.

Postanowienia dotyczace kar umownych obowigzujg pomimo wygasniecia lub wypowiedzenia
Umowy.

W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie bedzie
lezato w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, lub
dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub
bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajacy bedzie mdgt odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od
powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach. W takiej sytuacji Wykonawca bedzie mégt zgdac
wyfacznie wynagrodzenia z tytutu wykonanej czesci Umowy.

§6.
Dopuszczalne zmiany Umowy
Strony dopuszczajg mozliwosé zmian Umowy:

1) Poprzez odpowiednig zmiane wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w przypadku
zmiany:

a) Stawki podatku od towaréw i ustug oraz podatku akcyzowego,

b) Wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
roboczogodzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. (z
pdzniejszymi zmianami) o minimalnym wynagrodzeniu za prace,

c) Zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub ubezpieczenia zdrowotne,

d) Zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych ,o0 ktérych
mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. (z pdzniejszymi zmianami) o pracowniczych
planach kapitatowych,
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2)

- jezeli zmiany te beda miaty wptyw na koszty wykonania zamdwienia przez Wykonawce, o
kwote wykazang przez Wykonawce i wynikajgca z wyzej wymienionych zmian.

Poprzez odpowiednia zmiane (wzrost lub obnizenie) wynagrodzenia naleznego Wykonawcy,
w przypadku zmiany cen materiatow lub kosztéw zwigzanych z realizacjg zamdwienia z
zastrzezeniem, ze:

a) Pierwsza zmiana jest dopuszczalna najwczesniej po uptywie szeSciu miesiecy od dnia
zawarcia Umowy;

b) W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt. 1a wartos¢ wynagrodzenia zostanie
wyliczona na podstawie nowych przepiséw, w odniesieniu do czesci objetej zmiang, z
zastrzezeniem, ze kwota netto nie ulegnie zmianie, a odpowiedniej zmianie ulegnie kwota
podatku VAT i kwota brutto.

c) Zmiana jest dopuszczalna w przypadku, gdy suma wskaznikdw zmiany cen towardw i ustug
konsumpcyjnych ogdétem ogtoszonych w komunikacie Prezesa Gtéwnego Urzedu
Statystycznego, w okresie nie krétszym niz w kolejnych trzech miesigcach, nastepujgcych
po kwartale, w ktdrym odpowiednio - zawarto Umowe lub dokonano ostatniej zmiany na
podstawie niniejszego postanowienia - wyniesie co najmniej 5 %;

d) Wykonawca wystgpi do Zamawiajgcego z wnioskiem o zmiane wynagrodzenia,
zawierajgcym uzasadnienie wptywu wzrostu cen okreslonych towardw lub ustug na koszty
realizacji zamodwienia, wzgledem ceny lub kosztu przyjetych odpowiednio w celu ustalenia
wynagrodzenia Wykonawcy zawartego w ofercie albo przy ostatniej zmianie cen;

e) Zmiany wynagrodzenia mogg by¢ dokonywane nie czesciej niz co szes¢ miesiecy;

f) taczna zmiana wynagrodzenia jaka moze by¢ dokonana zgodnie z powyzszymi zasadami,
nie przekroczy kwoty 50 % maksymalnego wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 4 ust. 1
(sprzed zmian tej kwoty).

Wykonawca, ktérego wynagrodzenie zostanie zmienione zgodnie z pkt. 2), zobowigzany jest
do zmiany wynagrodzenia przystugujacego podwykonawcy, z ktérym zawart umowe, w
zakresie odpowiadajagcym zmianom kosztow dotyczacych zobowigzania podwykonawcy i
przedstawienia dowodu wypetnienia powyzszego obowigzku w terminie 21 dni od dnia
wyptaty zmienionego wynagrodzenia Wykonawcy przez Zamawiajgcego (o ile dotyczy).

Dopuszcza sie wydtuzenie okresu trwania Umowy i okresu realizacji przedmiotu umowy o
maksymalnie 3 miesigce i odpowiedniego zwiekszenia kosztéw realizacji Umowy, przy czym
zwiekszenie wynagrodzenie bedzie nie wieksze niz 20 % wynagrodzenia, o ktérym w § 4 ust.
1.

W przypadku zaistnienia sytuacji, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1) i 2), odpowiednia zmiana
wynagrodzenia moze nastgpic za zgodg Stron, w drodze negocjacji, przy czym:

1)

2)

W przypadku zmiany dotyczacej wysokosci minimalnego wynagrodzenia albo minimalnej
stawki roboczogodzinowej, pod pojeciem odpowiedniej zmiany wynagrodzenia, nalezy
rozumie¢ sume wzrostu kosztédw wykonawcy Umowy wynikajgcych z podwyzszenia
wynagrodzen poszczegdlnych pracownikéw biorgcych udziat w realizacji pozostatej do
wykonania (w momencie wejscia w Zzycie zmiany) czesci zamdwienia, do wysokosci
wynagrodzenia minimalnego, obowigzujgcej po zmianie przepiséw lub jej odpowiedniej
czesci, dla 0séb zatrudnionych w wymiarze nizszym niz peten etat,

W przypadku zmiany dotyczacej zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub
zdrowotnym albo wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne albo
zasad dotyczacych gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych,
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pod pojeciem ,odpowiedniej zmiany wynagrodzenia”, nalezy rozumie¢ sume wzrostu
kosztéow Wykonawcy Umowy oraz drugiej strony umowy o prace lub innej umowy
cywilnoprawnej faczacej Wykonawce z osobg fizyczng nieprowadzacg dziatalnosci
gospodarczej, wynikajacych z koniecznosci odprowadzenia dodatkowych sktadek od
wynagrodzen oséb zatrudnionych na umowe o prace lub na podstawie innej umowy
cywilnoprawnej zawartej przez Wykonawce z osobg fizyczng nieprowadzaca dziatalnosci
gospodarczej, a biorgcych udziat w realizacji pozostatej do wykonania (w momencie wejscia
w zZycie zmiany) czesci zamodwienia, przy zatozeniu braku zmiany wynagrodzenia netto tych
0s06b,

3) Wykonawca moze wystgpi¢ do Zamawiajgcego z wnioskiem o zmiane wynagrodzenia, o ktorej
mowa w ust. 1 pkt 1) lub 2), przedktadajagc odpowiednie dokumenty potwierdzajace
zasadnosc ztozenia takiego wniosku. Wykonawca winien wykazaé ponad wszelkg watpliwosc,
ze zaistniata zmiana ma bezposredni wptyw na wzrost cen kosztéw wykonania zamdéwienia
oraz okresli¢ stopien, w jakim wptynie ona na wysokos$¢ wynagrodzenia.

4) Zamawiajgcy moze wystgpi¢ do Wykonawcy z wnioskiem o zmiane wynagrodzenia w
przypadku wystgpienia zmian, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1) lub 2), jezeli obnizajg one koszty
wykonania zamdwienia.

5) Woykonawca jest zobowigzany informowacé Zamawiajgcego o zmianach, w zakresie, o ktérym
mowa w ust. 1 pkt 1) i 2), ktére obnizajg koszty wykonania zamdwienia. Wykonawca
przedstawia wszelkie dokumenty niezbedne dla okreslenia obnizki ww. kosztéw.

Zmiany wynagrodzenia bedg odpowiednio odzwierciedlane w zmianach wartosci Umowy
wskazanej w §4 ust. 1.

Niezaleznie od powyzszych zmian wynagrodzenia, dopuszcza sie zmiane wartosci Umowy, z
zastrzezeniem, ze zmiana ta bedzie nizsza od 10% wartosci Umowy wskazanej w §4 ust. 1.

§7
Postanowienia koncowe

Wszelkie spory wynikle w trakcie realizacji niniejszej Umowy beda rozstrzygane
w Sadzie whasciwym dla siedziby Zamawiajgcego.

W przypadku konfliktu miedzy postanowieniami niniejszej Umowy a zatgcznikami do Umowy,
postanowienia Umowy posiadajg pierwszenstwo, w zakresie, w jakim Umowa jest w stanie to
okreslic.

O ile nie postanowiono inaczej, wszelkie zmiany w Umowie wymagajg formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

W przypadku zmiany danych kontaktowych Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego
powiadomienia Zamawiajgcego o zmianie, w formie dokumentowej. W przypadku niedopetnienia
tego wymogu zamowienia lub zgtoszenia przestane na dotychczasowe numery lub adresy uwaza
sie za doreczone.

Strony dopuszczajg podpisywanie dokumentow  Profilem  Zaufanym, Bezpiecznym
(kwalifikowanym) Podpisem Elektronicznym, Podpisem Osobistym (eDowdd) lub innym,
uzgodnionym miedzy Stronami, podpisem elektronicznym.

Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych kazdy stanowi dowaéd
jej zawarcia, po jednym egzemplarzu dla kazdej ze stron (dotyczy Umowy zawartej w formie
papierowej).
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7. Strony dopuszczajg podpisanie Umowy w formie elektronicznej (kwalifikowanym podpisem
elektronicznym). W takim przypadku za date zawarcia Umowy uznaje sie date ztozenia ostatniego
podpisu.

Zatacznik do Umowy:

1) Zatgcznik nr 1 - Opis przedmiotu zamdwienia.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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Infrastruktura i Srodowisko - Polska Fundusz Spojnosci i

Zatacznik nr 1 — Opis przedmiotu zamdwienia
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustug wsparcia do telefonii stacjonarne;j.
2. Ustugi beda realizowane poprzez prace specjalisty, ktérego zapewni Wykonawca.
3. W ramach ustug Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) Podtaczania telefonéw IP do infrastruktury Zamawiajgcego.

2) Konfiguracji central telefonicznych i infrastruktury telefonii IP Zamawiajgcego.

3) Konfiguracji infolinii Zamawiajgcego zgodnie z potrzebami Zamawiajgcego i mozliwosciami
urzadzen i innych elementéw infrastruktury Zamawiajacego. Infolinia dziata na
oprogramowaniu CTI desk.

4) Przegladdw urzadzen i innych elementéw infrastruktury telefonii IP Zamawiajgcego.

5) Ustug konsultacyjnych zwigzanych z utrzymaniem, zmianami i rozwojem telefonii
stacjonarnej Zamawiajgcego.

6) Konserwacji urzadzen telefonii stacjonarnej Zamawiajgcego.

7) Utrzymywania sprawnosci dziatania infrastruktury telefonii stacjonarnej Zamawiajacego.

8) Dokonywania aktualizacji oprogramowania wykorzystywanego przez urzadzenia
infrastruktury zwigzane z przesytaniem gtosu Zamawiajacego.

9) Zmiany, modyfikacji komunikatow gtosowych.

10) Przekierowania wywotan miejskich zgodnie z wytycznymi Zamawiajgcego.

11) Wsparcia Zamawiajgcego w procesie sktadania i odbierania reklamacji nieprawidtowego
dziatania linii miejskich do operatora telekomunikacyjnego.

12) Usuwania usterek i awarii central telefonicznych i innych urzadzen telefonicznych.

13) Kontroli pracy centralek telefonicznych i innych elementéw infrastruktury we wspotpracy
z pracownikami Zamawiajgcego.

14) Programowania aparatow IP.

15) Konfiguracji centrali IP.

16) Konfiguracji i obstugi technicznej systemu IVR.

17) Kontroli prawidtowosci pracy centrali.

18) Ewidencjonowania zaobserwowanych nieprawidtowosci i problemow.

19) Proponowania rozwigzan celem eliminacji zaobserwowanych nieprawidtowosci i
problemodw.

20) Dokonywania drobnych napraw (miedzy innymi gniazdek, kabli przytgczeniowych).

21) Prowadzenie i udostepnianie Zamawiajgcemu, biezgcej dokumentacji infrastruktury.

22) Realizacji czynnosci zabezpieczajgcych infrastrukture Zamawiajgcego przed:

a) zagrozeniami obcego przejecia kontroli nad infrastrukturg,
b) rozprzestrzenianiem sie awarii,

23) Dojazddw do siedzib Zamawiajgcego.

24) Dysponowania narzedziami potrzebnymi do realizacji ustug.

25) Innych prac zlecanych przez Zamawiajgcego zwigzanych z utrzymaniem i dostosowaniem
infrastruktury telefonii stacjonarnej Zamawiajgcego.
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10.

11.

12.

Ustugi opisane w pkt. 2 bedg realizowane w ramach statych i dodatkowych roboczogodzin
wsparcia.
W ramach statych roboczogodzin wsparcia ustugi beda realizowane co dwa tygodnie, jednego
dnia roboczego, przez czas 4 roboczogodzin. Przy zatozeniu 6 miesiecy realizacji zamdwienia
podstawowego, zamdwienie podstawowe obejmuje 48 roboczogodzin statych wsparcia. Tyle
samo statych roboczogodzin przewidzianych jest w ramach zamdwienia opcjonalnego.
Na wniosek Zamawiajgcego, w ramach puli 50 dodatkowych roboczogodzin wsparcia, ustugi
bedg realizowane ponad wymiar statych roboczogodzin. Dodatkowe roboczogodziny moga byé
realizowane w tego samego dnia, co roboczogodziny state lub w inne dni — zgodnie z
uzgodnieniami pomiedzy Stronami.
W ramach prawa opcji, Na wniosek Zamawiajgcego:
1) okres realizacji ustug moze zostaé zwiekszony o dodatkowe 6 miesiecy
lub
2) state roboczogodziny wsparcia opcjonalnego moga zostaé¢ wykorzystane jako dodatkowe
roboczogodziny wsparcia (w takim przypadku okres opcjonalnych ustug zostanie
odpowiednio skrécony).
W przypadku realizacji dodatkowych roboczogodzin wsparcia, w inny dzien, niz roboczogodzin
statych, w siedzibie Zamawiajgcego, pierwsza roboczogodzina liczona bedzie podwdjnie.
Kazda roboczogodzina realizacji dodatkowych roboczogodzin wsparcia, poza dniami
roboczymi, liczona bedzie podwadijnie.
Kazdorazowo przed realizacjg prac, Wykonawca bedzie konsultowat z Zamawiajgcym zakres i
priorytety prac.
Ustugi bedg realizowane w siedzibach Zamawiajgcego w Warszawie w kompleksie budynkéw
Konstruktorska 1, 1a i 3a oraz Domaniewska 50a. W konkretnych, jednostkowych przypadkach,
Strony mogg uzgodnié realizacje ustug zdalnie.
Za zgodg Stron, dopuszczalna jest przerwa w realizacji statych roboczogodzin wsparcia, w
danym tygodniu. W takim przypadku roboczogodziny te mogg zosta¢ wykorzystane w innym
uzgodnionym terminie lub wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie odpowiedniej obnizce.
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13. Opis aktualnej infrastruktury Zamawiajgcego:

Warszawa ul. Warszawa ul.
Adres Konstruktorska 3A Domaniewska 50A
Model i typ GRANDSTREAM UCM 6208
centrali GRANDSTREAM UCM 6510

Rok instalacji

2018 r. UCM 6208
2020r. UCM 6510

llo$¢ numeréw

wewnetrznych 2000 (UCM 6510)
mozliwych do 800 (UCM 6208)
obstuzenia.
Swiattowodowe tacze
. Z iaj .
Pofaczenie Swiattowodowe tacze amayv |anc‘ego
.. Potgczenia realizowane
zewnetrzne Zamawiajgcego

przez centrale UCM 6208
na ul Konstruktorskiej

llo$¢ aparatow

systemowych lub ok .60 Ok. 190
dedykowanych.
GRP 2612 HD
zﬂc;?ae'lgw GXP 2130 HD
spstemow ch GXP1628 HD
! i GRP 2612 HD

Strona 11z 11



