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Zalacznik nr 2
do zamo6wienia nr IBE/595/2024
Opis przedmiotu zaméwienia

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Realizacja badania jako$ciowego pt. “Akademickie Biuro Karier jako instytucja ksztattujgca
postawy zwigzane ze zdobywaniem kwalifikacji, planowaniem edukacji catozyciowej i kariery
zawodowej”

Zrbéznicowanie dziatalno$ci ABK ze wzgledu na wielko$¢ uczelni i otoczenia instytucjonalnego.
1. Przedmiot zamdéwienia

Przedmiotem zamoOwienia jest ustuga polegajaca na przeprowadzeniu terenowej realizacji
badania jakoSciowego pt. “Akademickie Biuro Karier jako instytucja ksztattujgca postawy
zwigzane ze zdobywaniem kwalifikacji, planowaniem edukacji catozyciowej i kariery
zawodowej”. Ma ono charakter eksploracyjny, koncentruje sie na pogtebionej analizie sytuacji w
zakresie funkcjonowania biur karier w wybranych o$rodkach akademickich, jako instytucji
wspierajacych uczenie sie przez cate zycie.

Przedmiotem zamoéwienia jest przeprowadzenie 15 pogtebionych wywiadéw indywidualnych
(IDI) z przedstawicielami/kami 15 akademickich biur karier (ABK) z uczelni nadzorowanych
przez ministra wtasciwego ds. szkolnictwa wyzszego, dziatajacych na terenie Polski.

2. Uzasadnienie i kontekst badania

Zintegrowany System Kwalifikacji promuje nowe rozumienie zdobywania kwalifikacji, ktore
Iaczy sie przede wszystkim z nabywaniem wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych.
Wiele certyfikatow dostepnych na rynku zawiadamia wytacznie o odbyciu kursu lub opanowaniu
wiedzy teoretycznej. Natomiast certyfikaty ZSK, wydawane sa po walidacji polegajacej na
wykonaniu konkretnych czynnosci, w zwigzku z tym potwierdzajg umiejetnosci, nie tylko wiedze.

W obecnych czasach rynek pracy zmienia sie bardzo dynamicznie. Umiejetno$ci przysztosci
potrzebne s3 w nowopowstajacych zawodach, a takze w tych, istniejgcych juz wczesniej, ale
zmienieniajacych specyfike ze wzgledu na zmiany technologiczne. Coraz wazniejsze staje sie
zatem zaréwno rozpoznanie rynku pracy, dopasowanie swoich kompetencji do aktualnych miejsc
pracy, a takze gromadzenie nowych umiejetnosci zgodnie z preferencjami i zdolno$ciami.
Wymienione elementy poradnictwa zawodowego lezg w gestii ABK.

Akademickie Biura Karier petnig funkcje posrednika miedzy Swiatem uczelni i biznesu. Niewiele
jest jednak badan pokazujacych doktadna specyfike ich pracy, nie wiadomo czy pelnig one w
wiekszym stopniu funkcje posrednictwa pracy i stazy studenckich, czy moze stuza jako centra
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coachingu i mentoringu? Jak wyglada proces wspierania studentéw? Zlecane badanie ma na celu
ustali¢ czynniki, od ktérych zalezy specyfika ich dziatania oraz réznice w organizacji pracy
poszczegdlnych typow biur. Interesujace jest tez ustalenie czy pracownicy ABK zinternalizowali
nowe podejScie do zdobywania kwalifikacji (opisanych za pomocg efektéw uczenia sie), ktore na
uczelniach wyzszych zostato wprowadzone w ramach procesu bolonskiego.

Badanie planowane jest w ramach realizowanego przez Instytut Badan Edukacyjnych (IBE)
projektu systemowego ,Wspieranie dalszego rozwoju Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji w
Polsce” (ZSK 6) finansowanego w ramach programu ,Fundusze Europejskie dla Rozwoju
Spotecznego 2021-2027” (FERS.01.08-1P.05-0001/23). W zakres zadan projektu wchodzi m.in.
»Prowadzenie badan i analiz umozliwiajacych doskonalenie i projektowanie nowych rozwigzan
waznych dla rozwoju ZSK.

3. Definicje

Akademickie biuro karier (ABK) - zgodnie z ustawg z 20 kwietnia 2004 o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy to: ,jednostka dziatajgca na rzecz aktywizacji zawodowej
studentéw i absolwentéw szkoty wyzszej, prowadzona przez szkote wyzsza lub organizacje
studencka, do ktérej zadan nalezy w szczegdlnoSci:

@ dostarczanie studentom i absolwentom szkoty wyzszej informacji o rynku pracy i
mozliwos$ciach podnoszenia kwalifikacji zawodowych,

@ zbieranie, klasyfikowanie i udostepnianie ofert pracy, stazy i praktyk zawodowych,

® prowadzenie bazy danych studentéw i absolwentéw uczelni zainteresowanych
znalezieniem pracy,

® pomoc pracodawcom w pozyskiwaniu odpowiednich kandydatéw na wolne miejsca
pracy oraz staze zawodowe,

® pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy.

Wywiad IDI - pogiebiony wywiad indywidualny z respondentem, prowadzony przez
Zamawiajgcego w oparciu o przygotowany wczesniej scenariusz. Rejestrowany jest na dyktafonie
lub innym rejestratorze audio. W planowanych badaniach zaktadana dtugos¢ trwania wywiadu
wynosi ok. 90 min.

Uczenie sie przez cate Zycie (ang. LLL - Lifelong Learning) - koncepcja uczenia sie przez cate
zycie, okreslana tez jako ksztalcenie ustawiczne. W szerokim ujeciu LLL obejmuje wszystkie
etapy edukacji, natomiast w przyjetym w badaniu, tj. w ujeciu waskim, rozumiane jest jako
uczenie sie 0séb dorostych po zakonczeniu obowigzkowej nauki szkolnej. Traktowane jest jako
proces uczenia sie, ktory dotyczy wszystkich trzech form ksztalcenia: formalnego,
pozaformalnego i nieformalnego. Dziatania edukacyjne w tym rozumieniu podejmowane sg w
celu nabywania i doskonalenia wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji, w ramach Zzycia
osobistego, zawodowego, spotecznego czy obywatelskiego.
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Kompetencja - szeroko rozumiana zdolno$¢ podejmowania okreslonych dziatan i wykonywania
zadan z wykorzystaniem efektéw uczenia sie i wtasnych doswiadczen.

Kwalifikacja - zestaw efektéw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji
spotecznych, nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie
nieformalne, zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktorych osiagniecie
zostato sprawdzone w walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot
certyfikujacy.
Wiedza - zbiér opis6w obiektow i faktow, zasad, teorii oraz praktyk, przyswojonych w
procesie uczenia sie, odnoszacych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci
zawodowe;j.
Umiejetnos¢ - przyswojona w procesie uczenia sie zdolno$¢ do wykonywania zadan i
rozwigzywania probleméw wiasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnoSci
zawodowe;j.
Kompetencja spoteczna - rozwinieta w toku uczenia sie zdolnos$¢ do ksztattowania
wtlasnego rozwoju oraz autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w Zyciu
zawodowym i spolecznym, z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego
postepowania.

Doradztwo zawodowe uznawane jest za proces pomagania ludziom w celu lepszego
zrozumienia przez nich samych siebie w odniesieniu do rodzajow pracy i sSrodowiska pracy, by
mogli podjac¢ wtasciwg decyzje przy wyborze kierunku kariery, podjecia nowego zawodu, zmiany
aktualnego zatrudnienia, lub tez wlasciwego dostosowania zawodowego (def. za Encyklopedia
Zarzadzania). W definicji Encyklopedii Zarzadzania wskazuje sie, ze doradztwo jest skierowane
przede wszystkim do oséb mtodych, kobiet powracajacych na rynek pracy oraz bezrobotnych.
Doradztwo kariery jest elementem doradztwa zawodowego

Coaching - towarzyszenie klientowi w kreatywnym procesie, ktéry sktania do myslenia i
inspiruje do maksymalizacji zawodowego i osobistego potencjatu (def. za International Coaching
Federation). Cele coachingowe sg wyznaczane przez klienta - moze by¢ to zaréwno praca nad
poczuciem wilasnej wartosci, jak i przygotowanie sie do roli przetozonego zespotu. Coach zadaje
pytania, nie udziela rad.

Mentoring - relacja miedzy uczniem a mentorem, skierowana na odkrywanie i rozwijanie
mozliwosci ucznia (def. za Polskim Funduszem Rozwoju). Mentoring, w odrdznieniu od
coachingu, ma charakter dtugotrwaty.

4. Cele i pytania badawcze

Glownym celem badawczym jest charakterystyka funkcjonowania ABK jako instytucji
wspierajacych uczenie sie przez cate zycie.
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Cele szczegbétowe badania:
o Identyfikacja celéw, zakresu i sposob6éw dziatania ABK

o Diagnoza uwarunkowan prawnych, mechanizméw finansowania oraz dostepnych
zasobow ABK jako czynnikéw wspierajacych i utrudniajacych prowadzenie dziatalnosci

o Identyfikacja otoczenia instytucjonalnego ABK, typow wspéipracy oraz jej znaczenia

Cel ten zostanie osiggniety poprzez badanie z udziatem przedstawicieli akademickich biur karier.

Cele szczegdotowe Pytania badawcze
® Identyfikacja celéw, zakresu i @ Jakie sg gtdwne obszary dziatalnosci ABK? Jak mozna
sposobdéw dziatania ABK scharakteryzowac te dziatania:
o Jakie dziatania doradcze i dydaktyczne sg podejmowane
przez ABK?

o Jakie s3 dostepne formy indywidualnego wsparcia i jak
przebiega ten proces?

o Kogo wspierajg ABK? Jaki typ studenta zgtasza sie do
nich? Jakiego rodzaju wsparcia najczesciej poszukuja
studenci w ABK?

o Jakie wyzwania napotykajg pracownicy biur karier w
procesie wspierania studentow?

o W jaki sposéb biura karier dostosowuja swoje ustugi do
potrzeb réznych grup studentéw (ze wzgledu m.in.na
kierunek studiow, doswiadczenie zawodowe, trudnosci
etc.)?

o Jakie dziatania informacyjne sg podejmowane przez
ABK? Jakimi kanatami?

o Jakie wydarzenia sg organizowane przez ABK? Jaki jest
ich cel i zakres?

o Jakie dziatania s3 podejmowane w zakresie
potwierdzania kompetencji?

o Jakie dziatania badawcze sg prowadzone przez ABK?

o Jaka cze$¢ dziatalnosci zajmujg dziatania z zakresu
doradztwa zawodowego/coachingu, a jaka dziatania
promocyjne i organizacja wydarzen, posrednictwo
pracy?

o Kto korzysta z fb “stowarzyszenie ABK”? i “fb Biura
Karier”?
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® Diagnoza uwarunkowan
prawnych, mechanizmow @ Jakie czynniki systemowe i instytucjonalne ksztattuja sposob
finansowania oraz dostepnych funkcjonowania ABK?
zaso'b(')\/\./ ABK jako Czynniké"‘{ o jakie uwarunkowania prawne okres$lajg sposéb
wspierajacych ! funkcjonowania ABK?
utl.“udnla]ac.ych prowadzenie 0 czy przedstawiciele biur karier sg zapraszani do
dziatalnosci gremiow decydujacych o jakosci/profilach ksztatcenia?
o w jaki sposéb charakterystyka uczelni oddziatuje na
dziatalno$¢ ABK:
= uczelnie nadzorowane przez ministra
wlasciwego ds. szkolnictwa wyzszego: uczelnie
publiczne akademickie, uczelnie publiczne,
zawodowe, uczelnie niepubliczne
® Jakie s3 zrodia finansowania dziatalnosci ABK?
® Jakimi zasobami (kadra, zasoby materialne etc.) dysponujg ABK?
Jakie jest znaczenie programoéw 2015 roku dla podniesienia
kompetencji pracownikow/zwiekszenia jakos$ci poradnictwa?
Co z perspektywy przedstawicieli ABK stanowi wyzwanie w
prowadzonej dziatalnosci?
® Jakiego rodzaju wsparcie bytoby najbardziej przydatne z
perspektywy przedstawicieli ABK?
® Identyfikacja otoczenia ® 7 jakimi organizacjami ABK prowadza wspoétprace? Jakie s3 cele,
instytucjonalnego ABK, typow zakres i forma tej wspotpracy?
wspolpracy oraz jej znaczenia o Jakie firmy i branze najczeSciej uczestnicza w
wydarzeniach ABK i jakg oferte kierujg do studentow?
© Na ile oferty pracodawcéw odpowiadajg potrzebom
studentow i jak studenci oceniajg ich atrakcyjno$¢ i
dostepnos¢ (ze wzgledu na mozliwo$¢ rozwoju,
wynagrodzenie etc.)?
o Jakie wyzwania wigzag sie ze wspdllpraca =z
pracodawcami?
® Jakie jest =znaczenie tej wspdlpracy z perspektywy
przedstawicieli ABK?
® W jakim stopniu ABK same inicjuja wspotprace, poszukuja

partnerow?

5. Zakres badania

Zakres przedmiotowy badania Akademickich Biur Karier obejmuje identyfikacje celéw, zakresu i
sposobéw dziatania oraz ich otoczenia instytucjonalnego. Istotnym aspektem badania bedzie
réwniez identyfikacja czynnikéw wspierajgcych i utrudniajacych prowadzenie dziatalnos$ci ABK.
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W tym celu zostanie przeprowadzona diagnoza uwarunkowan prawnych, mechanizméw
finansowania oraz zasobéw jakimi dysponuja ABK w swojej codziennej dziatalnos$ci.

Badania zrealizowane zostanie technikg indywidualnych wywiadéw pogtebionych z
przedstawicielami/kami ABK, szczeg6towa charakterystyka i kryteria doboru rozméwcow/czyn
do badania zostaty opisane w pkt. 6.2.

Badanie zostanie zrealizowane w wybranych uczelniach. O wyborze uczelni decyduje
Zamawiajacy. W przypadku problemdw z rekrutacja, mozliwe jest wskazanie listy uzupetniajgce;.
Ostateczng decyzje dotyczacg uczelni uwzglednionych na lisScie uzupeiniajacej podejmuje
Zamawiajacy.

Szczegdbty dotyczace sposobu realizacji procesu badawczego, wraz ze wskazaniem obowigzkow
Wykonawcy i Zamawiajgcego, przedstawione zostaty w pkt 8 (“Szczegdétowy opis zadan
Wykonawcy”).

6. Metody i techniki badawcze oraz zasady realizacji badan terenowych

6.1 Wywiady IDI - etap pilotazowy

Za opracowanie narzedzi badawczych i moderowanie wywiadéw pilotazowych odpowiada
Zamawiajacy. Szacunkowy czas wywiadu wynosi 90 min. W miare mozliwo$ci wszystkie
wywiady przeprowadzone beda bezposrednio (w uzasadnionych przypadkach dopuszczalna
bedzie forma zdalna wywiadu, decyzje w tej sprawie moze podja¢ wytacznie Zamawiajacy).

Etap pilotazowy obejmuje realizacje 2 wywiadéw z przedstawicielami/kami ABK

Zadaniem Wykonawcy jest przeprowadzenie rekrutacji i zapewnienia odpowiedniego miejsca
realizacji wywiadéw pilotazowych. Uczestnicy/czki wywiadu w ramach etapu pilotazowego
powinni/y zosta¢ zrekrutowani/e z uwzglednieniem podstawowych kryteriow doboru préby,
zgodnie z danymi zawartymi w Tabeli 1.

Wywiady zrealizowane w ramach etapu pilotazowego wliczaja sie do catkowitej puli wywiadéw
przewidzianych do realizacji w trakcie badania.

Po przekazaniu transkrypcji przez Wykonawce, Zamawiajacy wprowadzi zmiany do narzedzia.
6.2 Wywiady IDI

Po wprowadzeniu zmian do narzedzia przez Zamawiajgcego rozpocznie sie drugi etap badan ID],
w ktérym zrealizowane zostang pozostale wywiady ze wskazanymi kategoriami
rozmowcow/czyn. Planowany czas rozmowy z przedstawicielami/kami ABK to 90 minut, nie
krécej niz 60 minut. W miare mozliwosci wszystkie wywiady przeprowadzone bedg
bezposrednio (w uzasadnionych przypadkach dopuszczalna bedzie forma zdalna wywiadu).
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W badaniu przewidziano przeprowadzenie 15 wywiadéw indywidualnych (w tym 2 wywiady
w na etapie pilotazowym, 13 po zakonczeniu etapu pilotazowego). Za rekrutacje rozmowcow
oraz moderacje wywiadéw odpowiada Wykonawca.

Podstawowe Kkryteria doboru rozméwcéw do badania

W przypadku watpliwosci zwigzanych ze speinieniem kryterium do badania ostateczng decyzje
o wigczeniu rozmoéwcy podejmuje Zamawiajacy.

e przedstawiciele/ki* ABK z uczelni nadzorowanych przez ministra wtasciwego ds.
szkolnictwa wyzszego

e  status uczelni: dziatajaca
e  typ uczelni
e  wielkos¢ osrodka

*przedstawiciel /ka ABK - to osoba zarzadzajaca biurem lub pracownik/pracowniczka, ktorej
zakres obowigzkéw oraz staz pracy (co najmniej 2-letni w danym biurze karier) umozliwiajg
udzielenie odpowiedzi na pytania zawarte w scenariuszu wywiadu, dotyczace dziatalnosci ABK,
uwarunkowan wptywajacych na te dziatalno$¢ oraz form i zakresu prowadzonej wspotpracy.

Tabela 1: Liczba rozméwcdw/czyn do rekrutacji wraz z propozycja uczelni

Uczelnie suma
nadzorowane przez
ministra wtasciwego
ds. szkolnictwa

WYZSZego

duze osrodki mniejsze o$rodki

Uczelnie publiczne
akademickie:
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2 (Uniwersytet
Jagiellonski,
Uniwersytet
Wroctawski)

| IBER]

2 (Uniwersytet w
Biatymstoku,
Uniwersytet
Zielonogorski)

Uczelnie techniczne

2 (Akademia
Gorniczo-Hutnicza,
Politechnika
Gdanska)

2 (Politechnika
Swietokrzyska,
Politechnika
Rzeszowska)

Uczelnie 2 (Szkota Gtéwna Handlowa, Uniwersytet
ekonomiczne Ekonomiczny w Katowicach)

Uczelnie 1-2 (Uczelnia 1-2 (Akademia WSB w
niepubliczne Lazarskiego w Dabrowie Gorniczej,

Warszawie,

Uniwersytet
Dolnoslaski DSW we
Wroclawiu,
Uniwersytet WSB
Merito w Gdansku)

Miedzynarodowa
Akademia Nauk
Stosowanych w
Lomzy, Wyzsza Szkota
Turystyki i Ekologii w
Suchej Beskidzkiej)

Uczelnie publiczne
zawodowe

2 (Akademia Nauk Stosowanych w Nowym Saczu,
Panstwowa Akademia Nauk Stosowanych w

INSTYTUT
BADAN
EDUKACYJNYCH
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Chetmie, Akademia im. Jakuba z Paradyza w
Gorzowie Wielkopolskim)

suma 15

7. Ramowy harmonogram badania
Zamowienie zostanie zrealizowane do 45 dni roboczych od podpisania umowy.

Tabela 2. Ramowy harmonogram realizacji badania

Zadanie Termin wykonania
Spotkanie robocze Wykonawcy z Do 2 dni roboczych po podpisaniu umowy
Zamawiajacym
Omowienie z Zamawiajgcym Do 2 dni roboczych po podpisaniu umowy
szczegbtowego planu realizacji
zamdwienia
Rekrutacja respondentéw do Do 10 dni roboczych po podpisaniu umowy

wywiadéw pilotazowych

Realizacja szkolenia dla Do 13 dni roboczych po podpisaniu umowy
moderatoréw przy wspoétudziale

Zamawiajgcego

Przekazanie przez Wykonawce Do 2 dni roboczych od dnia przekazania nagran audio
wszystkich transkrypcji wywiadéw | przez Zamawiajacego

pilotazowych

Rekrutacja respondentéw do Do 20 dni roboczych po podpisaniu umowy
wywiadéw po zakonczeniu etapu

pilotazowego

Przekazanie przez Wykonawce Do 35 dni roboczych po podpisaniu umowy*

wszystkich nagran i transkrypcji
wywiadow


https://www.ajp.edu.pl/
https://www.ajp.edu.pl/
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Przygotowanie przez Wykonawce Do 38 dni roboczych po podpisaniu umowy**
koncowego raportu techniczno-
metodologiczny z realizacji badania

Terminy wskazane w powyzszym harmonogramie oznaczaja ostateczne ukonczenie prac w
ramach danego zadania, bez uwag Zamawiajacego. Symbole umieszczone przy terminach
oznaczaja czas przewidziany na wprowadzenie uwag, zgodnie z nastepujacym kodem:

* Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zgtaszania uwag w ciggu 4 dni roboczych, a Wykonawca
jest zobowiagzany do ich uwzglednienia w ciggu maksymalnie 4 dni roboczych od dnia ich
otrzymania.

** Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zgtaszania uwag w ciggu 3 dni roboczych, a Wykonawca
jest zobowiagzany do ich uwzglednienia w ciggu maksymalnie 3 dni roboczych od dnia ich
otrzymania.

8. Szczegotowy opis zadan Wykonawcy:

Zadanie 1: Spotkanie robocze Wykonawcy z Zamawiajacym

Szczegbtowy opis zadan Spotkanie odbedzie sie w formie zdalnej i bedzie trwaé
maksymalnie do 3 godzin. Na spotkaniu obowigzkowa jest
obecnos$c¢ osoby petnigcej funkcje kierownika badania po stronie
Wykonawcy.

W trakcie spotkania:

® Zamawiajgcy omoéwi z Wykonawcg kluczowe
zagadnienia z perspektywy realizacji projektu;

® Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu liste os6b
stanowigcych zesp6t badawczy realizujgcy zamowienie
(zgodnie z wymaganiami wskazanymi w warunkach
udziatu w postepowaniu przetargowym);

® Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu plan realizacji
projektu badawczego wraz ze szczegétowym
harmonogramem;

Efekty pracy zadania 1

® Notatka ze spotkania wraz z listg uczestnikow-
sporzadzona przez Wykonawce

@® Zatwierdzony harmonogram realizacji projektu.
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Zadanie 2: Realizacja badania pilotazowego zgodnie z przyjetymi zaloZeniami

1. Wykonawca zrekrutuje 2 rozmoéwcéw/czynie do

przeprowadzenia pilotazu w poszczegblnych grupach
respondentow wedtug wytycznych przedstawionych w
pkt. 6.2., z dwoch réznych osrodkow.

Nie poOZniej niz w ciggu 3 dni roboczych od dnia
przekazania przez Zamawiajagcego nagrania audio
wywiadu, Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu
transkrypcje z wywiadu.

a. Transkrypcje beda przekazywane w formie
elektronicznej za pomoca narzedzia
elektronicznego (np. dysk google), spetniajgcego
warunki bezpieczenstwa dostepu do informacji
(np. dostep zabezpieczony hastem).

b. Transkrypcje powinny by¢ zanonimizowane oraz
przygotowane zgodnie ze standardami
okreslonymi w punkcie 9.5.

Efekty pracy zadania 2

Transkrypcje wywiadow IDI

Zadanie 3: Organizacja szkolenia dla moderatorow z udzialem Zamawiajacego

Szczegotowy opis zadan

1. Wykonawca zorganizuje szkolenie dla moderatoréw w

terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym.

Szkolenie odbedzie sie w formie zdalnej z udziatem
moderatoréw, koordynatora/ki badania ze strony
Wykonawcy oraz przedstawicieli/ek Zamawiajacego.

W trakcie szkolenia Zamawiajacy przedstawi kluczowe
informacje dotyczace celu badania, oméwi narzedzie
badawcze oraz odpowie na ewentualne
pytania/watpliwos$ci Wykonawcy.

Efekty pracy zadania 3

@® Lista uczestnikdw szkolenia

Zadanie 4: Rekrutacja uczestnikow do badania i realizacja wywiad6w IDI
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Szczegoétowy opis zadan

Wykonawca przeprowadzi dobor respondentéw zgodnie
Z wytycznymi zawartymi w pkt. 6.2.2. Zamawiajgcy moze
odrzuci¢ propozycje zrekrutowanych rozmoéwcéw, jesli
nie beda oni spetnia¢ wymaganych kryteriéw. W takim
przypadku  Wykonawca jest zobowigzany do
zrekrutowania nowych os6b na ich miejsce, bez
dodatkowego wynagrodzenia.

W przypadku zgtoszenia takiej potrzeby przez
Wykonawce - Zamawiajacy przekaze Wykonawcy list
zapowiedni.

Przekazanie informacji o zrealizowanej rekrutacji, wraz z
podaniem miejsca i czasu rozpoczecia umoéwionego
wywiadu.

Wywiady zostang przeprowadzone w  miejscu
zapewniajgcym poufno$¢ rozmowy, w tym brak obecno$ci
0s06b trzecich. Za zapewnienie takiego miejsca odpowiada
Wykonawca.

Forma realizacji wywiadéw sa wywiady stacjonarne. W
uzasadnionych przypadkach dopuszczalna bedzie forma
zdalna wywiadu, co bedzie kazdorazowo potwierdzane z
Zamawiajgcym.

Za zapewnienie miejsca umozliwiajagcego swobodne
przeprowadzenie rozmowy i dobrg jako$¢ nagrania audio
odpowiada Wykonawca.

Nie poézniej niz w ciggu 3 dni roboczych od daty
przeprowadzenia wywiadu, Wykonawca przekaze
Zamawiajacemu transkrypcje z wywiadu.

a. Transkrypcje beda przekazywane w formie
elektronicznej za pomoca narzedzia
elektronicznego (np. dysk google), spetniajgcego
warunki bezpieczenstwa dostepu do informac;ji
(np. dostep zabezpieczony hastem).

b. Transkrypcje powinny by¢ zanonimizowane oraz
przygotowane  zgodnie  ze  standardami
okreslonymi w punkcie 9.5.

Wykonawca  bedzie na  biezaco informowat
Zamawiajacego o postepach w rekrutacji i realizacji
badan. Informacje beda przekazywane w formie
uzgodnionej y/ Zamawiajacym na spotkaniu
rozpoczynajacym wspotprace.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odrzucenia
transkrypcji:

a. Decyzja o odrzuceniu transkrypcji bedzie
kazdorazowo podejmowana przez
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Zamawiajacego po doktadnym zapoznaniu sie z
transkrypcja danego wywiadu i bedzie
rozwigzaniem ostatecznym. Decyzja bedzie
podejmowana w oparciu o kryteria zawarte w pkt.
9.3194.

b. Po odrzuceniu transkrypcji Wykonawca bedzie
zobowigzany do jej powtdrnej realizacji na
podstawie wywiadu przeprowadzonego z
innym/a rozmoéwca/czynig, bez prawa do
dodatkowego wynagrodzenia

Efekty pracy zadania 4

® Zanonimizowana lista uczestnikow/czek wstepnie
zrekrutowanych do badania przedstawiona w podziale
na poszczegolne uczelnie. Preferowany format tabeli to
format excel udostepniony na wspétdzielonym dysku,
utworzonym na potrzeby realizacji badania.

® Nagraniaizanonimizowane transkrypcje w jezykach
oryginalnych z wywiadéw IDI.

Zadanie 5: Przygotowanie koncowego raportu techniczno-metodologicznego z badania

Szczegotowy opis zadan

1. Wykonawca opracuje raport techniczno-metodologiczny
z badania.
2. Raport powinien zawiera¢ w szczegélnoSci:

a. metodologie terenowej realizacji badania, w tym
opis proby i procesu docierania do
poszczegblnych rozmowcow/czyn,
harmonogram realizacji (zatozony i faktyczny),
zmiany w realizacji proby,

d. wszelkie odstepstwa od zatozen badawczych i
problemy, ktére pojawity sie w trakcie realizacji
badania wraz z opisem podjetych dziatan
zaradczych,

e. opis zastosowanych metod kontroli oraz opis
wynikéw przeprowadzonej kontroli,

3. Analiza przyczyn probleméw realizacyjnych.

0o

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zgtoszenia uwag do raportu
technicznego w ciaggu 3 dni roboczych od jego otrzymania.
Wykonawca jest zobowigzany uwzgledni¢ uwagi zamawiajgcego
w ciggu max. 3 dni roboczych od ich otrzymania.
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Produkt zadania 5

® Raport techniczno-metodologiczny z badania w formie
elektronicznej (format .doc oraz .pdf).

9. Wytyczne i standardy realizacji badan

9.1 Monitorowanie realizacji badania

Wykonawca ma obowigzek monitorowac stan rekrutacji respondentéw zgodnie z przyjetymi
kryteriami oraz realizacje badania przez moderatorow oraz przekazywac te informacje
Zamawiajgcemu zbiorczo. Forma, czestotliwo$¢ i wytyczne odno$nie do zakresu przekazywanych

informacji zostang ustalone pomiedzy Zamawiajacym i Wykonawca po podpisaniu umowy,
podczas spotkania roboczego.

9.2 Wymagania zwiazane z jakos$ciq i etyka prowadzonych badan

Kazdy z badaczy terenowych jest zobowigzany do przestrzegania ogdlnie przyjetych standardow
realizacji badan spotecznych, w tym standardéw etycznych:

zasad okres$lonych w dokumencie ICC/ESOMAR Miedzynarodowy Kodeks Badan Rynku i
Opinii, Badan Spotecznych oraz Analityki Danych lub zasad réwnowaznych;

Kodeksu Etyki Socjologa, uchwalonego przez Walne Zgromadzenie Delegatéw Polskiego
Towarzystwa Socjologicznego dnia 25 marca 2012 roku.

Wykonawca jest zobowigzany do przekazania Zamawiajacemu pisemnego zobowigzania kazdego
z badaczy/ek///moderatoréw/ek do przestrzegania ww. zasad.

9.3. Wymagania dotyczace realizacji wywiadow

1.

w

Wywiady realizowane beda osobi$cie przez moderatoréow/rki wchodzacych w sktad
zespotu badawczego i spetiajacych kryteria zawarte w tresci ogtoszenia..

Przed przystapieniem do realizacji odbedzie sie szkolenie moderatoréw. Tylko
moderatorzy po szkoleniu moga realizowa¢ wywiady, jesli nastgpi konieczno$¢ zmiany
lub wtaczenia moderatora nalezy powiadomi¢ Zamawiajgcego i zorganizowac kolejne
szkolenie.

Wywiady nalezy przeprowadzi¢ z osobami spetniajgcymi kryteria doboru proby.
Wywiady nalezy zrealizowa¢ w miejscu zapewniajagcym rozmdéwcy poczucie prywatnosci,
bez udziatu oséb trzecich.

Tre$s¢ wywiadu IDI bedzie nagrana w formie audio, a nagranie wywiadu wymaga
uzyskania zgody od respondenta.



* %y
*

Fundusze Europejskie Dofinansowane przez R I B E 9 BNt
dla Rozwoju Spotecznego Unig Europejskg R EDUKACYJNYCH

6. Zapewnienie warunkéw umozliwiajacych swobodne przeprowadzenie wywiadu i dobra
jako$¢ nagrania lezy po stronie Wykonawcy.

7. Wywiady zostang poddane transkrypcji zgodnie z wytycznymi zawartymi punkcie 9.5.

8. Nagrania, jak i transkrypcje nalezy przekaza¢ Wykonawcy w ciggu 3 dni roboczych od
dnia realizacji wywiadu.

9. W przypadku braku mozliwosci osobistego zrealizowania wywiadu IDI dopuszcza sie
mozliwo$¢ zrealizowania wywiadu w formie zdalnej, za posrednictwem rozwigzan
technicznych umozliwiajacych kontakt z respondentem w formie zdalnej Ilub
telefonicznej. W takim przypadku Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ warunki
techniczne do przekazania respondentom klauzul informacyjnych RODO oraz do
uzyskania odpowiednich zgéd. Zdalna forma wywiadu wymaga kazdorazowej zgody
Zamawiajacego.

9.4. Warunki uznania wywiadow

1. Aby wywiad zostat uznany za zrealizowany musza zosta¢ spelnione nastepujace
wymagania:

a. zostat zrealizowany przez moderatora, ktory zostat dopuszczony do realizacji
badania i odbyt szkolenie;
b. zostat zrealizowany z osoba spetniajaca kryteria doboru préby;

zostal zarejestrowany w formie dzwiekowej,

d. pozyskano odpowiednie zgody respondenta i spetniono obowigzek informacyjny
w zakresie RODO.

2. Ponadto Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odrzucenia wywiadéw speiniajacych
kryteria wywiadu zrealizowanego, ktdre, jednakze, w jego opinii, nie spetniaja kryteriow
wysokiej jakosci realizacji badan lub zawierajg btedy, w szczeg6lnosci:

a. wywiad trwajacy razgco krocej niz zaktadany czas rozmowy,

b. niemerytoryczne prowadzenie wywiadu lub przeprowadzenie wywiadu w formie
wylacznie odczytania pytan ze scenariusza,

c. niska jako$¢ nagrania uniemozliwiajaca zrozumienie mowy i wptywajaca na
znaczgca liczbe niezrozumiatych fragmentéw w transkrypcji,

d. zapoznanie respondenta ze scenariuszem przed przeprowadzeniem wywiadu.

o

3. W przypadku odrzucenia wywiadéw przez Zamawiajgcego Wykonawca, w miare
mozliwo$ci, zobowigzany jest do zrealizowania wywiadéw uzupeiniajgcych, za ktére nie
bedzie uzyskiwat dodatkowego wynagrodzenia.

9.5. Standardy transkrypcji

1. Dopuszcza sie, by transkrypcje byty przygotowane zaréwno przez osobe fizyczng,
jak i automatycznie.

2. Podczas sporzadzania transkrypcji automatycznych Wykonawca zobowigzany
jest do korzystania z narzedzi zapewniajgcych bezpieczenistwo przetwarzania
danych zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa dotyczacego ochrony
danych osobowych. Nagrania wywiadéw nie mogg by¢ wykorzystywane w
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zadnym innym celu niz wykonanie umowy ani udostepniane osobom trzecim. Po
sporzadzeniu transkrypcji i pobraniu plikéw dane zostang niezwtocznie trwale
usuniete z serwerdw, zapewniajac petne bezpieczenstwo informacji.

Wszystkie transkrypcje przekazywane Zamawiajagcemu przez Wykonawce musza
by¢ zanonimizowane.

Transkrypcje beda przekazywane w formie elektronicznej. Zamawiajacy
dopuszcza mozliwo$¢ wykorzystania w tym celu protokotu FTP lub platformy
internetowej, jesli Wykonawca taka dysponuje, pod warunkiem spetniania przez
narzedzie warunkéw zabezpieczenia dostepu do informacji (np. logowanie z
wykorzystaniem hasta, personalizowany zakres dostepu dla poszczegdlnych
uzytkownikdw, itp.).

Format transkrypcji i wytyczne zwigzane z wizualizacja

a. Transkrypcja sporzgdzana jest jako plik tekstowy w formacie RTF (Rich
Text Format). Doktadnie spisywane jest wszystko, co méwiag respondenci
oraz badacz (tzw. transkrypcja petna);

b. Nie nalezy poprawia¢ btedéw jezykowych respondenta;

c. Transkrypcje sporzadzane sg na elektronicznym papierze firmowym IBE
ZSK (wersja czarno-biata lub kolorowa).

Sposoby oznaczania wypowiedzi respondentéw w transkrypcji

a. Znak akapitu ("enter") oznacza, ze glos zabiera nowa osoba (tzn.
wypowiedz jednej osoby - niezaleznie od dtugosci - powinna miesci¢ sie
w jednym akapicie);

b. Jesli nagranie jest momentami stabej jakos$ci i nie mozna czego$
zrozumie(, to w nawiasie kwadratowym nalezy zapisa¢ "niezrozumiate" i
wstawi¢ doktadny czas wystgpienia niezrozumiatego fragmentu nagrania,
np.: ‘1 wtedy on powiedziat mi, Ze pojedzie [niezrozumiate 01:03] i wygra”;

c. Wazne dla zrozumienia transkrypcji zachowania niewerbalne nalezy
przepisa¢ w nawiasach kwadratowych ($miech, ptacz, dtuzsza pauza,
wydarzenia zewnetrzne np. dzwoni telefon komoérkowy i respondent
odbiera, osoba badana milczy dtuzej niz 5 sekund itd.);

d. Kazda wypowiedZ zaczynamy od znacznika moéwigcego, czyli symbolu
oznaczajacego badacza (B:), osobe badang (O:). Liczebniki porzadkowe
zapisuje sie cyfrowo z kropka po cyfrze, np: “trzeci” jako 3.

7. Opis nagrania i transkrypcji

a. Nazwa pliku z transkrypcja powinna zawierac¢ co najmniej rodzaj techniki
badawczej, numer badanego podmiotu, numer porzadkowy wywiadu.

10. Informacje dodatkowe
1) Obowiazki Wykonawcy

a)
b)

c)

Wykonawca zobowigzany jest do biezacego kontaktu z Zamawiajacym.
Wykonawca jest zobowigzany do udzielania Zamawiajgcemu na jego zadanie
wszelkich informacji o przebiegu realizacji projektu.

Wykonawca zobowigzany jest tez niezwtocznie, na piSmie lub e-mailowo,
informowac¢ Zamawiajgcego o wszelkich okolicznosSciach, ktére moga mie¢ wptyw
na realizacje projektu, zwtaszcza majacych wptyw na jako$¢ realizowanego
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projektu lub terminowos$¢ podejmowanych dziatan, pod rygorem utraty prawa na
powotlywanie sie na te okolicznos$ci w zwigzku z rozliczeniem umowy.

d) Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich materiatéw i
informacji, w posiadanie ktérych wszedt w zwigzku z wykonywaniem
zamoOwienia, w szczeg6lnosci dotyczy to danych os6b biorgcych udziat w
rekrutacji i spotkaniach grupowych, a takze tresci wywiadow.

2) Identyfikacja wizualna

a) Istotnym elementem realizacji projektéw i dzialan wspétfinansowanych ze
$Srodkéw Unii Europejskiej jest wlasciwe informowanie opinii publicznej o
wsparciu projektu ze §rodkéw Unii Europejskiej oraz stosowanie odpowiednie;j
wizualizacji dziatan. Dziatania promocyjne objete umowa beda zatem realizowane
zgodnie z:

i) Wytycznymi dotyczacymi oznaczania projektow w ramach programu
Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego Systemem
identyfikacji wizualnej projektéw Instytutu Badan Edukacyjnych,

ii) Zasady wizualizacji ZSK.

b) Wykonawca zobowigzany bedzie do umieszczania logo programu Fundusze
Europejskie dla Rozwoju Spotecznego logo Unii Europejskiej wraz podpisem Unia
Europejska, logo projektu oraz informacji o wspoétfinansowaniu przedmiotu
umowy ze $rodkéw programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego o
tredci: ,Projekt wspoétfinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach
programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego” na wszystkich
materiatach dotyczacych realizacji przedmiotu umowy.

c) Zamawiajacy przekaze Wykonawcy wzor identyfikacji wizualnej, ktory bedzie
wykorzystywany do oznaczania wszystkich wykorzystanych materiatow
promocyjno-informacyjnych.

3) Zachowanie poufnosci

a) Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji
uzyskanych przez niego w zwigzku z zawarciem i realizacja Umowy, w
szczeg6lnosci w zakresie tresci narzedzi badawczych oraz uzyskanych wynikow
badania. Za zachowanie poufno$ci Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ na
zasadzie ryzyka.

4) Rozliczenie z Wykonawcag

a) Podstawa do wystawienia FV/rachunku przez Wykonawce jest podpisany
protokdét zdawczo-odbiorczy.

b) Platno$¢ nastgpi w terminie 14 dni kalendarzowych od dostarczenia prawidtowo
wystawionej FV /rachunku do siedziby Zamawiajacego.



