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         Lublin 26.09.2024 
 

I. Nazwa i Adres Zamawiającego: 
 Real Time Care Technology sp. z o.o. 
 ul. Gospodarcza 26 
 20-213 Lublin 
  
 Osoba upoważniona do kontaktu z Oferentami: 
 Adam Siedlaczek 
 e-mail: adam@realtimecare.tech  
        tel. 606 422 793 
 

II. Termin składania ofert: 7.10.2024 
 
III. Miejsce realizacji zamówienia:  

Województwo: lubelskie, powiat: Lublin, miejscowość: Lublin, ul. Gospodarcza 26 
 
IV. Przedmiot zamówienia 

1. Cel zamówienia: 
Celem zamówienia jest wybór Wykonawcy świadczącego usługi doradcze polegające na 
przeprowadzeniu działań z wykorzystaniem projektanta, których końcowym rezultatem będzie 
wprowadzenie na rynek innowacji produktowych na potrzeby realizacji projektu pn. „Wzrost 
konkurencyjności spółki Real Time Care Technology dzięki przeprowadzeniu procesów 
projektowania wzorniczego w oparciu o rekomendacje zawarte w strategii wzorniczej”. 

 
2. Tryb postępowania: 

i. Postępowanie o udzielenie zamówienia prowadzone jest zgodnie z zasadą 
konkurencyjności opisaną w Wytycznych dotyczących kwalifikowalności wydatków na 
lata 2021-2027. Postępowanie prowadzone jest z zachowaniem zasad uczciwej 
konkurencji, efektywności, równego traktowania, jawności i przejrzystości, a także przy 
dołożeniu przez osoby przeprowadzające postępowanie wszelkich starań w celu 
zachowania obiektywizmu oraz bezstronności przy wyborze Wykonawcy dostaw lub 
usług. 

ii. Do niniejszego postępowania nie stosuje się przepisów ustawy z dnia 11 września 
2019 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2023 r., poz. 1605). 

iii. Projekt realizowany jest w ramach programu Fundusze Europejskie dla Polski 
Wschodniej 2021-2027, priorytet Przedsiębiorczość i Innowacje, działanie Wzornictwo 
w MŚP, opisany został we wniosku o dofinansowanie nr FEPW.01.04-IP.01-0079/23. 
 

3. Kody CPV: 
79415200-8 Usługi doradcze w zakresie projektowania 
79310000-0 Usługi badania rynku 
79400000-8 Usługi doradcze w zakresie działalności gospodarczej i zarządzania oraz 
podobne 
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4. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia: 
Przedmiotem zamówienia jest realizacja usług doradczych polegających na przeprowadzeniu 
działań z wykorzystaniem projektanta, których końcowym rezultatem będzie wprowadzenie na 
rynek innowacji produktowych w szczególności polegających na: 
 
Etap 1 - opracowanie wzornicze w zakresie adaptacji strategii marki oraz brandingu do 
planowanych projektów znacząco ulepszonego pasa Horsano oraz nowej derki Horsano, 
przedstawione w formie dokumentu określającego zasady wzornicze w zakresie łączenia 
produktów z marką. Przedmiotowy etap obejmie doradztwo w następującym zakresie i 
wymiarze czasowym: 
- 15h wstępnych konsultacji 
- 50h sporządzenie wytycznych i przedstawienie ich w postaci dokumentu PDF  
- 10 konsultacji po 3h w trakcie procesu projektowego 
Okres realizacji etapu: od daty podpisania umowy do 30.11.2025 r. 
W ramach prac doradczych przewidzianych w niniejszym etapie niezbędne będą̨ do 
zrealizowania działania przygotowawcze, kontrolne i podsumowujące, w tym:  

• Debriefing – niezbędne przygotowanie do procesu projektowego. Podczas tego etapu 
zespół projektowy zapozna się̨ w pełni ze strategią i briefem oraz zaplanuje swoje 
działania. Podjęte zostaną̨ ustalenia między zamawiającym a wykonawcą projektu, tak 
aby była zapewniona jego efektywna realizacja, zgodna z założeniami, 

• Checkpoints - spotkania podsumowujące przebieg projektu w trakcie procesu, 
• Podsumowanie i sporządzenie końcowego dokumentu / opracowania – organizacja i 

weryfikacja plików, ostatecznych prototypów, opracowanie raportu. 
Efektem końcowym etapu powinna być: dokumentacja określająca zasady wzornicze w 
zakresie łączenia produktów tj. planowanych projektów znacząco ulepszonego pasa oraz 
nowej derki stanowiących element systemu pomiarowego Horsano, z marką Horsano. 
 
Etap 2 - doradztwo w zakresie wdrożenia rekomendacji wynikających ze strategii wzorniczej, 
w szczególności: 

2.1 Projekt wzorniczy znacząco ulepszonej wersji pasa Horsano, z uwzględnieniem 
aspektów: 

a) Dobór alternatywnych materiałów i wykończeń, atrakcyjnych dla odbiorcy, 
odpowiednich dla przewidzianej skali produkcyjnej (duże serie) i z uwzględnieniem 
GOZ - zarówno dla części tekstylnej, jak i obudowy urządzenia, 

b) Zapewnienie wrażenia high-tech – technologicznie zaawansowanego produktu, już na 
pierwszy rzut oka, w znacznie większym stopniu niż obecna wersja, przy 
jednoczesnym zapewnieniu estetyki wpisującej się̨ w styl branży jeździeckiej,  

c) Zbliżenie produktu do zgodności z GOZ, w stopniu jak najbardziej możliwym biorąc pod 
uwagę̨ możliwości i ograniczenia przedsiębiorcy (np. wprowadzenie ulepszeń́ pod 
względem możliwości recyklingu pasa w całości lub rozdzielnie, dzięki konstrukcji lub/i 
dzięki zastosowanym materiałom), 

d) Zwiększenie spójności między estetyką produktu a identyfikacją wizualną marki oraz 
estetyką produktów cyfrowych marki oraz strony internetowej. 
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2.2 Projekt wzorniczy nowego produktu – derki wyposażonej w system Horsano. Będzie to 
zupełnie nowy produkt w ofercie przedsiębiorcy, a jednocześnie zupełna nowość na 
rynku. Projekt derki powinien uwzględniać aspekty: 

a) a)- d) wymienione powyżej (wszystkie ww. aspekty dla znacząco ulepszonej wersji 
pasa Horsano, ze względu na niezbędną spójność́ produktów w ofercie)  

b) Możliwość zastosowania systemu Horsano wewnątrz derki lub w połączeniu z nią̨.  
W ramach prac nad opracowaniem nowej derki Wykonawca musi uwzględnić, iż ma to być 
rozwiązanie typu – derka przeciw owadom. 
 
Wykonawca w ramach procesu projektowego musi zaprojektować połączenie gniazda 
zawierającego elektronikę z projektowanymi tekstyliami (jest to element wymagający 
uwzględniania zarówno w ulepszonym pasie, jak i nowej derce).  
 
Dodatkowo Wykonawca w ramach prowadzonych prac musi uwzględnić aspekt tzw. 
rozmiarówki, tj. stworzenia każdego z produktów w co najmniej 3 rozmiarach, mając na 
uwadze różną wielkość koni.  
 
Efektem końcowym Etapu 2 powinny być: 

2.1 Pas Horsano - znacząco ulepszona wersja: 
• projekt samodzielny (redesign/przeprojektowanie) 
• zakres wizualny i użytkowy  
• parametr ceny rynkowej stosowany w cenniku  
• przeznaczony do produkcji seryjnej  

2.2 Derka Horsano – nowy produkt 
• projekt samodzielny (nowy) 
• zakres wizualny i użytkowy 
• parametr ceny rynkowej stosowany w cenniku  
• przeznaczony do produkcji seryjnej  
 

Okres realizacji etapu: po 2 miesiącach od daty podpisania umowy do 30.11.2025 r. 
Ze względu na przyjęty w ramach niniejszego zlecenia model procesu projektowego – zgodny 
z podejściem Design Thinking, który zakłada przeplatanie się prototypowania wczesnych 
wersji i testów z użytkownikiem z etapami ideacji i definiowania, oferta Wykonawcy musi 
uwzględniać w sobie wszystkie etapy procesu, niezbędne do wytworzenia finalnego 
rozwiązania, w tym również badania z użytkownikami i prototypowania w procesie. 
W ramach prac należy uwzględnić co najmniej: 

• Minimum cztery, maksymalnie osiem iteracji prac nad opracowaniem ulepszonej wersji 
pasa Horsano; 

• Minimum cztery, maksymalnie osiem iteracji prac nad opracowaniem nowego produktu 
tj. derki Horsano. 

Zakres prac w ramach każdej iteracji musi zostać zatwierdzony przez Zamawiającego. 
W ramach każdej iteracji Wykonawca zobowiązany będzie do dostarczenia prototypu 
opracowanych rozwiązań (wymóg zarówno dla pasa, jak i derki) oraz ich przetestowania. Testy 
każdorazowo muszą być przeprowadzone:  

- Na minimum 5 koniach (przy testowaniu rozmiarów po 5 koni dla każdego rozmiaru),  
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- Z udziałem minimum 5 weterynarzy,  
- Z udziałem minimum 5 jeźdźców,  
- Z udziałem 5 hodowców,  

W ramach każdej z w/w iteracji prac nad pasem / derką Wykonawca musi uwzględnić w ofercie 
konieczność fizycznego przyjazdu do Zamawiającego lub w miejsce przez niego wskazane 
(na terenie RP), celem przeprowadzenia prezentacji wyniku prac. 
W ramach prac doradczych niezbędne będą̨ do zrealizowania działania przygotowawcze, 
kontrolne i podsumowujące: 

• Debriefing – niezbędne przygotowanie do procesu projektowego. 
• Checkpoints - spotkania podsumowujące przebieg projektu w trakcie procesu (nie 

mniej niż 10 maksymalnie 15).   
• Podsumowanie i sporządzenie finalnego oddania projektu – organizacja i weryfikacja 

plików, prototypów finalnych, opracowanie raportu. 
Etap 1 powinien rozpocząć się przed etapem 2, ze względu na konieczność stworzenia w 
pierwszej kolejności dokumentacji określającej zasady wzornicze w zakresie łączenia 
produktów tj. planowanych projektów znacząco ulepszonego pasa oraz nowej derki 
stanowiących element systemu pomiarowego Horsano, z marką Horsano. Dlatego też na 
początku przewidziano 2 miesiące prac doradczych w ramach Etapu 1, po 2 miesiącach 
rozpoczęcie etapu 2, a następnie późniejsze równoległe prowadzenie prac w obu etapach, 
dzięki czemu zapewniona będzie spójność produktów i marki. 
Szczegółowy harmonogram prac zostanie ustalony z wybranym Wykonawcą w ramach 
pierwszego spotkania tj. Sesji Debriefing. 
 
Dokumentacja techniczna systemu Horsano 1.0. i dane dotyczące tekstyliów będących 
przedmiotem prac projektowych mogą zostać wysłane Oferentom mailem w ciągu 2 dni 
roboczych od przesłania przez Oferenta podpisanego oświadczenia o zachowaniu poufności 
w formie skanu lub dokumentu podpisanego elektronicznie (profil zaufany e-PUAP lub podpis 
kwalifikowany) na adres adam@realtimecare.tech. Wzór Oświadczenia o zachowaniu 
poufności Oferenta stanowi Załącznik nr 4 do niniejszego zapytania. 
Wszelkie prace muszą być realizowane w oparciu o wytyczne Zamawiającego oraz w 
uzgodnieniu z Zamawiającym. 
Wraz z realizacją zamówienia nastąpi przeniesienie na Zamawiającego całości majątkowych 
praw autorskich, które to przeniesienie zawarte jest w wynagrodzeniu (szczegółowe zapisy 
dotyczące przeniesienia praw autorski zostały przedstawione we wzorze umowy z Wykonawcą 
- załącznik nr 5 do niniejszego zapytania ofertowego). 
 
W ramach zamówienia Zamawiający przewiduje 3 płatności w transzach: 

• Transza I - płatność za 65h doradztwa: 
o 15h wstępnych konsultacji 
o 50h sporządzenie wytycznych i przedstawienie ich w postaci dokumentu PDF 

Warunkiem wypłaty jest dostarczenie dokumentacji określającej zasady wzornicze w zakresie 
łączenia produktów tj. planowanych projektów znacząco ulepszonego pasa oraz nowej derki 
stanowiących element systemu pomiarowego Horsano, z marką Horsano. 

 

mailto:adam@realtimecare.tech


 

 
Zapytanie ofertowe nr 1/2024/Wzornictwo 

 

Real Time Care Technology sp. z o.o., ul. Gospodarcza 26, 20-213 Lublin, NIP: 9462707448 

 
5 

• Transza II - płatność za: 
o 5 konsultacji po 3h w trakcie procesu projektowego (15h) 
o Projekt wzorniczy nowego produktu – derki wyposażonej w system Horsano 

Warunkiem wypłaty jest opracowanie i dostarczenie Zamawiającemu nowego produktu - derki 
Horsano, w tym: 

• projekt samodzielny (nowy) 
• zakres wizualny i użytkowy 
• parametr ceny rynkowej stosowany w cenniku  
• przeznaczony do produkcji seryjnej 
 

• Transza III - płatność za: 
o 5 konsultacji po 3h w trakcie procesu projektowego (15h) 
o Projekt wzorniczy znacząco ulepszonej wersji pasa Horsano 

Warunkiem wypłaty jest opracowanie i dostarczenie Zamawiającemu finalnej wersji ulepszonej 
wersja pasa Horsano, w tym: 

• projekt samodzielny (redesign/przeprojektowanie) 
• zakres wizualny i użytkowy  
• parametr ceny rynkowej stosowany w cenniku  
• przeznaczony do produkcji seryjnej 

 
• Transza IV - stanowiąca 5% całości zamówienia, po przekazaniu końcowej 

dokumentacji technicznej uwzględniającej ewentualne uwagi zamawiającego po 
wykonaniu przez niego prototypów wdrożeniowych.  

 
5. Oferty częściowe i wariantowe 

Czy dopuszcza się̨ złożenie oferty częściowej: Nie 
Czy dopuszcza się złożenie oferty wariantowej: Nie 
 

6. Harmonogram realizacji zamówienia 
i. W terminie 10 dni od zakończenia postępowania wybór Wykonawcy/Oferenta oraz 

podpisanie Umowy. 
ii. Termin rozpoczęcia realizacji zamówienia – od daty podpisania umowy 
iii. Termin zakończenia realizacji zamówienia – do 30.11.2025, z zastrzeżeniem, że okres 

świadczenia usługi może ulec wydłużeniu w przypadku uzyskania zgody PARP na 
wydłużenie okresu realizacji Projektu, zmiany terminów realizacji poszczególnych 
etapów. W takiej sytuacji z Wykonawcą zostanie zawarty aneks do Umowy. 

 
V. Warunki udziału w postępowaniu 

3. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy nie podlegają 
wykluczeniu z postępowania i spełniają łącznie warunki udziału w postępowaniu, w 
szczególności: 

a. potencjał kadrowy: na potrzeby realizacji niniejszego zamówienia Wykonawca 
musi dysponować potencjałem kadrowym, posiadającym wiedzę i 
doświadczenie odpowiadające stanowiskom: 
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i. projektant posiadający wykształcenie wyższe w zakresie projektowania 
(wzornictwo przemysłowe, architektura, architektura wnętrz oraz inne 
kierunki projektowe w obszarze wzornictwa) lub mieć doświadczenie w 
projektowaniu, to znaczy: mieć w swoim portfolio minimum 3 projekty 
dóbr wytwarzanych przemysłowo, 

ii. Konstruktor - minimum 3 lata doświadczenia, 
iii. Specjalista ds. marketingu - minimum 3 lata doświadczenia. 

b. potencjał techniczny: Wykonawca biorący udział w postępowaniu musi 
dysponować sprzętem niezbędnym do wykonania przedmiotu zamówienia. 

c. doświadczenie w realizacji następujących usług: wdrożenie produktów 
własnych potwierdzonych sprzedażą lub realizacja min. 3 projektów, z których 
co najmniej jeden opiewał na wartości min. 50 tys. zł potwierdzonych fakturą 
lub rachunkiem. Powyższe dotyczy produktów dla branży jeździeckiej lub 
przeznaczonych do innej aktywności fizycznej (sport, rekreacja, praca fizyczna) 
lub przeznaczonych dla zwierząt, w ciągu ostatnich 5 lat. 

3. Wykonawca biorący udział w postępowaniu musi znajdować się w sytuacji 
ekonomicznej i finansowej zapewniającej terminowe i zgodne z wymaganiami 
wykonanie zamówienia. Ponadto musi posiadać niezbędną wiedzę i doświadczenie, a 
także dysponować osobami zdolnymi do wykonania Zamówienia.  

3. W celu potwierdzenia spełnienia warunków udziału w postępowaniu Wykonawca 
składa oświadczenie o spełnieniu warunków udziału w postępowaniu na wzorze 
określonym w Załączniku nr 2 do Zapytania ofertowego zawierające: 

a. wykaz potencjału kadrowego wraz z CV poszczególnych osób (CV powinny 
zawierać informację o wyrażeniu zgody na zaangażowanie); 

b. oświadczenie o dysponowaniu potencjałem technicznym; 
c. wykaz zrealizowanych usług wraz dokumentami potwierdzającymi wykonanie 

wymienionych usług (np. referencje, kopie umów, protokołów wykonania prac, 
wystawionych faktur lub dokumentów równoważnych w pełni potwierdzających 
zakres wykonanych prac). 

3. Powyższe warunki udziału (punkt 1-2) stanowią̨ warunki dostępowe i będą oceniane 
na podstawie złożonych dokumentów na zasadzie spełnia / nie spełnia.  

3. Zamawiający zastrzega sobie możliwość wezwania Oferentów do złożenia 
dodatkowych wyjaśnień lub dokumentów potwierdzających spełnienie warunków 
udziału w postępowaniu, w sytuacji, gdy przedstawione dokumenty nie pozwalają na 
poprawną weryfikację oferty zarówno pod względem spełnienia warunków udziału w 
postępowaniu, jak i oceny warunków udziału w postępowaniu. 
 

VI. Wykluczenia z możliwości realizacji zamówienia 
1. Zamawiający wykluczy z niniejszego postępowania Wykonawców: 

a. powiązanych kapitałowo lub osobowo z Zamawiającym. W szczególności dotyczy 
to takich powiązań pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą, które polegają na:  

i. uczestniczeniu w spółce jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowej, 
posiadaniu co najmniej 10% udziałów lub akcji (o ile niższy próg nie wynika z 
przepisów prawa), pełnieniu funkcji członka organu nadzorczego lub 
zarządzającego, prokurenta, pełnomocnika; 



 

 
Zapytanie ofertowe nr 1/2024/Wzornictwo 

 

Real Time Care Technology sp. z o.o., ul. Gospodarcza 26, 20-213 Lublin, NIP: 9462707448 

 
7 

ii. pozostawaniu w związku małżeńskim, w stosunku pokrewieństwa lub 
powinowactwa w linii prostej, pokrewieństwa lub powinowactwa w linii bocznej 
do drugiego stopnia lub związaniu z tytułu przysposobienia, opieki lub kurateli 
albo pozostawaniu we wspólnym pożyciu z Wykonawcą, jego zastępcą 
prawnym lub członkami organów zarządzających lub organów nadzorczych 
wykonawców ubiegających się o udzielenie zamówienia; 

iii. pozostawaniu z Wykonawcą w takim stosunku prawnym lub faktycznym, że 
istnieje uzasadniona wątpliwość co do ich bezstronności lub niezależności w 
związku z postępowaniem o udzielenie zamówienia.  

Oświadczenia dot. powiązań kapitałowych lub osobowych stanowi Załącznik nr 3. 
2. W przypadkach wskazanych w art. 5k Rozporządzenia 833/2014 oraz art. 7 ust. 1 

Ustawy o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji 
na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (dalej – Ustawa).  

Wzór oświadczenia dot. przesłanek wykluczenia z art. 5k rozporządzenia 833/2014 oraz art. 7 
ust. 1 Ustawy stanowi Załącznik nr 3. 
 
VII. Sposób przygotowania oferty 

1. Ofertę należy sporządzić zgodnie z Instrukcją Użytkownika dla systemu Baza 
konkurencyjności 2021 (dokument opracowany przez Ministerstwo Funduszy i Polityki 
Regionalnej), dostępną na stronie:  
https://archiwum-bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/info/web_instruction. 
Do oferty należy dołączyć:  
a. Formularz ofertowy, stanowiący załącznik nr 1 do Zapytania ofertowego (oferta 

powinna być podpisana przez Wykonawcę lub przez osobę umocowaną, przy 
czym pełnomocnictwo musi być załączone do oferty); 

b. Oświadczenie Wykonawcy, stanowiące załącznik nr 2 do Zapytania ofertowego 
wraz z dokumentami opisanymi w pkt V (z podpisem Wykonawcy lub przez osobę 
umocowaną); 

c. Oświadczenie dotyczące wykluczeń stanowiące załącznik nr 3 do zapytania 
ofertowego. 

2. Wykonawca jest zobowiązany w formularzu ofertowym podać łączną wartość 
zamówienia tj. cenę netto za wykonanie usług, zgodnie z załącznikiem nr 1 
stanowiącym formularz ofertowy. Cena powinna zostać podana w PLN. 

3. Wykonawcy będą związani ofertą przez okres 30 dni kalendarzowych od upływu 
terminu składania ofert.  

4. Oferty są przygotowywane i składane na koszt Wykonawcy.  
5. Zamawiający przewiduje możliwość zadawania przez Oferentów pytań odnośnie do 

pełnego zakresu ogłoszenia o zamówieniu. Pytania mogą być zadawane wyłącznie 
zgodnie z trybem określonym w Instrukcji Użytkownika dla systemu Baza 
konkurencyjności 2021 do Zapytania ofertowego, tj. przez Bazę konkurencyjności. 

6. Treść pytań oraz odpowiedzi będą upubliczniane przez Zamawiającego.  
 
VIII. Ocena ofert 
 

1. Oferty będą oceniane według kryterium – cena (waga 100)  

https://archiwum-bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/info/web_instruction
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𝑃1 =
𝐶𝑁
𝐶𝑂𝐵

∗ [100] 

gdzie poszczególne symbole oznaczają:  
P1 – liczba punktów przyznanych Wykonawcy za zaoferowaną łączną cenę netto 
(wartość całego zamówienia) 
CN – najniższa zaoferowana cena netto (łączna wartość zamówienia) 
COB – cena netto za łączną wartość zamówienia w zaoferowanej w ofercie badanej  

 
3. Sposób wyboru ofert: wybrana zostanie oferta, która uzyska najwyższą liczbę 

punktów.  
a. Jeżeli zaoferowana cena w ofercie będzie rażąco niska w stosunku do przedmiotu 

zamówienia (tj. różni się o więcej niż 30% od średniej arytmetycznej cen wszystkich 
ważnych ofert niepodlegających odrzuceniu), lub będzie budziła wątpliwości 
Zamawiającego co do możliwości wykonania przedmiotu zamówienia zgodnie z 
wymaganiami określonymi w zapytaniu ofertowym lub wynikającymi z odrębnych 
przepisów, Zamawiający ma prawo żądać od Oferenta złożenia w wyznaczonym 
terminie wyjaśnień, w tym złożenia dowodów w zakresie wyliczenia ceny. 
Zamawiający oceni te wyjaśnienia w konsultacji z Oferentem i może odrzucić tę 
ofertę w przypadku, gdy złożone wyjaśnienia wraz z dowodami nie uzasadnią 
podanej ceny lub kosztu w złożonej ofercie. 

b. Zamawiający odrzuci ofertę Oferenta, który nie złożył wyjaśnień lub jeżeli dokonana 
ocena wyjaśnień wraz z dostarczonymi dowodami potwierdzą, że oferta zawiera 
rażąco niską cenę w stosunku do przedmiotu zamówienia.  

c. Maksymalna liczba punktów do zdobycia wynosi 100. Za najkorzystniejszą 
wybrana zostanie ta oferta, która otrzyma największą liczbę punktów.  

d. W przypadku gdy kilka ofert uzyska taką samą liczbę punktów, Zamawiający 
wybierze ofertę korzystniejszą w zakresie dostępności oraz oddziaływania na 
środowisko, na podstawie opisów przedstawionych (na wezwanie Zamawiającego) 
przez Wykonawców. 

 
IX. Warunki zmiany Umowy 

1. Umowa z Wykonawcą zostanie sporządzona w oparciu o treść niniejszego Zapytania 
ofertowego oraz przedłożoną ofertę, wzór Umowy stanowi załącznik nr 5.  

2. Nie jest możliwe dokonywanie istotnych zmian1 postanowień zawartej umowy w 
stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, chyba że: 
a. zmiany zostały przewidziane w zapytaniu ofertowym w postaci jednoznacznych 

postanowień umownych, które określają ich zakres i charakter oraz warunki 
wprowadzenia zmian, 

 
1 Zmiana umowy w sprawie zamówienia jest istotna, jeżeli powoduje, że charakter umowy zmienia się w sposób istotny w 

stosunku do pierwotnej umowy, w szczególności jeżeli zmiana: wprowadza warunki, które gdyby zostały zastosowane w 
postępowaniu o udzielenie zamówienia, to wzięliby w nim udział lub mogliby wziąć udział inni wykonawcy lub przyjęte 
zostałyby oferty innej treści; narusza równowagę ekonomiczną stron umowy na korzyść wykonawcy, w sposób 
nieprzewidziany w pierwotnej umowie; w sposób znaczny rozszerza albo zmniejsza zakres świadczeń i zobowiązań 
wynikający z umowy; polega na zastąpieniu wykonawcy, któremu zamawiający udzielił zamówienia, nowym wykonawcą w 
przypadkach innych, niż wskazane w lit. d. 
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b. zmiany dotyczą realizacji dodatkowych dostaw, usług lub robót budowlanych od 
dotychczasowego wykonawcy, nieobjętych zamówieniem podstawowym, o ile stały 
się niezbędne i zostały spełnione łącznie następujące warunki: 

i. zmiana wykonawcy nie może zostać dokonana z powodów ekonomicznych lub 
technicznych, w szczególności dotyczących zamienności lub 
interoperacyjności sprzętu, usług lub instalacji, zamówionych w ramach 
zamówienia podstawowego, 

ii. zmiana wykonawcy spowodowałaby istotną niedogodność lub znaczne 
zwiększenie kosztów dla zamawiającego, 

iii. wartość zmian nie przekracza 50% wartości zamówienia określonej pierwotnie 
w umowie, 

c. zmiana nie prowadzi do zmiany ogólnego charakteru umowy i zostały spełnione 
łącznie następujące warunki: 

i. konieczność zmiany umowy spowodowana jest okolicznościami, których 
zamawiający, działając z należytą starannością, nie mógł przewidzieć, 

ii. wartość zmian nie przekracza 50% wartości zamówienia określonej pierwotnie 
w umowie, 

d. wykonawcę, któremu zamawiający udzielił zamówienia, ma zastąpić nowy 
wykonawca: 

i. w wyniku sukcesji, wstępując w prawa i obowiązki wykonawcy, w następstwie 
przejęcia, połączenia, podziału, przekształcenia, upadłości, restrukturyzacji, 
dziedziczenia lub nabycia dotychczasowego wykonawcy lub jego 
przedsiębiorstwa, o ile nowy wykonawca spełnia warunki udziału w 
postępowaniu oraz nie pociąga to za sobą innych istotnych zmian umowy, a 
także nie ma na celu uniknięcia stosowania zasady konkurencyjności, lub 

ii. w wyniku przejęcia przez zamawiającego zobowiązań wykonawcy względem 
jego podwykonawców – w przypadku zmiany podwykonawcy, zamawiający 
może zawrzeć umowę z nowym podwykonawcą bez zmiany warunków 
realizacji zamówienia z uwzględnieniem dokonanych płatności z tytułu 
dotychczas zrealizowanych prac, 

e. zmiana nie prowadzi do zmiany ogólnego charakteru umowy, a łączna wartość 
zmian jest mniejsza niż 5 382 000 EUR w przypadku robót budowlanych, a 140 000 
EUR w przypadku dostaw i usług i jednocześnie jest mniejsza od 10% wartości 
zamówienia określonej pierwotnie w umowie w przypadku zamówień na usługi lub 
dostawy albo, w przypadku zamówień na roboty budowlane, jest mniejsza od 15% 
wartości zamówienia określonej pierwotnie w umowie. 

3. Zmiany do umowy wymagają formy pisemnej, w postaci aneksu, podpisanego przez 
obie Strony, pod rygorem nieważności. 

4. W przypadku wystąpienia oczywistych omyłek pisarskich lub rachunkowych2, nie 
wymaga się aneksu, lecz oświadczenia podpisanego przez obie strony, Wykonawcę i 
Zamawiającego. 

 
2 Oczywista omyłka pisarska lub rachunkowa - należy przez to rozumieć: 

a) oczywista omyłka pisarska - niezamierzona niedokładność nasuwająca się każdemu, bez przeprowadzania dodatkowych ustaleń. Może to być błąd 
literowy, widoczne niezamierzone opuszczenie wyrazu, czy inny błąd, wynikający z przeoczenia lub innej wady procesu myślowo-redakcyjnego, a 
niespowodowany uchybieniem merytorycznym, lub 
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X. Informacje dodatkowe 
1. Zamawiający zastrzega sobie prawo zmiany warunków określonych w niniejszym 

Zapytaniu ofertowym. W takim przypadku Zamawiający może wyznaczyć inny termin 
składania ofert.  

2. Zamawiający zastrzega sobie prawo zakończenia (zamknięcia) postępowania o 
udzielenie zamówienia bez dokonywania wyboru którejkolwiek ze złożonych ofert, na 
każdym jego etapie, bez uprzedniego informowania Wykonawców oraz bez podawania 
przyczyn takiego zakończenia postępowania.  

3. W przypadku braków formalnych oferty podlega ona jednokrotnemu uzupełnieniu przez 
Wykonawcę/Oferenta na wezwanie Zamawiającego. Nieuzupełnienie oferty w zakresie 
wskazanym przez Zamawiającego lub w wyznaczonym przez niego terminie skutkować 
będzie odrzuceniem oferty.   

4. Zamawiający nie przewiduje dla uczestników postępowania środków odwoławczych od 
rozstrzygnięcia Zamawiającego, podejmowanych w ramach postępowania o udzielenie 
zamówienia.  

5. Niniejsze Zapytanie Ofertowe wraz z załącznikami zostało zamieszczone w Bazie 
Konkurencyjności. Umieszczane tam będą̨ informacje m.in. o odpowiedziach na 
pytania Wykonawców, o zmianach treści Zapytania Ofertowego, o wyniku 
postępowania bądź też jego odwołania (unieważnienia). 

6. Wykonawca zobowiązany jest, w ramach wykonania zamówienia, do przestrzegania 
wymogów dotyczących informacji i promocji, wiążących wnioskodawców i 
beneficjentów zgodnie z Wytycznymi dotyczącymi informacji i promocji Funduszy 
Europejskich na lata 2021-2027. 

 
XI. Klauzura informacyjna 

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem 
danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 
dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) Zamawiający informuje, że: 
Administratorem danych osobowych jest: 
Real Time Care Technology sp. z o.o. z siedzibą w Lublinie, ul. Gospodarcza 26, 20-213 Lublin, 
wpisana do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 
KRS:0000908726, posiadająca NIP: 9462707448, REGON: 389303880. 

1. Dane kontaktowe Administratora: telefon: 606 422 793; email: 
adam@realtimecare.tech 

2. Wszelkie dane osobowe przetwarzane są w celu związanym z obecną współpracą, 
podtrzymaniem wzajemnych relacji lub chęcią nawiązania współpracy w przyszłości. 
Podstawą prawną dla przetwarzania Pani/Pana danych stanowi: 

 
b) oczywista omyłka rachunkowa - omyłka wynikająca z błędnej operacji rachunkowej na liczbach. Stwierdzenie omyłki może mieć miejsce w sytuacji, w 

której przebieg działania matematycznego może być prześledzony i na podstawie reguł rządzących tym działaniem możliwe jest stwierdzenie błędu w 
jego wykonaniu; 

mailto:adam@realtimecare.tech
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a. podjęcie działań zmierzających do zawarcia umowy, zawarta umowa (art. 6 ust. 1 lit. b 
RODO) – w sytuacji, kiedy nawiązana została współpraca, przetwarzanie Pani/Pana 
danych jest potrzebne do zawarcia umowy, jej realizacji oraz wzajemnych rozliczeń, 

b. obowiązek wyrażony w przepisie prawa (art. 6 ust. 1 lit. c RODO) – w sytuacji, kiedy 
przepisy (w szczególności) prawa podatkowego nakładają na Administratora obowiązki 
przechowywania danych; 

c. prawnie uzasadniony interes jaki jest realizowany (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) – w sytuacji, 
kiedy zakończona zostanie współpraca pewne informacje będą przechowywane w 
dalszym ciągu w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed 
roszczeniami oraz w celach archiwalnych (dowodowych) na wypadek prawnej potrzeby 
wykazania faktów. 

3. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą wyłącznie podmioty uprawnione do 
uzyskania danych osobowych na podstawie przepisów prawa. 

4. Administrator danych osobowych nie planuje przekazywać Państwa danych 
osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy. 

5. Państwa dane osobowe będą przetwarzane przez okres niezbędny do realizacji celów 
przetwarzania, wymienionych w pkt. 2: 

a. w odniesieniu do zawarcia i realizacji umowy, ustalenia, dochodzenia lub obrony przed 
roszczeniami – do czasu zakończenia jej realizacji, a po tym czasie przez okres 
wymagany przez przepisy prawa lub dla zabezpieczenia ewentualnych roszczeń (tj. 
najdłuższy możliwy okres przedawnienia roszczeń wynikających z tej umowy); 

b. w odniesieniu do danych przetwarzanych w celu wykonania obowiązków prawnych – 
przez czas, w którym przepisy nakazują Administratorowi przechowywać dane; 

c. w odniesieniu do wewnętrznych celów administracyjnych, do celów archiwalnych – do 
czasu wypełnienia prawnie uzasadnionych interesów Administratora stanowiących 
podstawę przetwarzania danych lub do czasu wniesienia przez Panią/Pana sprzeciwu 
wobec takiego przetwarzania. 

6. W związku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych przysługują Pani/Panu 
następujące uprawnienia: 

a. prawo dostępu do danych osobowych, w tym prawo do uzyskania kopii tych danych; 
b. prawo do żądania sprostowania (poprawiania) danych osobowych; 
c. prawo do żądania usunięcia danych osobowych (tzw. prawo do bycia zapomnianym); 
d. prawo do żądania ograniczenia przetwarzania danych osobowych; 
e. prawo do przenoszenia danych; 
f. prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych. 
7. W sytuacjach, gdy przetwarzanie danych odbywa się w oparciu o wyrażoną przez 

Panią/Pana zgodę na przetwarzanie danych, przysługuje Pani/Panu prawo do 
cofnięcia tej zgody w dowolnym momencie. Skorzystanie z prawa cofnięcia zgody nie 
ma wpływu na zgodność z prawem przetwarzania, które miało miejsce do momentu 
wycofania zgody. 

8. W przypadku powzięcia informacji o niezgodnym z prawem przetwarzaniu przez 
Administratora Pani/Pana danych osobowych, przysługuje Pani/Panu prawo 
wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00 – 
193 Warszawa. 
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9. W zakresie, w jakim przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych następuje w celu 
zawarcia i realizacji umowy z Administratorem, podanie przez Panią/Pana danych jest 
warunkiem zawarcia tej umowy. Podanie danych ma charakter dobrowolny, ale w razie 
ich niepodania zawarcie i realizacja umowy będzie niemożliwa. 

10. Pani/Pana dane nie będą przetwarzane w sposób zautomatyzowany, w tym również w 
formie profilowania. 

 
XII. Poprawienie oczywistych omyłek pisarskich 
Zamawiający poprawi w treści oferty:  

• oczywiste omyłki pisarskie;  
• oczywiste omyłki rachunkowe, z uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych 

dokonanych poprawek, niezwłocznie zawiadamiając o tym Wykonawcę̨, którego 
oferta została poprawiona. 

 
XIII. Załączniki 
Załącznik nr 1 – formularz ofertowy 
Załącznik nr 2 – oświadczenie oferenta dotyczące spełnienia warunków udziału w 
postępowaniu 
Załącznik nr 3 – oświadczenie oferenta dotyczące wykluczeń 
Załącznik nr 4 – oświadczenie o zachowaniu poufności 
Załącznik nr 5 – wzór Umowy 


