Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez - ‘ E PA R P
dla Polski Wschodniej Polska Unig Europejsk
) - S i Grupa PFR

Zapytanie ofertowe nr 1/2024/Wzornictwo

Lublin 26.09.2024

I. Nazwa i Adres Zamawiajacego:
Real Time Care Technology sp. z 0.0.
ul. Gospodarcza 26
20-213 Lublin

Osoba upowazniona do kontaktu z Oferentami:
Adam Siedlaczek

e-mail: adam@realtimecare.tech

tel. 606 422 793

Il. Termin skiadania ofert: 7.10.2024

lll. Miejsce realizacji zamoéwienia:
Wojewddztwo: lubelskie, powiat: Lublin, miejscowosé: Lublin, ul. Gospodarcza 26

IV. Przedmiot zamoéwienia

1. Cel zaméwienia:
Celem zamodwienia jest wybor Wykonawcy swiadczgcego ustugi doradcze polegajgce na
przeprowadzeniu dziatah z wykorzystaniem projektanta, ktérych koncowym rezultatem bedzie
wprowadzenie na rynek innowacji produktowych na potrzeby realizacji projektu pn. ,Wzrost
konkurencyjnosci spotki Real Time Care Technology dzieki przeprowadzeniu procesow
projektowania wzorniczego w oparciu o rekomendacje zawarte w strategii wzorniczej”.

2. Tryb postepowania:

i. Postepowanie o udzielenie zaméwienia prowadzone jest zgodnie z zasadg
konkurencyjnosci opisang w Wytycznych dotyczacych kwalifikowalnosci wydatkoéw na
lata 2021-2027. Postepowanie prowadzone jest z zachowaniem zasad uczciwej
konkurencji, efektywnosci, rownego traktowania, jawnosci i przejrzystosci, a takze przy
dotozeniu przez osoby przeprowadzajgce postepowanie wszelkich staran w celu
zachowania obiektywizmu oraz bezstronnosci przy wyborze Wykonawcy dostaw lub
ustug.

i. Do niniejszego postepowania nie stosuje sie przepisow ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019 r. — Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2023 r., poz. 1605).

iii. Projekt realizowany jest w ramach programu Fundusze Europejskie dla Polski
Wschodniej 2021-2027, priorytet Przedsiebiorczosc¢ i Innowacje, dziatanie Wzornictwo
w MSP, opisany zostat we wniosku o dofinansowanie nr FEPW.01.04-1P.01-0079/23.

3.Kody CPV:
79415200-8 Ustugi doradcze w zakresie projektowania
79310000-0 Ustugi badania rynku
79400000-8 Ustugi doradcze w zakresie dziatalnosci gospodarczej i zarzgdzania oraz
podobne
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4.Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia:
Przedmiotem zaméwienia jest realizacja ustug doradczych polegajgcych na przeprowadzeniu
dziatan z wykorzystaniem projektanta, ktérych korncowym rezultatem bedzie wprowadzenie na
rynek innowacji produktowych w szczegolnosci polegajgcych na:

Etap 1 - opracowanie wzornicze w zakresie adaptacji strategii marki oraz brandingu do
planowanych projektéw znaczaco ulepszonego pasa Horsano oraz nowej derki Horsano,
przedstawione w formie dokumentu okre$lajacego zasady wzornicze w zakresie tgczenia
produktow z marka. Przedmiotowy etap obejmie doradztwo w nastepujgcym zakresie i
wymiarze czasowym:

- 15h wstepnych konsultacji

- 50h sporzgdzenie wytycznych i przedstawienie ich w postaci dokumentu PDF

- 10 konsultacji po 3h w trakcie procesu projektowego

Okres realizacji etapu: od daty podpisania umowy do 30.11.2025 r.

W ramach prac doradczych przewidzianych w niniejszym etapie niezbedne bedg do
zrealizowania dziatania przygotowawcze, kontrolne i podsumowujgce, w tym:

e Debriefing — niezbedne przygotowanie do procesu projektowego. Podczas tego etapu
zespot projektowy zapozna si¢ w petni ze strategig i briefem oraz zaplanuje swoje
dziatania. Podjgte zostang ustalenia migdzy zamawiajgcym a wykonawcg projektu, tak
aby byta zapewniona jego efektywna realizacja, zgodna z zatozeniami,

e Checkpoints - spotkania podsumowujgce przebieg projektu w trakcie procesu,

e Podsumowanie i sporzgdzenie koncowego dokumentu / opracowania — organizacja i
weryfikacja plikéw, ostatecznych prototypdw, opracowanie raportu.

Efektem koncowym etapu powinna by¢: dokumentacja okreslajgca zasady wzornicze w
zakresie tgczenia produktéw tj. planowanych projektéw znaczgco ulepszonego pasa oraz
nowej derki stanowigcych element systemu pomiarowego Horsano, z markg Horsano.

Etap 2 - doradztwo w zakresie wdrozenia rekomendacji wynikajgcych ze strategii wzorniczej,
w szczegolnosci:

2.1 Projekt wzorniczy znaczgco ulepszonej wersji pasa Horsano, z uwzglednieniem
aspektow:

a) Dobodr alternatywnych materiatdw i  wykonhczen, atrakcyjnych dla odbiorcy,
odpowiednich dla przewidzianej skali produkcyjnej (duze serie) i z uwzglednieniem
GOZ - zaréwno dla czesci tekstylnej, jak i obudowy urzgdzenia,

b) Zapewnienie wrazenia high-tech — technologicznie zaawansowanego produktu, juz na
pierwszy rzut oka, w znacznie wiekszym stopniu niz obecna wersja, przy
jednoczesnym zapewnieniu estetyki wpisujacej si¢ w styl branzy jezdzieckiej,

c) Zblizenie produktu do zgodnosci z GOZ, w stopniu jak najbardziej mozliwym biorgc pod
uwage mozliwosci i ograniczenia przedsigbiorcy (np. wprowadzenie ulepszen pod
wzgledem mozliwosci recyklingu pasa w cato$ci lub rozdzielnie, dzieki konstrukcji lub/i
dzieki zastosowanym materiatom),

d) Zwiekszenie spojnosci miedzy estetykg produktu a identyfikacjg wizualng marki oraz
estetykg produktow cyfrowych marki oraz strony internetowe;.

Real Time Care Technology sp. z o.0., ul. Gospodarcza 26, 20-213 Lublin, NIP: 9462707448 2



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez - ‘ E PA R P
dla Polski Wschodniej - Polska Unie Europejskg Grupa PFR
Zapytanie ofertowe nr 1/2024/Wzornictwo

2.2 Projekt wzorniczy nowego produktu — derki wyposazonej w system Horsano. Bedzie to
zupetnie nowy produkt w ofercie przedsiebiorcy, a jednoczesnie zupetna nowos¢ na
rynku. Projekt derki powinien uwzgledniac aspekty:

a) a)- d) wymienione powyzej (wszystkie ww. aspekty dla znaczgco ulepszonej wersiji
pasa Horsano, ze wzgledu na niezbedng spéjno$é produktéw w ofercie)
b) Mozliwos¢ zastosowania systemu Horsano wewnatrz derki lub w potgczeniu z nig.
W ramach prac nad opracowaniem nowej derki Wykonawca musi uwzglednic, iz ma to byé
rozwigzanie typu — derka przeciw owadom.

Wykonawca w ramach procesu projektowego musi zaprojektowaé potgczenie gniazda
zawierajgcego elektronike z projektowanymi tekstyliami (jest to element wymagajacy
uwzgledniania zaréwno w ulepszonym pasie, jak i nowej derce).

Dodatkowo Wykonawca w ramach prowadzonych prac musi uwzgledni¢ aspekt tzw.
rozmiarowki, tj. stworzenia kazdego z produkitow w co najmniej 3 rozmiarach, majac na
uwadze rézng wielkos$¢ koni.

Efektem koncowym Etapu 2 powinny by¢:
2.1 Pas Horsano - znaczgco ulepszona wersja:
* projekt samodzielny (redesign/przeprojektowanie)
* zakres wizualny i uzytkowy
» parametr ceny rynkowej stosowany w cenniku
* przeznaczony do produkcji seryjnej
2.2 Derka Horsano — nowy produkt
* projekt samodzielny (nowy)
* zakres wizualny i uzytkowy
» parametr ceny rynkowej stosowany w cenniku
* przeznaczony do produkcji seryjnej

Okres realizacji etapu: po 2 miesigcach od daty podpisania umowy do 30.11.2025r.
Ze wzgledu na przyjety w ramach niniejszego zlecenia model procesu projektowego — zgodny
z podejsciem Design Thinking, ktéry zaktada przeplatanie sie prototypowania wczesnych
wersji i testow z uzytkownikiem z etapami ideacji i definiowania, oferta Wykonawcy musi
uwzglednia¢ w sobie wszystkie etapy procesu, niezbedne do wytworzenia finalnego
rozwigzania, w tym réwniez badania z uzytkownikami i prototypowania w procesie.
W ramach prac nalezy uwzgledni¢ co najmniej:
e Minimum cztery, maksymalnie osiem iteracji prac nad opracowaniem ulepszonej wers;ji
pasa Horsano;
o Minimum cztery, maksymalnie osiem iteracji prac nad opracowaniem nowego produktu
tj. derki Horsano.
Zakres prac w ramach kazdej iteracji musi zosta¢ zatwierdzony przez Zamawiajgcego.
W ramach kazdej iteracji Wykonawca zobowigzany bedzie do dostarczenia prototypu
opracowanych rozwigzan (wymaog zaréwno dla pasa, jak i derki) oraz ich przetestowania. Testy
kazdorazowo muszg byé¢ przeprowadzone:
- Na minimum 5 koniach (przy testowaniu rozmiaréw po 5 koni dla kazdego rozmiaru),
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- Z udziatem minimum 5 weterynarzy,

- Zudziatem minimum 5 jezdZcéw,

- Z udziatem 5 hodowcow,
W ramach kazdej z w/w iteracji prac nad pasem / derkg Wykonawca musi uwzglednic¢ w ofercie
koniecznos¢ fizycznego przyjazdu do Zamawiajgcego lub w miejsce przez niego wskazane
(na terenie RP), celem przeprowadzenia prezentacji wyniku prac.
W ramach prac doradczych niezbedne bedg do zrealizowania dziatania przygotowawcze,
kontrolne i podsumowujgce:

e Debriefing — niezbedne przygotowanie do procesu projektowego.

e Checkpoints - spotkania podsumowujgce przebieg projektu w trakcie procesu (nie

mniej niz 10 maksymalnie 15).
¢ Podsumowanie i sporzadzenie finalnego oddania projektu — organizacja i weryfikacja
plikéw, prototypow finalnych, opracowanie raportu.

Etap 1 powinien rozpoczg¢ sie przed etapem 2, ze wzgledu na konieczno$¢ stworzenia w
pierwszej kolejnosci dokumentacji okredlajgcej zasady wzornicze w zakresie fgczenia
produktow tj. planowanych projektdw znaczgco ulepszonego pasa oraz nowej derki
stanowigcych element systemu pomiarowego Horsano, z markg Horsano. Dlatego tez na
poczatku przewidziano 2 miesigce prac doradczych w ramach Etapu 1, po 2 miesigcach
rozpoczecie etapu 2, a nastepnie pozniejsze rownolegte prowadzenie prac w obu etapach,
dzieki czemu zapewniona bedzie spojnos¢ produktow i marki.
Szczegotowy harmonogram prac zostanie ustalony z wybranym Wykonawcg w ramach
pierwszego spotkania tj. Sesji Debriefing.

Dokumentacja techniczna systemu Horsano 1.0. i dane dotyczgce tekstyliow bedgcych
przedmiotem prac projektowych moga zosta¢ wystane Oferentom mailem w ciggu 2 dni
roboczych od przestania przez Oferenta podpisanego oswiadczenia o zachowaniu poufnosci
w formie skanu lub dokumentu podpisanego elektronicznie (profil zaufany e-PUAP lub podpis
kwalifikowany) na adres adam@realtimecare.tech. Wzér Os$wiadczenia o zachowaniu
poufnosci Oferenta stanowi Zatgcznik nr 4 do niniejszego zapytania.

Wszelkie prace muszg byC realizowane w oparciu o wytyczne Zamawiajgcego oraz w
uzgodnieniu z Zamawiajgcym.

Wraz z realizacjg zamowienia nastgpi przeniesienie na Zamawiajgcego catosci majgtkowych
praw autorskich, ktére to przeniesienie zawarte jest w wynagrodzeniu (szczegotowe zapisy
dotyczgce przeniesienia praw autorski zostaty przedstawione we wzorze umowy z Wykonawcag
- zatgcznik nr 5 do niniejszego zapytania ofertowego).

W ramach zamowienia Zamawiajgcy przewiduje 3 ptatnosci w transzach:
e Transza | - pfatnos¢ za 65h doradztwa:
o 15h wstepnych konsultaciji
o 50h sporzadzenie wytycznych i przedstawienie ich w postaci dokumentu PDF
Warunkiem wypfaty jest dostarczenie dokumentacji okreslajgcej zasady wzornicze w zakresie
tgczenia produktéw tj. planowanych projektéw znaczgco ulepszonego pasa oraz nowej derki
stanowigcych element systemu pomiarowego Horsano, z markg Horsano.
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Transza |l - ptatnos¢ za:

o 5 konsultacji po 3h w trakcie procesu projektowego (15h)
o Projekt wzorniczy nowego produktu — derki wyposazonej w system Horsano

Warunkiem wypfaty jest opracowanie i dostarczenie Zamawiajgcemu nowego produktu - derki
Horsano, w tym:

e projekt samodzielny (nowy)

e zakres wizualny i uzytkowy

e parametr ceny rynkowej stosowany w cenniku
e przeznaczony do produkcji seryjne;j

Transza lll - ptatnos¢ za:
o 5 konsultacji po 3h w trakcie procesu projektowego (15h)
o Projekt wzorniczy znaczgco ulepszonej wersji pasa Horsano

Warunkiem wypfaty jest opracowanie i dostarczenie Zamawiajgcemu finalnej wersji ulepszone;j
wersja pasa Horsano, w tym:

e projekt samodzielny (redesign/przeprojektowanie)
e zakres wizualny i uzytkowy

e parametr ceny rynkowej stosowany w cenniku

e przeznaczony do produkcji seryjnej

Transza IV - stanowigca 5% catosci zamowienia, po przekazaniu koncowej
dokumentacji technicznej uwzgledniajgcej ewentualne uwagi zamawiajgcego po
wykonaniu przez niego prototypow wdrozeniowych.

5.0Oferty czesciowe i wariantowe
Czy dopuszcza sig ztozenie oferty czesciowej: Nie
Czy dopuszcza sie ztozenie oferty wariantowej: Nie

6.Harmonogram realizacji zamowienia

W terminie 10 dni od zakonczenia postepowania wybér Wykonawcy/Oferenta oraz
podpisanie Umowy.

Termin rozpoczecia realizacji zaméwienia — od daty podpisania umowy

Termin zakonczenia realizacji zamowienia — do 30.11.2025, z zastrzezeniem, ze okres
Swiadczenia ustugi moze ulec wydtuzeniu w przypadku uzyskania zgody PARP na
wydtuzenie okresu realizacji Projektu, zmiany terminow realizacji poszczegolnych
etapow. W takiej sytuacji z Wykonawcg zostanie zawarty aneks do Umowy.

Warunki udzialu w postepowaniu
O udzielenie zaméwienia mogg ubiega¢ sie Wykonawcy, ktérzy nie podlegajg
wykluczeniu z postepowania i spetniajg tgcznie warunki udziatu w postepowaniu, w
szczegolnosci:
a. potencjat kadrowy: na potrzeby realizacji niniejszego zamowienia Wykonawca
musi dysponowa¢ potencjatem kadrowym, posiadajgcym wiedze i
doswiadczenie odpowiadajgce stanowiskom:
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i. projektant posiadajgcy wyksztatcenie wyzsze w zakresie projektowania
(wzornictwo przemystowe, architektura, architektura wnetrz oraz inne
kierunki projektowe w obszarze wzornictwa) lub mie¢ doswiadczenie w
projektowaniu, to znaczy: mie¢ w swoim portfolio minimum 3 projekty
dobr wytwarzanych przemystowo,

ii. Konstruktor - minimum 3 lata doswiadczenia,

iii. Specjalista ds. marketingu - minimum 3 lata doswiadczenia.

b. potencjat techniczny: Wykonawca biorgcy udziat w postepowaniu musi
dysponowac sprzetem niezbednym do wykonania przedmiotu zamodwienia.

c. doswiadczenie w realizacji nastepujacych ustug: wdrozenie produktéw
wiasnych potwierdzonych sprzedazg lub realizacja min. 3 projektow, z ktorych
co najmniej jeden opiewat na wartosci min. 50 tys. zt potwierdzonych fakturg
lub rachunkiem. Powyzsze dotyczy produktow dla branzy jezdzieckiej lub
przeznaczonych do innej aktywnosci fizycznej (sport, rekreacja, praca fizyczna)
lub przeznaczonych dla zwierzat, w ciggu ostatnich 5 lat.

3. Wykonawca biorgcy udziat w postepowaniu musi znajdowaC sie w sytuacji
ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej terminowe i zgodne z wymaganiami
wykonanie zamowienia. Ponadto musi posiadac niezbedng wiedze i doswiadczenie, a
takze dysponowac osobami zdolnymi do wykonania Zamdwienia.

3. W celu potwierdzenia spetnienia warunkow udziatu w postepowaniu Wykonawca
sktada oswiadczenie o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu na wzorze
okreslonym w Zatgczniku nr 2 do Zapytania ofertowego zawierajgce:

a. wykaz potencjatu kadrowego wraz z CV poszczegdlnych osob (CV powinny
zawiera¢ informacje o wyrazeniu zgody na zaangazowanie);

b. oswiadczenie o dysponowaniu potencjatem technicznym;

c. wykaz zrealizowanych ustug wraz dokumentami potwierdzajgcymi wykonanie
wymienionych ustug (np. referencje, kopie umow, protokotdéw wykonania prac,
wystawionych faktur lub dokumentéw rownowaznych w petni potwierdzajgcych
zakres wykonanych prac).

3. Powyzsze warunki udziatu (punkt 1-2) stanowig warunki dostepowe i bedg oceniane
na podstawie ztozonych dokumentéw na zasadzie spetnia / nie spetnia.

3. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢é wezwania Oferentow do ziozenia
dodatkowych wyjasnien lub dokumentéw potwierdzajgcych spetnienie warunkéw
udziatu w postepowaniu, w sytuacji, gdy przedstawione dokumenty nie pozwalajg na
poprawng weryfikacje oferty zarébwno pod wzgledem spetnienia warunkéw udziatu w
postepowaniu, jak i oceny warunkow udziatu w postepowaniu.

VI.  Wykluczenia z mozliwosci realizacji zaméwienia
1. Zamawiajgcy wykluczy z niniejszego postepowania Wykonawcow:
a. powigzanych kapitatowo lub osobowo z Zamawiajgcym. W szczegdlnosci dotyczy
to takich powigzan pomiedzy Zamawiajacym a Wykonawca, ktore polegajg na:

i. uczestniczeniu w spoétce jako wspdlnik spétki cywilnej lub spotki osobowej,
posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akcji (o ile nizszy prég nie wynika z
przepisow prawa), petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub
zarzgdzajgcego, prokurenta, pethomocnika;
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ii. pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub
powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej
do drugiego stopnia lub zwigzaniu z tytutu przysposobienia, opieki lub kurateli
albo pozostawaniu we wspdlnym pozyciu z Wykonawcg, jego zastepcag
prawnym lub czionkami organow zarzgdzajgcych lub organéw nadzorczych
wykonawcow ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia;

iii. pozostawaniu z Wykonawcg w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze
istnieje uzasadniona watpliwosé co do ich bezstronnosci lub niezaleznosci w
zwigzku z postepowaniem o udzielenie zamdwienia.

Oswiadczenia dot. powigzan kapitatowych lub osobowych stanowi Zatgcznik nr 3.

2.

W przypadkach wskazanych w art. 5k Rozporzadzenia 833/2014 oraz art. 7 ust. 1
Ustawy o szczegodlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji
na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego (dalej — Ustawa).

Wzér oswiadczenia dot. przestanek wykluczenia z art. 5k rozporzadzenia 833/2014 oraz art. 7
ust. 1 Ustawy stanowi Zatacznik nr 3.

VIL.
1.

VIIL.

Sposoéb przygotowania oferty

Oferte nalezy sporzgdzi¢ zgodnie z Instrukcjg Uzytkownika dla systemu Baza

konkurencyjnosci 2021 (dokument opracowany przez Ministerstwo Funduszy i Polityki

Regionalnej), dostepng na stronie:

https://archiwum-bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/info/web instruction.

Do oferty nalezy dotgczy¢:

a. Formularz ofertowy, stanowigcy zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego (oferta
powinna byé podpisana przez Wykonawce lub przez osobe umocowang, przy
czym petnomocnictwo musi by¢ zatgczone do oferty);

b. Os$wiadczenie Wykonawcy, stanowigce zatgcznik nr 2 do Zapytania ofertowego
wraz z dokumentami opisanymi w pkt V (z podpisem Wykonawcy lub przez osobe
umocowang);

c. Oswiadczenie dotyczgce wykluczen stanowigce zatgcznik nr 3 do zapytania
ofertowego.

Wykonawca jest zobowigzany w formularzu ofertowym podac¢ fgczng wartos¢

zamowienia tj. cene netto za wykonanie ustug, zgodnie z zatgcznikiem nr 1

stanowigcym formularz ofertowy. Cena powinna zosta¢ podana w PLN.

Wykonawcy bedg zwigzani ofertg przez okres 30 dni kalendarzowych od uptywu

terminu skfadania ofert.

Oferty sg przygotowywane i sktadane na koszt Wykonawcy.

Zamawiajgcy przewiduje mozliwo$¢ zadawania przez Oferentow pytan odnosnie do

petnego zakresu ogtoszenia o zamdwieniu. Pytania mogg by¢ zadawane wytacznie

zgodnie z trybem okreslonym w Instrukcji Uzytkownika dla systemu Baza
konkurencyjnosci 2021 do Zapytania ofertowego, tj. przez Baze konkurencyjnosci.

Tres¢ pytan oraz odpowiedzi bedg upubliczniane przez Zamawiajgcego.

Ocena ofert

Oferty beda oceniane wedtug kryterium — cena (waga 100)
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CN
~ COB
gdzie poszczegolne symbole oznaczaja:

P1 — liczba punktéw przyznanych Wykonawcy za zaoferowang tgczng cene netto
(wartos¢ catego zamoéwienia)

CN — najnizsza zaoferowana cena netto (tgczna warto$¢ zamowienia)

COB - cena netto za tgczng wartos¢ zaméwienia w zaoferowanej w ofercie badanej

P1

« [100]

3. Sposoéb wyboru ofert: wybrana zostanie oferta, ktéra uzyska najwyzszg liczbe
punktow.

a. Jezeli zaoferowana cena w ofercie bedzie razgco niska w stosunku do przedmiotu
zamowienia (1j. rozni sie o wiecej niz 30% od sredniej arytmetycznej cen wszystkich
waznych ofert niepodlegajgcych odrzuceniu), lub bedzie budzita watpliwosci
Zamawiajgcego co do mozliwosci wykonania przedmiotu zamdwienia zgodnie z
wymaganiami okreslonymi w zapytaniu ofertowym lub wynikajgcymi z odrebnych
przepisow, Zamawiajgcy ma prawo zgda¢ od Oferenta ztozenia w wyznaczonym
terminie wyjasnien, w tym ziozenia dowodow w zakresie wyliczenia ceny.
Zamawiajgcy oceni te wyjasnienia w konsultacji z Oferentem i moze odrzucic¢ te
oferte w przypadku, gdy ztozone wyjasnienia wraz z dowodami nie uzasadnig
podanej ceny lub kosztu w ztozonej ofercie.

b. Zamawiajgcy odrzuci oferte Oferenta, ktéry nie ztozyt wyjasnien lub jezeli dokonana
ocena wyjasnien wraz z dostarczonymi dowodami potwierdzg, ze oferta zawiera
razgco niskg cene w stosunku do przedmiotu zaméwienia.

c. Maksymalna liczba punktow do zdobycia wynosi 100. Za najkorzystniejszg
wybrana zostanie ta oferta, ktéra otrzyma najwigekszg liczbe punktow.

d. W przypadku gdy kilka ofert uzyska takg samg liczbe punktéw, Zamawiajgcy
wybierze oferte korzystniejszg w zakresie dostepnosci oraz oddziatywania na
Srodowisko, na podstawie opiséw przedstawionych (na wezwanie Zamawiajgcego)
przez Wykonawcow.

IX.  Warunki zmiany Umowy
1. Umowa z Wykonawcg zostanie sporzgdzona w oparciu o tre$¢ niniejszego Zapytania
ofertowego oraz przedtozong oferte, wzér Umowy stanowi zatgcznik nr 5.
2. Nie jest mozliwe dokonywanie istotnych zmian' postanowien zawartej umowy w
stosunku do tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy, chyba Ze:
a. zmiany zostaly przewidziane w zapytaniu ofertowym w postaci jednoznacznych
postanowien umownych, ktére okreslajg ich zakres i charakter oraz warunki
wprowadzenia zmian,

' Zmiana umowy w sprawie zamoéwienia jest istotna, jezeli powoduje, ze charakter umowy zmienia sie w sposéb istotny w
stosunku do pierwotnej umowy, w szczegdlnosci jezeli zmiana: wprowadza warunki, ktére gdyby zostaly zastosowane w
postepowaniu o udzielenie zamoéwienia, to wzieliby w nim udziat lub mogliby wzigé udziat inni wykonawcy lub przyjete
zostatyby oferty innej tresci; narusza réwnowage ekonomiczng stron umowy na korzy$¢ wykonawcy, w sposéb
nieprzewidziany w pierwotnej umowie; w sposob znaczny rozszerza albo zmniejsza zakres $wiadczen i zobowigzan
wynikajgcy z umowy; polega na zastagpieniu wykonawcy, ktéremu zamawiajacy udzielit zaméwienia, nowym wykonawcg w
przypadkach innych, niz wskazane w lit. d.
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b. zmiany dotyczg realizacji dodatkowych dostaw, ustug lub robét budowlanych od
dotychczasowego wykonawcy, nieobjetych zamdowieniem podstawowym, o ile staty
sie niezbedne i zostaty spetnione tacznie nastepujgce warunki:

i.  zmiana wykonawcy nie moze zosta¢ dokonana z powoddw ekonomicznych lub
technicznych, w szczegoblnosci dotyczgcych zamiennosci lub
interoperacyjnosci sprzetu, ustug lub instalacji, zaméwionych w ramach
zamowienia podstawowego,

ii. zmiana wykonawcy spowodowataby istothg niedogodnosé Ilub znaczne
zwiekszenie kosztéw dla zamawiajgcego,

ii.  warto$¢ zmian nie przekracza 50% wartosci zaméwienia okreslonej pierwotnie
W umowie,

c. zmiana nie prowadzi do zmiany ogolnego charakteru umowy i zostaty spetnione
tacznie nastepujgce warunki:

i. koniecznos¢ zmiany umowy spowodowana jest okolicznodciami, ktérych
zamawiajacy, dziatajgc z nalezytg starannoscia, nie mogt przewidziec,

ii. wartos¢ zmian nie przekracza 50% wartosci zamoéwienia okreslonej pierwotnie
W umowie,

d. wykonawce, ktéremu zamawiajgcy udzielit zamdwienia, ma zastgpi¢ nowy
wykonawca:

i.  w wyniku sukcesiji, wstepujgc w prawa i obowigzki wykonawcy, w nastepstwie
przejecia, potgczenia, podziatu, przeksztatcenia, upadtosci, restrukturyzacii,
dziedziczenia lub nabycia dotychczasowego wykonawcy Ilub jego
przedsiebiorstwa, o ile nowy wykonawca spetnia warunki udziatu w
postepowaniu oraz nie pocigga to za sobg innych istotnych zmian umowy, a
takze nie ma na celu unikniecia stosowania zasady konkurencyjnosci, lub

i. w wyniku przejecia przez zamawiajgcego zobowigzan wykonawcy wzgledem
jego podwykonawcéw — w przypadku zmiany podwykonawcy, zamawiajgcy
moze zawrze¢ umowe z nowym podwykonawcg bez zmiany warunkow
realizacji zamodwienia z uwzglednieniem dokonanych ptatnosci z tytutu
dotychczas zrealizowanych prac,

e. zmiana nie prowadzi do zmiany ogdlnego charakteru umowy, a tgczna wartosc
zmian jest mniejsza niz 5 382 000 EUR w przypadku robot budowlanych, a 140 000
EUR w przypadku dostaw i ustug i jednoczesnie jest mniejsza od 10% wartosci
zamowienia okreslonej pierwotnie w umowie w przypadku zamowien na ustugi lub
dostawy albo, w przypadku zamowienh na roboty budowlane, jest mniejsza od 15%
wartosci zamowienia okreslonej pierwotnie w umowie.

3. Zmiany do umowy wymagajg formy pisemnej, w postaci aneksu, podpisanego przez
obie Strony, pod rygorem niewaznosci.

4. W przypadku wystgpienia oczywistych omytek pisarskich lub rachunkowych?,
wymaga sie aneksu, lecz oswiadczenia podpisanego przez obie strony, Wykonawce i
Zamawiajgcego.

2 Oczywista omytka pisarska lub rachunkowa - nalezy przez to rozumie¢:

a) oczywista omytka pisarska - niezamierzona niedoktadno$¢ nasuwajaca sie kazdemu, bez przeprowadzania dodatkowych ustalen. Moze to by¢ btad
literowy, widoczne niezamierzone opuszczenie wyrazu, czy inny btad, wynikajacy z przeoczenia lub innej wady procesu mys$lowo-redakcyjnego, a
niespowodowany uchybieniem merytorycznym, lub

Real Time Care Technology sp. z o.0., ul. Gospodarcza 26, 20-213 Lublin, NIP: 9462707448 9



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez - ‘ E PA R P
dla Polski Wschodniej Polska Unig Europejsk
N Rikamosise Grupa PFR

Zapytanie ofertowe nr 1/2024/Wzornictwo

X. Informacje dodatkowe

1. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zmiany warunkoéw okreslonych w niniejszym
Zapytaniu ofertowym. W takim przypadku Zamawiajacy moze wyznaczy¢ inny termin
sktadania ofert.

2. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zakonczenia (zamkniecia) postepowania o
udzielenie zamoéwienia bez dokonywania wyboru ktérejkolwiek ze ztozonych ofert, na
kazdym jego etapie, bez uprzedniego informowania Wykonawcéw oraz bez podawania
przyczyn takiego zakonczenia postepowania.

3. W przypadku brakéw formalnych oferty podlega ona jednokrotnemu uzupetnieniu przez
Wykonawce/Oferenta na wezwanie Zamawiajgcego. Nieuzupetnienie oferty w zakresie
wskazanym przez Zamawiajgcego lub w wyznaczonym przez niego terminie skutkowac
bedzie odrzuceniem oferty.

4. Zamawiajacy nie przewiduje dla uczestnikow postepowania srodkéw odwotawczych od
rozstrzygniecia Zamawiajgcego, podejmowanych w ramach postepowania o udzielenie
zamowienia.

5. Niniejsze Zapytanie Ofertowe wraz z zatgcznikami zostato zamieszczone w Bazie
Konkurencyjnosci. Umieszczane tam bedg informacje m.in. o odpowiedziach na
pytania Wykonawcéw, o zmianach tresci Zapytania Ofertowego, o wyniku
postepowania badz tez jego odwotania (uniewaznienia).

6. Wykonawca zobowigzany jest, w ramach wykonania zamdwienia, do przestrzegania
wymogow dotyczgcych informacji i promocji, wigzgcych wnioskodawcow i
beneficjentow zgodnie z Wytycznymi dotyczacymi informacji i promocji Funduszy
Europejskich na lata 2021-2027.

Xl.  Klauzura informacyjna
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) Zamawiajgcy informuje, ze:
Administratorem danych osobowych jest:
Real Time Care Technology sp. z 0.0. z siedzibg w Lublinie, ul. Gospodarcza 26, 20-213 Lublin,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS:0000908726, posiadajgca NIP: 9462707448, REGON: 389303880.
1. Dane kontaktowe Administratora: telefon: 606 422 793; email:
adam@realtimecare.tech
2. Wszelkie dane osobowe przetwarzane sg w celu zwigzanym z obecng wspotpraca,
podtrzymaniem wzajemnych relacji lub checig nawigzania wspotpracy w przysztoSci.
Podstawg prawng dla przetwarzania Pani/Pana danych stanowi:

b) oczywista omytka rachunkowa - omytka wynikajaca z btednej operacji rachunkowej na liczbach. Stwierdzenie omytki moze mie¢ miejsce w sytuaciji, w
ktorej przebieg dziatania matematycznego moze by¢ prze$ledzony i na podstawie regut rzadzacych tym dziataniem mozliwe jest stwierdzenie btedu w
jego wykonaniu;
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a.podjecie dziatan zmierzajgcych do zawarcia umowy, zawarta umowa (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO) — w sytuacji, kiedy nawigzana zostata wspétpraca, przetwarzanie Pani/Pana
danych jest potrzebne do zawarcia umowy, jej realizacji oraz wzajemnych rozliczen,

b.obowigzek wyrazony w przepisie prawa (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO) — w sytuaciji, kiedy
przepisy (w szczegolnosci) prawa podatkowego naktadajg na Administratora obowigzki
przechowywania danych;

c.prawnie uzasadniony interes jaki jest realizowany (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) — w sytuaciji,
kiedy zakonczona zostanie wspotpraca pewne informacje bedg przechowywane w
dalszym ciggu w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami oraz w celach archiwalnych (dowodowych) na wypadek prawnej potrzeby
wykazania faktow.

3. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg wytgcznie podmioty uprawnione do
uzyskania danych osobowych na podstawie przepiséw prawa.

4. Administrator danych osobowych nie planuje przekazywa¢ Panstwa danych
osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy.

5. Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celéw
przetwarzania, wymienionych w pkt. 2:

a.w odniesieniu do zawarcia i realizacji umowy, ustalenia, dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami — do czasu zakonhczenia jej realizacji, a po tym czasie przez okres
wymagany przez przepisy prawa lub dla zabezpieczenia ewentualnych roszczen (tj.
najdtuzszy mozliwy okres przedawnienia roszczen wynikajgcych z tej umowy);

b.w odniesieniu do danych przetwarzanych w celu wykonania obowigzkéw prawnych —
przez czas, w ktorym przepisy nakazujg Administratorowi przechowywac dane;

c.w odniesieniu do wewnetrznych celéw administracyjnych, do celéw archiwalnych — do
czasu wypetnienia prawnie uzasadnionych interesow Administratora stanowigcych
podstawe przetwarzania danych lub do czasu wniesienia przez Panig/Pana sprzeciwu
wobec takiego przetwarzania.

6. W zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych przystugujg Pani/Panu
nastepujgce uprawnienia:

a.prawo dostepu do danych osobowych, w tym prawo do uzyskania kopii tych danych;

b.prawo do zgdania sprostowania (poprawiania) danych osobowych;

c.prawo do zgdania usuniecia danych osobowych (tzw. prawo do bycia zapomnianym);

d.prawo do zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

e.prawo do przenoszenia danych;

f. prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych.

7. W sytuacjach, gdy przetwarzanie danych odbywa sie w oparciu o wyrazong przez
Panig/Pana zgode na przetwarzanie danych, przystuguje Pani/Panu prawo do
cofniecia tej zgody w dowolnym momencie. Skorzystanie z prawa cofniecia zgody nie
ma wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktére miato miejsce do momentu
wycofania zgody.

8. W przypadku powziecia informacji o niezgodnym z prawem przetwarzaniu przez
Administratora Pani/Pana danych osobowych, przystuguje Pani/Panu prawo
wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00 —
193 Warszawa.
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9. W zakresie, w jakim przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych nastepuje w celu
zawarcia i realizacji umowy z Administratorem, podanie przez Panig/Pana danych jest
warunkiem zawarcia tej umowy. Podanie danych ma charakter dobrowolny, ale w razie
ich niepodania zawarcie i realizacja umowy bedzie niemozliwa.

10. Pani/Pana dane nie bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany, w tym réwniez w
formie profilowania.

Xll. Poprawienie oczywistych omylek pisarskich
Zamawiajgcy poprawi w tresci oferty:
. oczywiste omyiki pisarskie;
. oczywiste omyiki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych

dokonanych poprawek, niezwlocznie zawiadamiajgc o tym Wykonawce, ktérego
oferta zostata poprawiona.

Xlll.  Zataczniki

Zatgcznik nr 1 — formularz ofertowy

Zatgcznik nr 2 — oswiadczenie oferenta dotyczgce spetnienia warunkéw udziatu w
postepowaniu

Zatgcznik nr 3 — oswiadczenie oferenta dotyczace wykluczenh

Zatgcznik nr 4 — oswiadczenie o zachowaniu poufnosci

Zatgcznik nr 5 — wzor Umowy
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