Fundusze Europejskie Dofinansowane przez e D,OLNY
dla Dolnego Slaska Unie Europejska * SLASK

Wroctaw, 25.11.2024 r.

ZAPYTANIE OFERTOWE nr 3/BLP/BRC/2024
BRC CONSULTING Renata Rdézycka ogtasza wszczecie postepowania o udzielenie zamodwienia w ramach
projektu pn.:
,Budujemy lepszg przyszto$é¢!” nr FEDS.07.05-1P.02-0026/24, w ramach Funduszy Europejskich dla Dolnego
Slaska 2021-2027, wspdtfinansowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus, Priorytet 7: Fundusze
Europejskie na rzecz rynku pracy i wtgczenia spotecznego na Dolnym Slgsku, Dziatanie 7.5: Aktywna integracja.

'II
.

Projekt ,Budujemy lepszg przysztos¢!” obejmuje dziatania skierowane do 80 osdb (48 Ki 32 M) od 18 roku zycia,
zagrozonych ubdéstwem lub wykluczeniem spotecznym, pozostajacych bez zatrudnienia 40 oséb (24 K i 16 M)
biernych zawodowo i 40 oséb (24 K i 16 M) bezrobotnych, w tym min. 8 oséb z niepetnosprawnosciami (5 Ki 3 M),

zamieszkujgcych w rozumieniu KC w wojewddztwie dolnoslgskim.

TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA:

Postepowanie o udzielenie zamdwienia prowadzone jest w oparciu o zasade konkurencyjnosci zgodnie
z zapisami ,,Wytycznych dotyczacych kwalifikowalnos$ci wydatkéw na lata 2021-2027”, bez stosowania procedur
okreslonych w ustawie z dnia 11 wrzesnia 2019r. — Prawo zaméwien publicznych (Dz.U. z 2019r. poz. 2019; t.].
Dz.U. z 2023r. poz. 1605).

Zamawiajacy:

BRC CONSULTING Renata Rézycka

Siedziba: ul. Brzozowa 3b/4, 52-200 Wysoka

Biuro projektu: ul. Wyscigowa 18/2, 53-012 Wroctaw
NIP 8941832406

Prowadzacy sprawe: Renata Rdzycka

Adres poczty elektronicznej: brc@brcon.pl

Pytania dotyczace postepowania nalezy kierowa¢ wytgcznie poprzez funkcje ,Pytania” dostepng w niniejszym
zapytaniu na Bazie Konkurencyjnosci. Odpowiedzi na pytania zostang upublicznione na stronie
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/

Informacje ogodlne:

Nazwa i kod okreslone we Wspdlnym Stowniku Zaméwien (CPV):
80500000-9 Ustugi szkoleniowe

80000000-4 Ustugi edukacyjne i szkoleniowe

39162200-7 Pomoce i artykuty szkoleniowe

70220000-9 Ustugi wynajmu lub leasingu nieruchoosci innych niz mieszkalne
55520000-1 Ustugi dostarczania positkéw

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w niniejszym Zapytaniu Ofertowym, o czym
poinformuje Oferentéw przed uptywem terminu skfadania ofert oraz zamiesci informacje na stronie
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/
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I. SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:
1. Przedmiot zamoéwienia:
1.1 Przedmiotem zamowienia jest przeprowadzenie szkolenia zawodowego pn.:,, Pracownik obstugi klienta” wraz
z egzaminem zewnetrznym prowadzacego do nabycia kwalifikacji dla 10 Uczestnikéw/czek Projektu.
1.2 Wymniar godzinowy, liczba Uczestnikow

e taczny wymiar ustugi : 110 godzin zegarowych (1 godzia = 60 minut)

e Tryb realizacji zajec: srednio 15 spotkan x $rednio 7/8 godzin zegarowych

e Liczba uczestnikow: 10 Uczestnikéw/czek projektu
1.3 Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany liczby oséb, ktére wezmg udziat w powyzszym szkoleniu,
w ramach niniejszego zamdéwienia. W przypadku zmiany liczby oséb, zmianie ulegnie warto$¢ zamowienia
proporcjonalnie do liczby oséb, ktére przystapity do szkolenia.

2. Miejsce realizacji zamoéwienia:
Zabkowice Slgskie

3. Termin realizacji:
3.1 Grudzien 2024 — styczen 2025

3.2 Szczegbtowe terminy przeprowadzenia szkolenia zostang ustalone przez Zamawiajgcego w porozumieniu
z Wykonawcg. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany terminu realizacji zamoéwienia.

3.3 Terminy i godziny spotkan zostang w miare mozliwosci dostosowane do potrzeb zgtaszonych przez
Uczestnikdw/czki projektu .

3.3 Spotkania odbywac sie mogg w dni powszednie i w weekendy.

4. Zakres ustugi obejmuje:
4.1 Przeprowadzenie szkolenia pn.: ,,Pracownik obstugi klienta” - zajecia teoretyczne i praktyczne zgodnie z

zakresem tematycznym:

e Wiedza dotyczaca znaczenia pierwszego kontaktu w pracy z klientem

e Znajomos$¢ zasad skutecznej komunikacji werbalnej — umiejetnos¢ aktywnego stuchania i zadawania
pytan

e Znajomosc zasad skutecznej komunikacji pozawerbalnej — wiedza na temat roli mowy ciata w procesie
profesjonalnej obstugi klienta

e Wiedza dotyczgca barier komunikacyjnych oraz sposobow ich przezwyciezania

e Wiedza dotyczgca standardow obstugi klienta w bezposredniej pracy z klientem

e Umiejetnos¢ profesjonalnego prowadzenia rozméw telefonicznych (znajomosé zasad odbierania,
zawieszania i przetgczania rozmow telefonicznych)

e Znajomosc zasad skutecznej komunikacji mailowej — netykieta

e Znajomosc typologii klienta oraz umiejetne wykorzystanie stylu komunikacji do poszczegdlnych typow
klientow

e Umiejetnosc rozpoznawania i zaspokajanie potrzeb klientdw jako sposéb na budowanie pozytywnych,
dtugofalowych relacji

e Radzenie sobie w trudnych sytuacjach z klientem

e Radzenie sobie ze stresem i umiejetnos¢ zarzadzania wtasnymi emocjami

e Zdolno$¢ asertywnego budowania relacji biznesowych

e Umiejetnosci analizy przyczyn konfliktu i poszukiwanie rozwigzan
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e Otwartos$¢ na potrzeby i oczekiwania klienta
e Stosowanie jezyka korzysci jako narzedzia pracy z klientem
e Wiedza na temat zarzgdzania sobg w czasie
4.1.1 Przygotowanie programu szkolenia uwzgledniajgcego czas trwania i sposdb organizacji szkolen. Program

szkolenia musi by¢ dostosowany do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia.
4.1.2 Przygotowanie i przeprowadzenie pre i post testow.
4.1.3 Zagwarantowanie Uczestnikom/czkom Projektu materiatow szkoleniowych - podrecznik i/lub skrypt.
4.1.4 Zapewnienia kazdemu Uczestnikowi Projektu dostepu do sprzetu niezbednego do realizacji zajec
teoretycznych i praktycznych, np. jeden uczestnik/czka = jeden komputer, zapewnienie urzagdzen peryferyjnych.
4.1.5 Wystawienie i przekazanie Uczestnikom/czkom projektu stosownych zaswiadczen o ukonczeniu szkolenia
(wymagane 80% frekwencji na zajeciach) .
4.1.6 Zapewnienie sali szkoleniowej w miejscowosci wskazanej w pkt 2 wraz z wyposazeniem:
e sala szkoleniowa ma by¢ udostepniona w terminach okreslonych przez Zamawiajgcego zgodnie
z harmonogramem szkoler, minimum 15 minut przed rozpoczeciem zaje¢ i minimum 15 minut po
zakonczeniu zajec
e wielkosc sali ma byé dostosowana do liczby Uczestnikéw szkolenia — min. 10 oséb + trener/prowadzacy
e sala musi by¢ wyposazona w sprzet odpowiedni dla prawidtowego przeprowadzenia szkolen w ramach
czesci teoretycznej i praktycznej
e sala musi by¢ z dostepem do swiatta dziennego
e w przypadku udziatu w szkoleniach oséb z niepetnosprawnoscia wymagane jest dostosowanie
infrastruktury do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia
e sala musi by¢ oznaczona zgodnie z zaleceniami Zamawiajgcego
4.1.7 Zapewnienie cateringu na zajeciach dla kazdego Uczestnika/czki szkoleri, w tym: przerwa kawowa (kawa,
herbata, woda, mleko, cukier, cytryna, drobne stone lub stodkie przekaski typu paluszki, kruche ciastka)
i obiad sktadajacy sie z 2 dan (zupa, drugie danie i napdj) w ilosci odpowiadajgcej dniom szkoleniowym i ilosci osob
w grupie.
4.1.8 Zapewnienie wykfalifikowanej kadry dydaktycznej, tj. osoby, ktdre posiadajg odpowiednig wiedze
i kwalifikacje, a takze praktyczne doswiadczenie do prowadzonego szkolenia opisane w pkt Il ppkt 1.
4.2 Przeprowadzenie egzamindw zewnetrznych potwierdzajacych nabycie kwalifikacji' w zawodzie ,,Pracownik

obstugi klienta”:

4.2.1 Organizacja i przeprowadzenie egzamindow certyfikujgcych, przez zewnetrzng instytucje certyfikujaca
(niezalezng od Wykonawcy realizujgcego szkolenie, jak i od Zamawiajgcego), ktéra gwarantuje bezstronnos¢
procesu egzaminujgcego i ktorej certyfikat potwierdza uzyskanie kwalifikacji po szkoleniu ,Pracownik obstugo
klienta”, zgodnie z zakresem tematycznym szkolenia wskazanym w pkt 4.1.

4.2.2 Egzamin powinien spetniaé tgcznie nastepujgce warunki:
a. jest adresowany do dorostych uczestnikdw/uczestniczek szkolen,
b. potwierdza kwalifikacje w zawodzie ,Pracownik obstugi klienta”, tj. weryfikuje efekty ksztatcenia
zgodne z programem szkolenia opisanym w pkt. 4.1

! Przez kwalifikacje nalezy rozumieé¢ okre§lony zestaw efektow uczenia si¢ w zakresie wiedzy, umiejgtnosci oraz kompetencji
spotecznych nabytych w drodze edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie si¢ nieformalne, zgodnych z ustalonymi
dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktorych osiagnigcie zostato sprawdzone w walidacji oraz formalnie potwierdzone przez instytucje
uprawniong do certyfikowania [zgodnie z Zatgcznikiem nr 2 Podstawowe informacje dotyczace uzyskiwania kwalifikacji w ramach
projektéw wspotfinansowanych z EFS+ do Wytycznych dotyczacych monitorowania postepu rzeczowego realizacji programow na lata
2021-2027 (https://www.rozwojspoleczny.gov.pl/strony/dowiedz-sie-wiecej-o-programie/prawo-i-dokumenty/wytycznedotyczace-
monitorowania-postepu-rzeczowego-realizacji-programow-na-lata-2021-2027/)],
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c. posiada ustalone standardy, tj.: wymagania dotyczgce kwalifikacji (wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych) opisane w jezyku efektow uczenia sie, wymogi dotyczace walidacji, proces weryfikacji
kwalifikacji,

d. posiada proces walidacji (niezalezny od procesu ksztatcenia) sprawdzajgcy czy wymagane kwalifikacje
zostaty osiggniete. Walidacja obejmuje identyfikacje i dokumentacje posiadanych kwalifikacji oraz ich
weryfikacje w odniesieniu do okreslonych wymagan oraz prowadzona jest w oparciu o zdefiniowane w
efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji, w sposdb trafny (weryfikowane sg te efekty uczenia sie,
ktdre zostaty okreslone dla danej kwalifikacji) i rzetelny (wynik weryfikacji jest niezalezny od miejsca,
czasu, metod oraz oséb przeprowadzajgcych walidacje),

e. posiada proces certyfikacji, w wyniku ktérego upowazniona instytucja nadaje dokument (np. certyfikat)
stwierdzajgcy posiadanie kwalifikacji. Certyfikacja nastepuje po walidacji, w wyniku wydania pozytywnej
decyzji stwierdzajgcej, ze wszystkie wymagane efekty uczenia sie wymagane dla danej kwalifikacji
zostaty osiagniete,

f. zakonczony jest wydaniem dokumentu (np. certyfikatu, zaswiadczenia, dyplomu), ktéry jest zgodny z

Listg sprawdzajaca do weryfikacji, czy dany dokument mozna uznaé za potwierdzajacy kwalifikacje
(niewtaczong do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji) na potrzeby mierzenia wskaznikéw

monitorowania EFS+ dot. uzyskiwania kwalifikacji (zatacznik nr 7), tj:
- potwierdza uzyskanie kwalifikacji w zawodzie lub
- zostat wydany przez organy wtadz publicznych lub samorzagdéw zawodowych na podstawie ustawy lub
rozporzadzenia lub
- potwierdza uprawnienia do wykonywania zawodu na danym stanowisku (tzw. uprawnienia
stanowiskowe) i jest wydawany po przeprowadzeniu walidacji lub
- certyfikat jest rozpoznawalny i uznawany w danej branzy/ sektorze (tj. posiada pozytywne
rekomendacje od minimum 5 pracodawcéw danej branzy/sektoréow lub zwigzku branzowego
zrzeszajgcego pracodawcow danej branzy/sektorow) lub
- jest certyfikatem, dla ktérego wypracowano system walidacji i certyfikowania efektéw uczenia sie na
poziomie miedzynarodowym.
4.2.3 Przeprowadzenie egzaminu i dopasowanie czasu trwania do potrzeb uczestnikow/czek projektu, a w
szczegolnosci do osdb z niepetnosprawnosciami.
4.2.4 Wydanie certyfikatow Uczestniczkom/czkom, ktérzy otrzymajg pozytywny wynik egzaminu.
4.2.5 Zapewnienie sali egzaminacyjnej w miejscowosci wskazanej w pkt 4.
¢ sala egzaminacyjna ma by¢ udostepniona minimum 15 minut przed rozpoczeciem egzaminu i minimum
15 minut po zakonczeniu egzaminu
¢ wielkos¢ sali ma by¢ dostosowana do liczby Uczestnikdow egzaminu, — min. 10 oséb + egzaminator
e sala musi by¢ wyposazona w sprzet niezbedny do przeprowadzenia danej certyfikacji (np. komputery i
dostep do internetu — jesli proces egzaminacyjny tego wymaga)
¢ sala musi by¢ z dostepem do $wiatta dziennego
e w przypadku udziatu w egzaminie oséb z niepetnosprawnoscia wymagane jest dostosowanie
infrastruktury do potrzeb osdb z niepetnosprawnoscig
¢ sala musi by¢ oznaczona zgodnie z zaleceniami Zamawiajgcego.

5. Obowiazki Wykonawcy:
5.1 Przeprowadzenie ustugi z zachowaniem wysokich standarddow jakosciowych, w sposdb zapewniajgcy
osiggniecie zaktadanych celow.
5.2 Przeprowadzenia zaje¢ o wskazanym zakresie tematycznym z zachowaniem nalezytej starannosci oraz
dazenia do tego, aby wskaznik ukoniczenia wsparcia przez Uczestnikow/czki projektu osiggnat poziom 100%.
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5.3 Przeprowadzenia wérdd Uczestnikdw/czek szkolen ankiety ewaluacyjnej dotyczacej oceny jakosci
szkolenia.
5.4 Rzetelng i terminowa, zgodng z wymogami projektowymi realizacje ustugi, w tym prowadzenie
dokumentacji, w szczegdlnosci:
a. dziennik zajeé, w tym:

- potwierdzenie odbioru materiatow szkoleniowych,

- potwierdzenie realizacji programu nauczania z kazdego dnia szkolenia,

- listy obecnosci z kazdego dnia szkolenia,

- potwierdzenie odbioru cateringu z kazdego dnia szkolenia,

- potwierdzenie odbioru zaswiadczen o ukonczeniu szkolenia wraz z kserokopia zaswiadczen,

- lista obecnosci na egzaminie zewnetrznym,

- potwierdzenie odbioru certyfikatow wraz z kserokopig certyfikatow,

- sprawozdanie ze szkolenia,

- sprawozdanie z egzaminu.
b. testy:

- pre test

- post test.
5.5 Niezwtoczne przekazywanie w formie telefonicznej lub e-mail informacji Zamawiajagcemu o przypadkach
nieobecnosci UP na zajeciach lub innych problemach.
5.6 Przekazywanie Zamawiajgcemu wszelkiej oryginalnej dokumentacji zwigzanej z prowadzeniem wsparcia
w terminie do 5 dni roboczych po zakonczonej ustudze, a zeskanowanych dokumentéw na kazde wezwanie
Zamawiajgcego.
5.7 Sporzadzanie i przekazywanie Zamawiajgcemu po przeprowadzeniu ustugi protokotu wskazujgcego
prawidtowe wykonanie zadan.
5.8 Przestrzegania zasady réwnosci szans i niedyskryminacji, a takze réwnosci szans kobiet i mezczyzn podczas
realizacji projektu zgodnie z Wytycznymi w zakresie realizacji zasady réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym
dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami, m.in. poprzez m.in. stosowanie niestereotypowych
wizerunkéw kobiet i meziczyzn, jezyka gender, unikanie przekazu oraz innych elementéw
dyskryminujgcych/osmieszajgcych/utrwalajgcych stereotypy ze wzgledu na pteé, wiek, pochodzenie,
uwzglednianie zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn.
5.9 Realizowanie zamdéwienia zgodnie z zasadg zrownowazonego rozwoju, Wykonawca jest zobowigzany do
stosowania rozwigzan proekologicznych przy realizacji Swiadczenia ustugi (np. wydruk dwustronny,
stosowanie papieru ekologicznego, catering dostarczany w naczyniach jednorazowych przyjaznych
Srodowisku, itp.).
5.10 Pozostawanie w okresie realizacji ustugi w dyspozycyjnosci Zamawiajgcego rozumiane jako:
a. Realizacja przedmiotu zamodwienia w oparciu o harmonogram szkolenia, uaktualniany w odniesieniu do

mozliwosci i potrzeb UP.
5.11 Informowanie Uczestnikow/czki projektu o wspoétfinansowaniu wsparcia ze $srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus.
5.12 Prawidtowa i efektywng realizacje powierzonych zadan.
5.13 Wykonywanie dodatkowych czynnosci zwigzanych z realizacjg ustugi w tym m.in: rozprowadzanie wsréd
UP materiatow przekazanych przez Zamawiajgcego, oznaczenie materiatéw/sal zgodnie z zasadami
wskazanymi przez Zamawiajgcego.
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Il. OPIS WARUNKOW UDZIAtU W POSTEPOWANIU
Do sktadania oferty zapraszamy Wykonawcdw, spetniajacych tgcznie ponizsze warunki:

1. W przypadku oséb fizycznych posiadajg niezbedna wiedze i doswiadczenie opisane ponizej a w przypadku
przedsiebiorcéw dysponujg co najmniej 1 osobg, ktéra bedzie w ich imieniu swiadczyta ustuge, a ktéra musi
spetniac ponizsze warunki, tj.:

a) wyksztatcenie wyzsze/zawodowe wymagane dla danej tematyki szkolenia lub certyfikaty/zaswiadczenia/inne
umozliwiajgce przeprowadzenie szkolenia ,,Pracownik obstugi klienta”;

b) doswiadczenie umozliwiajgce przeprowadzenie wsparcia, przy czym minimalne doswiadczenie zawodowe w
danej dziedzinie nie powinno by¢ krotsze niz 2 lata.

Przez ,min. dwuletnie doswiadczenie” rozumie sie min. 24 miesieczne zaangazowanie w wykonywaniu
obowigzkéw zawodowych w zakresie przedmiotu zamowienia - minimum 110 godzin, zrealizowanych szkolen lub
kursow prowadzgcych do uzyskania kwalifikacji z obszaru , Pracownik obstugi klienta” lub rownowaznych, dla
grupy docelowej okreslonej w niniejszym zapytaniu w okresie 5 lat przed dniem ztozenia oferty, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie. Przez rGwnowazne rozumie sie ustugi o zblizonym zakresie
tematycznym do ustugi podstawowej. Z opisu ustugi jednoznacznie musi wynika¢ réwnowaznosc.

Opis sposobu dokonywania oceny spetnienia tego warunku:
Wykonawca zobowigzany jest wraz z ofertg przedtozyé Zamawiajacemu:

a) Potwierdzong ,za zgodnos¢ z oryginatem” kopie dokumentdow potwierdzajgcych spetnienie kryterium
dotyczgcego wyksztatcenia

oraz

b) Zatacznik nr 2 wypetniony w sposéb umozliwiajacy jednoznaczng ocene spetnienia ww. warunkéw oraz
stosowne dokumenty: potwierdzong za zgodnos¢ z oryginatem kopie referencji i/lub potwierdzong za zgodnos¢ z
oryginatem kopie umowy o prace i/lub potwierdzong za zgodnos$¢é z oryginatem kopie umowy cywilnoprawne;j
i/lub potwierdzong za zgodno$¢ kopie innej umowy potwierdzajgcej spetnienie kryterium 2-letniego
doswiadczenia zawodowego w wykonywaniu obowigzkdow okreslonych dla przedmiotu zamodwienia lub
rownowaznych z przedmiotem zamdwienia, w tacznym wymiarze 110 godzin, w okresie 5 lat przed dniem ztozenia
oferty, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie.

2. Posiadajq aktualny wpis do Rejestru Instytucji Szkoleniowych RIS prowadzony przez Wojewddzki Urzad Pracy
Opis sposobu dokonywania oceny spetnienia tego warunku:

Wykonawca zobowigzany jest do zatgczenia do Formularza ofertowego odpowiedniego dokumentu potwierdzajgcego

spetnienie tego warunku. Ztozony dokument powinien zosta¢ poswiadczony ,za zgodnos¢ z oryginatem”.
3. Nie sq powiagzani z zamawiajacym osobowo lub kapitatowo.

3.1 Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy zamawiajacym lub
osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami wykonujacymi w
imieniu Zamawiajacego czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru
Wykonawcy, a Wykonawcg, polegajgce w szczegdlnosci na:
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e uczestniczeniu w spotce jako wspadlnik spotki cywilnej lub spotki osobowej;
e posiadaniu co najmniej 10% udziatow lub akcji (o ile nizszy prég nie wynika z przepiséw prawa);
e petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, pethomocnika;

e pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii proste;j,
pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub w stosunku
przysposobienia, opieki lub kurateli, albo pozostawaniu we wspdlnym pozyciu z Zamawiajgcym, jego zastepca
prawnym lub cztonkami organdow zarzgdzajgcych lub organéw nadzorczych zamawiajgcego;

e pozostawaniu z Zamawiajgcym w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze istnieje uzasadniona watpliwos¢
co do ich bezstronnosci lub niezaleznosci w zwigzku z postepowaniem o udzielenie zamdwienia.

3.2 Dodatkowo z postepowania zostang wykluczeni Wykonawcy w przypadku wystapienia konfliktu interesow.
Przez konflikt interesdw rozumie sie naruszenie zasady bezinteresownoscii bezstronnosci poprzez w szczegélnosci
wykonywanie zadan majgcych zwigzek lub kolidujacych ze stanowiskiem stuzbowym, majgcych negatywny wptyw
na sprawy prowadzone w ramach obowigzkow stuzbowych lub na bezstronnos¢ prowadzenia spraw stuzbowych,
z uwagi na wzgledy rodzinne, emocjonalne, sympatie polityczne lub zwigzki z jakimkolwiek krajem, interes
gospodarczy lub jakiekolwiek inne bezposrednie lub posrednie interesy osobiste.

Opis sposobu dokonywania oceny spetnienia tego warunku:

Zamawiajgcy dokona oceny spetnienia tego warunku na podstawie oswiadczenia Wykonawcy ztozonego w
zataczniku nr 3.

4. Nie zalegajq z uiszczeniem podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne
Opis sposobu dokonywania oceny spetnienia tego warunku:
Wykonawca zobowigzany jest wraz z ofertg przedtozy¢ Zamawiajgcemu:

a. aktualne na dzien sktadania oferty zaswiadczenie z Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych o niezaleganiu
w optacaniu sktadek na ubezpieczenie spoteczne (nie starsze niz 3 miesigce na dzien sktadania oferty)

b. aktualne na dzien sktadania oferty zaswiadczenie z Urzedu Skarbowego o niezaleganiu z ptatnoscig podatkow
(nie starsze niz 3 miesigce na dzien sktadania oferty)

Ztozone zaswiadczenia powinny zosta¢ poswiadczone ,za zgodnos$¢ z oryginatem”.

5. Wypethnili obowiazki informacyjne przewidziane w art.13 lub art.14 RODO wobec 0sdéb fizycznych, od ktérych
dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskali w celu ubiegania sie o udzielenie zamdwienia w niniejszym
postepowaniu.

Opis sposobu dokonywania oceny spetnienia tego warunku:

Przedtozenie oswiadczenia przez Oferenta w zakresie wypetnienia obowigzkéw informacyjnych przewidzianych w
art.13 lub art.14 RODO (Zatacznik nr 4).

6. Posiadajg wdrozone odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne gwarantujace przetwarzanie danych
osobowych w sposdéb zgodny z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
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kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie
danych). Ww. warunek ma celu zapewnienie wtasciwego i bezpiecznego przetwarzania danych osobowych
Uczestnikdw, ktore zostang powierzone Wykonawcy w celu realizacji zamdwienia.

Opis weryfikacji spetniania warunku:

Przedtozenie oswiadczenie przez Oferenta dot. ochrony danych osobowych (Zatgcznik nr 5).

7. Nie sq powigzani z osobami prawnymi, podmiotami lub organami z siedzibg w Federacji Rosyjskiej oraz nie
podlegajg wykluczeniu z otrzymania wsparcia w wyniku natozenia sankcji wobec podmiotow i osdb, ktére w
bezposredni lub posredni sposdb wspierajg dziatania wojenne Federacji Rosyjskiej lub sg za nie odpowiedzialne.
Zgodnie z obowigzujgcg od 16 kwietnia 2022 roku ustawg z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach
w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego,
art. 1 pkt 3, w celu przeciwdziatania wspieraniu agresji Federacji Rosyjskiej na Ukraine rozpoczetej w dniu 24
lutego 2022 r., wobec o0séb i podmiotdow wpisanych na liste, o ktérej mowa w art. 2 tej ustawy, stosuje sie sankcje
polegajagce m.in. na wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego lub konkursu
prowadzonego na podstawie ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamodwien publicznych.

Opis weryfikacji spetniania warunku:

Zamawiajgcy dokona oceny spetnienia tego warunku na podstawie oswiadczenia Wykonawcy (Zatgcznik nr 6).

8. Nie naleza do kategorii Wykonawcoéw wykluczonych z postepowania, tj.:

8.1 Wykonawcow, ktorzy z przyczyn lezgcych po ich stronie, nie wykonali albo nienalezycie wykonali w istotnym
stopniu wczesniejszg umowe w sprawie zamodwienia publicznego, co doprowadzito do rozwigzania umowy lub
zasgdzenia odszkodowania;

Opis sposobu dokonywania oceny spetnienia tego warunku:
Zamawiajgcy dokona oceny spetnienia tego warunku na podstawie oswiadczenia Wykonawcy (Zatgcznik nr 1).

8.2 Wykonawcéw, w stosunku do ktdorych otwarto likwidacje, w zatwierdzonym przez sad uktadzie w
postepowaniu restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez likwidacje jego majatku lub
sagd zarzadzit likwidacje jego majatku w trybie art. 332 ust. 1 ustawy z dnia 15 maja 2015 r. - Prawo
restrukturyzacyjne (Dz. U. poz. 978, z pdzn. zm.) lub ktérego upadtos¢ ogtoszono, z wyjgtkiem wykonawcy, ktéry
po ogtoszeniu upadtosci zawart uktad zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sadu, jezeli uktad nie
przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidacje majatku upadtego, chyba ze sad zarzadzit likwidacje jego
majatku w trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. - Prawo upadtosciowe (Dz. U. z 2015 r. poz. 233, z
pozn. zm.);

Opis sposobu dokonywania oceny spetnienia tego warunku:
Zamawiajgcy dokona oceny spetnienia tego warunku na podstawie oswiadczenia Wykonawcy (Zatgcznik nr 1).
8.3 Wykonawcow bedacych osobami fizycznymi, ktérych prawomocnie skazano za przestepstwo:

- udziatu w zorganizowanej grupie przestepczej albo zwigzku majagcym na celu popetnienie przestepstwa lub
przestepstwa skarbowego, o ktérym mowa w art. 258 Kodeksu karnego,
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- handlu ludzmi, o ktérym mowa w art. 189a Kodeksu karnego,

- 0 ktéorym mowa w art. 228-230a, art. 250a Kodeksu karnego, w art. 46-48 ustawy z dnia 25 czerwca 2010 r. o
sporcie (Dz.U. z 2022 r. poz. 1599 i 2185) lub w art. 54 ust. 1-4 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o refundacji lekow,
sSrodkéw spozywczych specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobow medycznych (Dz.U. z 2023 r. poz.
826),

- finansowania przestepstwa o charakterze terrorystycznym, o ktorym mowa w art. 165a Kodeksu karnego, lub
przestepstwo udaremniania lub utrudniania stwierdzenia przestepnego pochodzenia pieniedzy lub ukrywania ich
pochodzenia, o ktdrym mowa w art. 299 Kodeksu karnego,

- o charakterze terrorystycznym, o ktérym mowa w art. 115 § 20 Kodeksu karnego, lub majgce na celu popetnienie
tego przestepstwa,

- powierzenia wykonywania pracy matoletniemu cudzoziemcowi, o ktérym mowa w art. 9 ust. 2 ustawy z dnia 15
czerwca 2012 r. o skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajacym wbrew przepisom na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz.U. z 2021 r. poz. 1745),

- przeciwko obrotowi gospodarczemu, o ktdrych mowa w art. 296-307 Kodeksu karnego, przestepstwo oszustwa,
o ktérym mowa w art. 286 Kodeksu karnego, przestepstwo przeciwko wiarygodnosci dokumentow, o ktorych
mowa w art. 270-277d Kodeksu karnego, lub przestepstwo skarbowe,

- 0 ktérym mowa w art. 9 ust. 1 i 3 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania
wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajgcym wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

— lub za odpowiedni czyn zabroniony okreslony w przepisach prawa obcego;

Opis sposobu dokonywania oceny spetnienia tego warunku:

Zamawiajgcy dokona oceny spetnienia tego warunku na podstawie oswiadczenia Wykonawcy (Zatgcznik nr 1).
8.4 Wykonawcow, jezeli urzedujgcego cztonka jego organu zarzgdzajgcego lub nadzorczego, wspdlnika spotki w

spotce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w spotce komandytowej lub komandytowo-akcyjnej lub
prokurenta prawomocnie skazano za przestepstwo, o ktérym mowa w pkt 7.3.

Opis sposobu dokonywania oceny spetnienia tego warunku:

Zamawiajgcy dokona oceny spetnienia tego warunku na podstawie oswiadczenia Wykonawcy (Zatgcznik nr 1).
8.5 Wykonawcow, wobec ktérego prawomocnie orzeczono zakaz ubiegania sie o zamowienia publiczne.

Opis sposobu dokonywania oceny spetnienia tego warunku:

Zamawiajgcy dokona oceny spetnienia tego warunku na podstawie oswiadczenia Wykonawcy (Zatgcznik nr 1).
8.6 Ztozyli nieprawdziwe informacje majgce wptyw na wynik prowadzonego postepowania;

Opis sposobu dokonywania oceny spetnienia tego warunku:

Zamawiajgcy dokona oceny spetnienia tego warunku na podstawie oswiadczenia Wykonawcy (Zatgcznik nr 1).
8.7 Nie ztozyli oswiadczenia o spetnianiu warunkow udziatu w postepowaniu lub dokumentéw potwierdzajgcych
spetnianie tych warunkéw lub ztozone dokumenty zawierajg btedy.

Opis sposobu dokonywania oceny spetnienia tego warunku:
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Zamawiajgcy dokona oceny spetnienia tego warunku na podstawie osSwiadczenia Wykonawcy (Zatgcznik nr 1).

lll. KRYTERIA OCENY OFERT
1. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy bedzie kierowac sie nastepujgcymi kryteriami i ich

znaczeniem oraz w nastepujgcy sposob bedzie oceniac oferty w poszczegdlnych kryteriach:

Kryterium Liczba punktow (waga)
1 Cena brutto (C) 70
2 Jakosc (J) 30

Suma 100

2. Opis sposobu obliczania kryterium cena brutto.

Cena brutto (C)- 70% (maksymalnie mozliwych do uzyskania 70,00 pkt)
C=(Cmin :Co)x 70

gdzie:

C — liczba punktéw przyznana danej ofercie,

Cmin — najnizsza cena brutto sposrdod waznych ofert,

Co — cena brutto obliczona badanej oferty.

3. Opis sposobu obliczania kryterium jakosc.

Jakos¢ (J) - 30% (maksymalnie mozliwych do uzyskania 30,00 pkt)
J=(Jo :Jmax) x30

gdzie:

J —liczba punktéw przyznana danej ofercie,

Jo — jakos¢ (liczba godzin) obliczone badanej oferty,

Jmax — maksymalna jakos¢ = 600 godzin

Jednoczesnie Zamawiajacy przyjmuje, iz maksymalny prog nalezycie zrealizowanych godzin zamdwienia ustala
sie na poziomie 600 godzin przeprowadzonych ustug co oznacza¢ bedzie, iz 600 godzin stanowi¢ bedzie
réownowartos¢ maksymalnej liczby punktow za to kryterium oceny.

4. Przez jakos¢ rozumie sie tgczng liczbe nalezycie zrealizowanych przez Wykonawce godzin ustug o tematyce
wskazanej w zapytaniu lub réwnowaznych.
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5. Przez ustugi rownowazne rozumie sie przeprowadzenie szkolen o zblizonym zakresie do tematéw wskazanych

W niniejszej procedurze i Swiadczone dla grupy docelowej okreslonej w niniejszej procedurze, w okresie 5 lat przed

dniem ztozenia oferty, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie.

6. Kryterium jako$¢ bedzie weryfikowane na podstawie informacji zawartych w Zatgczniku nr 2 Wykaz
posiadanego doswiadczenia wraz z zatacznikami potwierdzajgcymi doswiadczenie. Wykonawca zobowigzany jest

dotaczy¢ do oferty dokumenty jednoznacznie poswiadczajgce spetnianie powyzszego warunku.

7. Wszystkie obliczenia bedg dokonywane z doktadnosciag do dwdéch miejsc po przecinku.

8. Waina oferta, ktéra uzyska najwyiszy liczbe punktéw (suma kryteriow C + J) uznana zostanie za
najkorzystniejsza.

V. ODRZUCENIE OFERTY | WYKLUCZENIE WYKONAWCY

1. W niniejszym postepowaniu zostanie odrzucona oferta Wykonawcy, ktory:

a. ztozy oferte po terminie,

b. ztozy oferte innym kanatem niz poprzez platforme Baza Konkurencyjnosci, tj. (pisemnie, pocztg, mailowo),
c. ztozy oferte niezgodng z trescig niniejszego zapytania ofertowego,

d. ztozy oferte niekompletng, tj. niezawierajagcg oswiadczen i/lub dokumentéw wymaganych przez
Zamawiajgcego,

e. przedstawi nieprawdziwe informacje,
f. nie spetnia warunkow udziatu w postepowaniu,
g. spetnia przestanki wykluczenia z udziatu w postepowaniu o udzielenie zamdwienia.

2. Decyzja Zamawiajgcego o odrzuceniu oferty jest decyzjg ostateczng.

V. INFORMACIJE DODATKOWE

1. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo ingerowania w przebieg realizacji zamdéwienia na kazdym jego etapie
i zgtaszania zastrzezen oraz sugestii, do stosowania ktérych Wykonawca jest zobowigzany.

2. Zamawiajacy bedzie miat prawo zgdac wyjasnien od Wykonawcow, ktdrych oferty bedg zawieraty cene, ktora
wydaje sie razaco niska w stosunku do przedmiotu zamdwienia, tj. rézni sie o wiecej niz 30% od Sredniej
arytmetycznej cen wszystkich waznych ofert niepodlegajgcych odrzuceniu, lub budzi watpliwosci zamawiajgcego
co do mozliwosci wykonania przedmiotu zamodwienia zgodnie z wymaganiami okreslonymi w zapytaniu
ofertowym lub wynikajagcymi z odrebnych przepiséw. Zamawiajacy zazada od Wykonawcy ztozenia w
wyznaczonym terminie wyjasnien, w tym ztozenia dowoddw w zakresie wyliczenia ceny lub kosztu. Zamawiajgcy
ocenia te wyjasnienia w konsultacji z Wykonawca i moze odrzuci¢ oferte wytgcznie w przypadku, gdy ztozone
wyjasnienia wraz z dowodami nie uzasadniajg podanej ceny lub kosztu w tej ofercie.

3. Zmiana osoby wyznaczonej przez Wykonawce do realizacji przedmiotu zamoéwienia, w trakcie realizacji
zamowienia, mozliwa jest wytgcznie za zgodg Zamawiajgcego. Nowa, wskazana przez Wykonawce osoba musi
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spetniac¢ te same warunki okreslone w zapytaniu ofertowym, czyli posiada¢ wyksztatcenie i doswiadczenie na
poziomie nie gorszym niz osoba, ktérg ma zastgpic.

4., Wynagrodzenie zaproponowane przez Wykonawce ma charakter ryczattowy i obejmuje wszystkie koszty
zwigzane z realizacjg przedmiotu zamodwienia, w tym koszty przejazdéw i ewentualnych noclegdw w miejscu
realizacji zadan. Zamawiajacy nie przewiduje wyptaty jakiegokolwiek dodatkowego wynagrodzenia lub zwrotu
jakichkolwiek kosztdw poza wynagrodzeniem ryczattowym ujetym w zawartej z Wykonawcg umowie.

5. Zamawiajacy informuje, iz w umowie na Swiadczenie ustug zastrzezony zostanie zapis o przeniesieniu petni
autorskich praw majatkowych do wszelkich materiatéw wytworzonych i wykorzystanych podczas realizacji ustugi
(jesli dotyczy). Wykonawcy nie bedzie przystugiwa¢ dodatkowe wynagrodzenie z tego tytutu.

6. Zamawiajacy informuje, ze umowa, przedmiotem ktérej bedzie swiadczenie ustug objetych niniejszym
zapytaniem ofertowym, bedzie przewidywata kary umowne w nastepujacych wypadkach i wysokos$ciach:

6.1 za opdznienie w realizacji ustug lub realizowanie ustug niezgodnie z ustalonym harmonogramem — w
wysokosci do 20 % fgcznego wynagrodzenia brutto Wykonawcy;

6.2 za odstgpienie od umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy - w wysokosci 20% tacznego
wynagrodzenia brutto Wykonawcy;

6.3 za nieprzedtozenie przez Wykonawce w terminie do 5 dni roboczych i nieuzasadnionych opdzinien
w dostarczaniu dokumentacji,— w wysokosci do 20% facznego wynagrodzenia brutto Wykonawcy;

6.4 w przypadku nienalezytej realizacji przedmiotu niniejszej Umowy przez Wykonawce, Zamawiajacy po
wczesniejszym wezwaniu Wykonawcy do nalezytej realizacji Umowy (z wyznaczonym dodatkowym co
najmniej 7 dniowym terminem na prawidtowg realizacje Umowy) jest uprawniony do odstgpienia (w czesci
lub w catosci) od Umowy ze skutkiem natychmiastowym, z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, po
zawiadomieniu Wykonawcy na pismie. W tym przypadku Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng
w wysokosci do 20% tgcznego wynagrodzenia brutto Wykonawcy;

6.5 w przypadku, gdy szkoda bedzie przewyzszata wysokos¢ kar umownych, strona poszkodowana bedzie mogta
dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych;

6.6 w przypadku naliczenia kary umownej Zamawiajgcy ma mozliwos$¢ bez zgody Wykonawcy umniejszenia kwoty
naleznego wynagrodzenia o wartos¢ kary lub Wykonawca zobowiazuje sie do uiszczenia kary umownej w
ciggu 7 dni od otrzymania wezwania ze strony Zamawiajgcego;

6.7 zastrzega sie mozliwo$¢ niezwtocznego odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego w przypadku naruszenia
przez Wykonawce warunkéw podpisanej umowy, w tym m.in.:

a. stwierdzenia przez Zamawiajacego jakiegokolwiek uchybienia, zmiany, opdznienia, realizacji przedmiotu
umowy niezgodnie z przedstawianym przez Zamawiajgcego harmonogramem oraz nieuwzgledniania
dodatkowych wymagan Zamawiajgcego;

b. kwestionowania przez Instytucje Posredniczaca/Zarzadzajgcg poszczegdlnych wydatkdéw zwigzanych z
realizacjg Projektu, w tym zadan objetych niniejszym zapytaniem ofertowym, badz uznania ich czesci lub
catosci za niekwalifikowane z uwagi na uchybienia Wykonawcy w trakcie realizacji przedmiotu umowy.

7. Zasady ustalania wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu zamédwienia:

7.1 Wyptata wynagrodzenia nastepuje na podstawie wystawionej faktury/rachunku przez ~ Wykonawce
(maksymanie 1 raz w miesigcu). Zaptata wynagrodzenia za wykonanie umowy nastgpi w terminie 14 dni od
otrzymania faktury przez Zamawiajgcego oraz po sporzadzeniu protokotu wskazujgcego prawidtowe
wykonanie zadan i podpisaniu go bez zastrzezen przez obie strony, lecz nie wczesniej niz po otrzymaniu przez
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Zamawiajgcego Srodkow z Instytucji Posredniczgcej z przeznaczeniem na pokrycie zobowigzania wynikajgcego
z niniejszej umowy. Wyptaty dokonuje sie przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy.

8. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zmiany postanowien zawartej umowy, na podstawie aneksu do umowy, w
zakresie/przypadkach:

8.1 Terminu realizacji ustugi — w szczegdlnosci w wyniku wystgpienia trudnosci z rekrutacjg zatozonej liczby UP do
projektu, rezygnacji UP z dalszego udziatu w projekcie, zgtoszonych przez UP uzasadnionych potrzeb
w zakresie organizacji wsparcia, w wyniku wprowadzonych zmian do wniosku o dofinansowanie
realizowanego projektu, jak rowniez w sytuacjach, ktérych Zamawiajacy, dziatajac z nalezytg starannoscig, nie
mogt przewidziec.

8.2 Zmniejszenia wymiaru zamowienia — w szczegdlnosci w wyniku wprowadzonych zmian do wniosku
o dofinansowanie realizowanego projektu, trudnosci z rekrutacjg zatozonej liczby UP do projektu, rezygnacji
UP z dalszego udziatu w projekcie, jak rowniez w sytuacjach, ktorych Zamawiajgcy, dziatajgc z nalezytg
starannoscia, nie mdgt przewidzied.

8.3 Zwiekszenia wymiaru zamdwienia — w szczegdlnosci w wyniku wprowadzonych zmian do wniosku
o dofinansowanie realizowanego projektu oraz w wyniku skierowania na dang forme wsparcia wiekszej liczby
UP.

8.4 Wysokoscitagcznego wynagrodzenia Wykonawcy spowodowanego wprowadzeniem zmian, o ktérych mowa w
pkt 8.2 i 8.3, zostanie zmieniona przy zachowaniu niezmienionych stawek jednostkowych.

8.5 Wystgpienia sity wyzszej.

8.6 Zmiany wartosci umowy w przypadku zwiekszenia bgdZz zmniejszenia stawek podatku od towardw i ustug,
dotyczacych Przedmiotu Zamowienia w wyniku zmian ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow
i ustug (Dz. U. z 2004 r., Nr 54, poz. 535, t.j. Dz.U. z 2023r. poz. 1570), ktére wejdg w zycie po dniu zawarcia
umowy, a przed wykonaniem przedmiotu zamdwienia

8.7 Oczywistych omytek pisarskich i rachunkowych w tresci umowy.

9. Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty. Zamawiajacy nie przewiduje
zwrotu kosztow udziatu w postepowaniu.

V1. SPOSOB PRZYGOTOWANIA | SKLADANIA OFERT

1. Oferte nalezy ztozy¢ na formularzach, ktdérych wzory stanowig zatgczniki do niniejszego zapytania
ofertowego.

2. Oferta musi by¢ wypetniona w sposdb czytelny w jezyku polskim.
3. Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadanie ofert czesciowych.
4. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadnia ofert wariantowych.

5. Zamawiajacy jest uprawniony do poprawienia w tekscie oferty oczywistych omytek pisarskich, niezwtocznie
zawiadamiajgc o tym danego Oferenta. W przypadku rozbieznosci co do kwoty oferty, za cene oferty Zamawiajacy
przyjmuje kwote wpisang stownie.

6. Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.
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7. Ztozona oferta winna zawierac:
7.1 Zataczniki do niniejszego Zapytania ofertowego, tj.:
a. Zafacznik nr 1 Formularz oferty
b. Zatacznik nr 2 Wykaz doswiadczenia zawodowego
c. Zatacznik nr 3 Oswiadczenie o braku powigzan z Zamawiajgcym
d. Zatacznik nr 4 Oswiadczenie RODO (dot. przedsiebiorcéw)
e. Zatacznik nr 5 Oswiadczenie dot. przetwarzania danych osobowych
f.  Zatacznik nr 6 Oswiadczenie dot. objecia sankcjami
g. Zafacznik nr 7 Lista sprawdzajgca dot. dokumentu potwierdzajgcego kwalifikacje.

7.2 Aktualny na dzien skfadania oferty wpis do Rejestru Instytucji Szkoleniowych RIS prowadzony przez
Wojewddzki Urzad Pracy. Oryginat lub kopia poswiadczona za zgodnos$¢ z oryginatem przez Wykonawce.

7.3 Aktualne na dzien sktadania oferty zaswiadczenie z Zaktadu Ubezpieczernn Spotecznych o niezaleganiu w
optacaniu sktadek na ubezpieczenie spoteczne (nie starsze niz 3 miesigce na dzien sktadania oferty). Oryginat
lub kopia poswiadczona za zgodnosc¢ z oryginatem przez Wykonawce.

7.4 Aktualne na dzien sktadania oferty zaswiadczenie z Urzedu Skarbowego o niezaleganiu z ptatnoscig podatkow
(nie starsze niz 3 miesigce na dzien skfadania oferty). Oryginat lub kopia poswiadczona za zgodnos¢ z
oryginatem przez Wykonawce.

7.5 Potwierdzong za zgodnosc z oryginatem kopie dyplomu / $wiadectwa potwierdzajgcego spetnienie kryterium
dotyczacego wyksztatcenia.

7.6 Stosowne dokumenty: potwierdzong za zgodnos$¢ z oryginatem kopie referencji i/lub potwierdzong za
zgodnos$¢ z oryginatem kopie umowy o prace i/lub potwierdzong za zgodnos¢ z oryginatem kopie umowy
cywilnoprawnej i/lub potwierdzona za zgodnos$é kopia innej umowy potwierdzajgce spetnienie kryterium 2-
letniego doswiadczenia zawodowego w wykonywaniu obowigzkéw zawodowych w zakresie przedmiotu
zamowienia, w fgcznym wymiarze minimum 110 godzin zrealizowanych szkolen lub kurséw prowadzacych do
uzyskania kwalifikacji z obszaru , Pracownik obstugi klienta” lub rownowaznych, w okresie 5 lat przed dniem
ztozenia oferty, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy - w tym okresie.

8. Sposob sktadania ofert - oferte nalezy ztozy¢ wytgcznie za posrednictwem platformy Baza Konkurencyjnosci:
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/ (w zaktadce ,Oferty”), zgodnie =z instrukcjg

zamieszczong na Bazie Konkurencyjnosci.

9. Oferte nalezy ztozy¢ poprzez dodanie i zamieszczenie na platformie (w formie zatacznikdw) wymaganych
oswiadczen i dokumentow, w formacie uniemozliwiajgcym wprowadzanie zmian (np. pdf).

10. Oferta jest sktadana w:

10.1 formie dokumentéw podpisanych elektronicznie tj. kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub
profilem zaufanym — podpis elektroniczny musi zosta¢ ztozony w sposdb zwizualizowany i musi istnieé
mozliwos$¢ jego weryfikacji.

10.2 w formie skanu oryginatow dokumentéw tj. z witasnorecznie ztozonym podpisem wraz z pieczatka
firmowa (o ile dotyczy) - dot. formularza oferty i uzupetnianych przez Wykonawce formularzy stanowigcych
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zataczniki do zapytania ofertowego), podpis na ofercie i zatgcznikach powinien by¢ czytelny tj. identyfikujacy
imie i nazwisko osoby podpisujgcej lub opatrzony pieczeciag imienng,

10.3 w formie skanu kopii oryginatu dokumentu podpisanej za zgodnos¢ z oryginatem, tj. z wiasnorecznie
ztozonym podpisem wraz z pieczatka firmowa (dot. innych dokumentéw zataczanych do oferty — np.
referencje, dyplomy, listy intencyjne, inne dodatkowe dokumenty, itp.).

11. W przypadku sktadania oferty przez osobe upowazniong do wystepowania w imieniu Wykonawcy, do oferty
nalezy dotgczy¢ stosowne upowaznienie w oryginale (jezeli zostato wystawione w formie elektronicznej w postaci
elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym) lub w formie skanu (elektronicznego odwzorowania)
upowaznienia pisemnego poswiadczonego za zgodnosc z oryginatem (poswiadczenie za zgodnos¢ z oryginatem
nastepuje poprzez opatrzenie skanu petnomocnictwa przez Wykonawce kwalifikowanym podpisem
elektronicznym lub podpisem zaufanym;

12. Komunikacja w postepowaniu o udzielenie zamdwienia, w tym ogtoszenie zapytania ofertowego, sktadanie
ofert, wymiana informacji miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg oraz przekazywanie dokumentéw i oswiadczen
odbywa sie za pomoca platformy Baza Konkurencyjnosci 2021
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/ . Po uptywie terminu sktadania ofert, w sytuacji gdy

komunikacja przez BK2021 nie bedzie mozliwa, w uzasadnionych przypadkach, strony komunikujg sie poprzez
wiadomosci e-mail.

13. Wykonawca moze, przed uptywem terminu sktadania ofert zmienié¢ lub wycofac oferte. Ww. zmiany wykonuje
sie  wytgcznie za posrednictwem platformy Baza Konkurencyjnosci dostepnej pod adresem:
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropeiskie.qov.pl

14. Wykonawca moze zwrdcié sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci zapytania ofertowego. Zamawiajgcy jest
zobowigzany udzieli¢ wyjasnien niezwtocznie, pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci zapytania
ofertowego wptynat do Zamawiajgcego nie pdzniej niz do konca dnia, w ktorym uptywa potowa wyznaczonego
terminu sktadania ofert. Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci zapytania ofertowego wptynat po uptywie potowy
terminu sktadania ofert lub dotyczy juz udzielonych wyjasnien, Zamawiajgcy moze udzieli¢ wyjasnien albo
pozostawi¢ wniosek bez rozpatrzenia.

15. Pytania mozna sktadac wytgcznie za posrednictwem aplikacji BK2021 tj. Bazy Konkurencyjnosci dostepnej pod
adresem: https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropeiskie.qov.pl

16. W uzasadnionych przypadkach, przed uptywem terminu sktadania ofert, Zamawiajacy moze zmienic tresc
zapytania ofertowego. Dokonang zmiane zapytania ofertowego Zamawiajgcy zamiesci wylacznie za
posrednictwem aplikacji BK2021 tj. Bazy Konkurencyjnosci dostepnej pod adresem:
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropeiskie.qov.pl

17. Jezeli w wyniku zmiany tresci zapytania ofertowego bedzie niezbedny dodatkowy czas na wprowadzenie zmian
w ofertach, Zamawiajgcy przedtuzy termin sktadania ofert.

18. W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig niniejszego zapytania ofertowego, a trescig udzielonych wyjasnien
lub zmian zapytania ofertowego, jako obowigzujgcg nalezy przyjgé tresc¢ pdzniejszych oswiadczen Zamawiajgcego.

19. Oferta oraz kazdy inny dokument lub os$wiadczenia sktadane w postepowaniu nalezy sporzadzi¢ w jezyku
polskim oraz czytelnie. W przypadku, gdy oswiadczenie lub dokument bedg nieczytelne Zamawiajgcy wezwie
Wykonawce do ich uzupetnienia lub ztozenia wyjasnien co do ich tresci.

20. Wykonawca moze wskazac¢ w tresci oferty informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa (dotyczy tylko
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przedsiebiorcéw) w rozumieniu przepisow Ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. W tym celu zobowigzany
jest do ztozenia dodatkowego oswiadczenia wskazujgcego, ktdre informacje w ofercie stanowig tajemnice
przedsiebiorstwa.

Przez tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11 ust 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji rozumie sie nieujawnione do wiadomosci publicznej informacje techniczne,
technologiczne, organizacyjne przedsiebiorstwa lub inne informacje posiadajgce wartos¢ gospodarczg, co, do
ktorych przedsiebiorca podjat niezbedne dziatania w celu zachowania ich poufnosci. Zamawiajacy ma prawo badac
skuteczno$¢ zastrzezenia dot. zakazu udostepniania informacji zastrzezonych, jako tajemnica przedsiebiorstwa.
Nastepstwem stwierdzenia bezskutecznosci zastrzezenia bedzie ich odtajnienie. Wykonawca nie moze zastrzec
tajemnicg przedsiebiorstwa informacji zawartych w formularzu oferty.

21. Oferta musi zawierac cene brutto, tj. cena netto plus podatek VAT.

22. Cena oferty musi uwzglednia¢ wszystkie wymagania niniejszego Zapytania Ofertowego oraz obejmowacd
wszelkie koszty, jakie poniesie Wykonawca z tytutu nalezytej oraz zgodnej z obowigzujgcymi przepisami realizacji
przedmiotu zamdwienia, choc¢by zmienity sie koszty poszczegdlnych jego sktadnikdw. Oznacza to, ze Wykonawca
skalkulowat wszystkie potencjalne ryzyka, jakie mogg wystgpi¢ przy realizacji przedmiotu umowy oraz ze
przewidziat wtasciwg organizacje dla bezpiecznego, poprawnego i terminowego zrealizowania przez Wykonawce
zakresu rzeczowego przedmiotu zamodwienia.

23. Wszystkie wartosci cenowe w ramach niniejszego postepowania majg by¢ okreslone w ztotych polskich (PLN)
z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku, jezeli obliczana cena ma wiecej miejsc po przecinku nalezy ja
zaokragli¢ w ten sposob, ze cyfry od 1 do 4 nalezy zaokragli¢ w dot, natomiast cyfry od 5 do 9 nalezy zaokragli¢ w

gore.

24.Ceny oferty i ceny jednostkowe wskazane przez Wykonawce w Formularzu oferty muszg by¢ podane cyfrowo.
25. Termin ztozenia oferty: 04.12.2024 r. do godz. 10.00

26. Oferty ztozone po wyznaczonym terminie nie bedg rozpatrywane.

27. Zamawiajacy zabrania jakichkolwiek modyfikacji tresci dokumentéw, za wyjgtkiem uzupetniania miejsc
stuzgcych do wypetnienia oferty.

28. Jakiekolwiek odstepstwo od wyzej opisanego sposobu przygotowania oferty jest réwnoznaczne z jej
odrzuceniem, ze wzgledu na niespetnienie kryteriéw formalnych.

29. Wykonawca jest zwigzany ofertg przez okres co najmniej 30 dni liczac od uptywu terminu skfadania ofert.

VIIl. POZOSTALE POSTANOWIENIA

1. Oferta Wykonawcy musi spetnia¢ wszystkie wymogi stawiane w zapytaniu ofertowym i by¢ ztozona na wzorze
oferty dotgczonym do niniejszego zapytania.

2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do:

2.1 Zmiany zapytania ofertowego przed uptywem terminu skfadania ofert przewidzianego w zapytaniu
ofertowym. W takim przypadku w upublicznionym zapytaniu ofertowym uwzgledniona zostanie informacja o
zmianie, zawierajaca co najmniej: date upublicznienia zmienianego zapytania ofertowego, a takie opis
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dokonanych zmian. Jezeli z uwagi na zakres wprowadzonych zmian bedzie to konieczne, Zamawiajgcy
przedtuzy termin sktadania ofert o czas niezbedny do wprowadzenia zmian w ofertach.
2.2 Uniewaznienia zapytania ofertowego na kazdym jego etapie bez ponoszenia jakichkolwiek skutkéw prawnych

i finansowych. Zamawiajacy moze uniewazni¢ postepowanie o udzielenie zamdéwienia w szczegélnosci, jezeli:

a. nie ztozono zadnej oferty niepodlegajgcej odrzuceniu,

b. wystgpita istotna zmiana okolicznosci powodujgca, ze prowadzenie postepowania lub wykonanie
zamowienia nie lezy w interesie Zamawiajgcego, czego nie mozna byto wczesniej przewidzied,

c. postepowanie obarczone jest wada, w tym np. wadg niemozliwg do usuniecia w ramach niniejszego
postepowania lub uniemozliwiajgcg zawarcie umowy w sprawie zamowienia.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo negocjacji ceny z Wykonawca, ktéry uzyska najwyzsza liczbg punktow, jezeli
zaproponowana cena bedzie przewyisza¢ budiet Zamawiajacego. Negocjacje dotyczace ceny nie bedg
prowadzone w przypadku zaproponowania przez Wykonawcg ceny rownej badz nizszej od zapisanej w budzecie
Projektu.

4.W przypadku, gdy wybrany Wykonawca odstgpi od podpisania umowy z Zamawiajgcym, mozliwe jest podpisanie
przez Zamawiajgcego umowy z kolejnym Wykonawcg, ktéry w postepowaniu uzyskat kolejng najwyzszg liczbe
punktéow.

5.W przypadku uzyskania przez dwdch lub wiecej Wykonawcow takiej samej liczby punktéw decyduje nizsza cena
brutto.

6. Zamawiajgcy moze w toku badania i oceny ofert zgdac od Oferentéw wyjasnien oraz dokumentéw dotyczacych
tresci ztozonych ofert.

7. Informacja o wyborze oferty najkorzystniejszej zostanie upubliczniona za posrednictwem aplikacji BK2021
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropeiskie.gov.pl

8. Wykonawca, ktorego oferta zostanie wybrana przez Zamawiajgcego jako najkorzystniejsza, zobowigzany jest
do zawarcia umowy z Zamawiajgcym w formie pisemnej, w miejscu i czasie wskazanym przez Zmawiajgcego.

IX. KLAUZULA INFORMACYJNA

W celu wykonania obowiazku natozonego art. 13 i 14 RODO?, w zwigzku z art. 88 ustawy o zasadach realizacji
zadan finansowanych ze $rodkdw europejskich w perspektywie finansowej 2021-2027°, informujemy o zasadach
przetwarzania Panstwa danych osobowych:

A. Administrator
Administratorem Panstwa danych jest:

1. BRC CONSULTING Renata Rézycka z siedzibg przy ul. Brzozowej 3b/4, 52-200 Wysoka, biuro projektu przy
ul. Wyscigowej 18/2, 53-012 Wroctaw

B. Cel przetwarzania danych

Dane osobowe bedg przetwarzane w zwigzku z realizacjg projektu ,, Budujemy lepszq przysztosc¢!” nr FEDS.07.05-
IP.02-0026/24, w szczegdlnosci w celu monitorowania, sprawozdawczosci i zarzgdzania finansowego.

2 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych (Dz. Urz. UE. L 119 z 4 maja 2016 r., s.1-88).

® Ustawa z dnia 28 kwietnia 2022 r o zasadach realizacji zadan finansowanych ze $rodkéw europejskich w perspektywie finansowej 2021-
2027 (Dz.U. 2022 poz. 1079), zwana dalej ,ustawg wdrozeniowq”.
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Podanie danych jest dobrowolne, ale konieczne do realizacji wyzej wymienionego celu. Odmowa ich podania
jest réwnoznaczna z brakiem mozliwosci ztozenia oferty.

C. Podstawa przetwarzania
Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane w zwigzku z tym, ze:

1. Przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze ( art. 6
ust. 1 lit. ¢, a w przypadku danych szczegdlnej kategorii art. 9 ust. 2 lit. g RODO), ktéry okresla:

. rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2021/1060 z 24 czerwca 2021 r.
ustanawiajgcego wspodlne przepisy dotyczgce Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego
Funduszu Spotecznego Plus, Funduszu Spéjnosci, Funduszu na rzecz Sprawiedliwej Transformacji i Europejskiego
Funduszu Morskiego, Rybackiego i Akwakultury, a takze przepisy finansowe na potrzeby tych funduszy oraz na
potrzeby Funduszu Azylu, Migracji i Integracji, Funduszu Bezpieczenstwa Wewnetrznego i Instrumentu Wsparcia
Finansowego na rzecz Zarzgdzania Granicami i Polityki Wizowej,

. rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/1057 z dnia 24 czerwca 2021 r.
ustanawiajgce Europejski Fundusz Spoteczny Plus (EFS+) oraz uchylajgce rozporzadzenie (UE) nr 1296/2013 (Dz.
Urz. UE L 231 2 30.06.2021, str. 21, z pdzn. zm.)

= ustawa z dnia 28 kwietnia 2022 r. o zasadach realizacji zadan finansowanych ze srodkéw europejskich
w perspektywie finansowej 2021-2027, w szczegodlnosci art. 87-93,

. ustawa z 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego,
. ustawa z 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych.

2.  Przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktdrej strong jest osoba, ktorej dane dotyczg, lub
do podjecia dziatan na zgdanie osoby, ktérej dane dotyczg, przed zawarciem umowy (art. 6 lit 1 ust. b RODO).

3.  Przetwarzanie jest niezbedne do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub w
ramach sprawowania wtadzy publicznej powierzonej administratorowi (art. 6 ust. 1 lit. e RODO).

D. Zakres przetwarzanych danych.
Zakres danych, ktore mozemy przetwarzac zostat okreslony w art. 87 ust.2 ustawy wdrozeniowej.
E. Dostep do danych osobowych

Dostep do Panstwa danych osobowych majg pracownicy i wspotpracownicy administratora. Ponadto Panstwa
dane osobowe mogg by¢ powierzane lub udostepniane:

1. Instytucji Zarzadzajgcej FEDS 2021-2027 (Departament Funduszy Europejskich), Instytucji Posredniczacej
FEDS 2021-2027 (Dolnoslaski Wojewddzki Urzad Pracy we Wroctawiu)

2. organom Komisji Europejskiej, ministrowi wtasciwemu do spraw Rozwoju Regionalnego, ministrowi
wtasciwemu do spraw finansow publicznych,

3. podmiotom, ktdre wykonujg dla nas ustugi zwigzane z obstugg i rozwojem systemodw teleinformatycznych,
a takze zapewnieniem tgcznosci, np. dostawcom rozwigzan IT i operatorom telekomunikacyjnym.

F. Okres przechowywania danych

Dane osobowe sg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celow okreslonych w punkcie B.
G. Prawa oséb, ktorych dane dotyczg

Przystugujg Panstwu nastepujgce prawa:

1. prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii (art. 15 RODO),

2. prawo do sprostowania swoich danych (art. 16 RODO),
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3. prawo do usuniecia swoich danych (art. 17 RODO) - jesli nie zaistniaty okolicznosci, o ktéorych mowa w art.
17 ust. 3 RODO,

4. prawo do zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania swoich danych (art. 18 RODO),

5. prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych (art. 21 RODO) — wobec przetwarzania
dotyczacych jej danych osobowych opartego na art. 6 ust. 1 lit. e RODO — jesli nie zaistniaty okolicznosci, o ktorych
mowa w art. 21 ust. 1 RODO,

6. prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (art. 77
RODO) - w przypadku, gdy osoba uzna, iz przetwarzanie jej danych osobowych narusza przepisy RODO lub inne
krajowe przepisy regulujgce kwestie ochrony danych osobowych, obowigzujgce w Polsce.

H. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

Dane osobowe nie bedg podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.
I. Przekazywanie danych do panstwa trzeciego

Panstwa dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego.

J.  Kontakt z administratorem danych i Inspektorem Ochrony Danych

Jesli majg Panstwo pytania dotyczgce przetwarzania przez BRC CONSULTING Renata Rdézycka danych
osobowych, prosimy kontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych (IOD) w nastepujacy sposéb:

=  poczta tradycyjna (ul. Wyscigowa 18/2, 53-012 Wroctaw ),
= elektronicznie (adres e-mail: brc@brcon.pl)
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