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Załącznik nr 5. 

 

Umowa na realizację przedmiotu zamówienia nr: ……… (dalej: Umowa) 

 

 

zawarta w dniu …………….. pomiędzy: 

 SHM System Sp. z o.o., Sp. komandytowa, z siedzibą w Libertowie, adres: 30-444 Kraków, 

ulica Jana Pawła II 82A, miejscowość Libertów, wpisana do Rejestru Przedsiębiorców 

Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Krakowa-Śródmieścia 

w Krakowie, XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod nr KRS 

0000444119, NIP 9442244206, REGON 122746618, reprezentowaną przez: Łukasza 

Bednarskiego i Rafała Sieńko – członków Zarządu SHM System Sp. z o.o. z siedzibą w 

Libertowie, ul. Jana Pawła II 82A, 30-444 Kraków, wpisanej do Rejestru Przedsiębiorców 

Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Krakowa-Śródmieścia 

w Krakowie, XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod nr KRS 

0000442143, NIP: 9442244152, Regon: 122729784 będącej komplementariuszem SHM 

System Sp. z o.o. Sp. Komandytowa, zwanym dalej „ZAMAWIAJĄCYM”, 

a: 

 ………………………………….. zwanym/ą dalej „DOSTAWCĄ", reprezentowanym/ą przez: 

…………………………….. 

 

W związku z realizacją projektu pt. „Detektor naprężeń niszczących w betonie SDD (Stress Damage 

Detector)” w ramach Programu Funduszy Europejskich dla Nowoczesnej Gospodarki, Priorytet 

Wsparcie dla przedsiębiorców, Działanie Ścieżka SMART oraz na podstawie dokonanego przez 

Zamawiającego wyboru oferty Dostawcy została zawarta Umowa o następującej treści: 

 



 

 
SHM System Sp. z o.o., Sp. komandytowa 

Libertów, ul. Jana Pawła II 82A, 30-444 Kraków 
KRS: 0000444119, NIP: 9442244206, Regon: 122746618  

 

St
ro

n
a 

2
/8
 

§ 1 

Umowa niniejsza została zawarta w wyniku przeprowadzonego postępowania o udzielenie 

zamówienia nr …………………………, prowadzonego zgodnie z zasadą konkurencyjności, według 

Wytycznych dotyczących kwalifikowalności wydatków na lata 2021-2027. 

 

§ 2 

1. Przedmiotem umowy jest wybór dostawcy Zestawu do druku 3D wskazanego w Załączniku nr 1 

do umowy (oferta Dostawcy), który dostarczony będzie do Zamawiającego na warunkach 

wynikających z niniejszej Umowy wraz ze świadczeniem usług towarzyszących wynikających 

z Załącznika nr 2 do Umowy – Zapytanie ofertowe. 

2. Rodzaj, parametry, dodatkowe warunki realizacji Przedmiotu umowy oraz cenę netto 

przedmiotu umowy określa Załącznik nr 1 do umowy (oferta Dostawcy) oraz Załącznik nr 2 do 

umowy – Zapytanie ofertowe. 

3. Realizacja przez Dostawcę Przedmiotu umowy odbywać się będzie w drodze jednorazowej 

dostawy, transportem i na koszt Dostawcy. Przez dostawę strony rozumieją transport, 

ubezpieczenie na czas transportu, rozładunek, wniesienie przedmiotu umowy do pomieszczenia 

wskazanego przez przedstawiciela Zamawiającego, instalację oraz uruchomienie 

urządzenia/zestawu w laboratorium Zamawiającego – na koszt i ryzyko Dostawcy; 

4. Bezpośrednio po dostawie przedmiotu umowy, Dostawca na własny koszt zainstaluje 

i uruchomi go w laboratorium Zamawiającego, włącznie z podłączeniem go do sieci 

informatycznej Zamawiającego (przy wsparciu personelu informatycznego Zamawiającego). 

5. W przypadku dostarczenia Przedmiotu umowy niespełniającego wymogów określonych 

w niniejszej umowie lub wadliwego, Dostawca na swój koszt dokona jego wymiany na właściwy, 

w terminie do 5 dni roboczych od dnia dostawy. 

6. Dostawca zobowiązuje się, że dostarczony przedmiot umowy będzie spełniał wszystkie 

wymagania wskazane w Załączniku nr 1 i Załączniku nr 2 do umowy. 

7. Dostawca zobowiązany jest dostarczyć wraz z dostawą instrukcję obsługi Przedmiotu umowy 

w języku polskim lub angielskim. 
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8. Termin realizacji dostawy Przedmiotu umowy nie może być dłuższy niż 7 dni od dnia podpisania 

niniejszej umowy.  

 

§ 3 

1. Za datę wykonania dostawy Przedmiotu umowy do Zamawiającego uznaje się datę 

uruchomienia Przedmiotu umowy w laboratorium Zamawiającego przez Dostawcę oraz 

przeprowadzenie szkoleń, o których mowa w Załączniku nr 2 do Umowy. 

2. Potwierdzeniem wykonania dostawy Przedmiotu umowy do Zamawiającego będzie 

sporządzenie protokołu odbioru podpisanego przez upoważnionego przedstawiciela 

Zamawiającego oraz upoważnionego przedstawiciela Dostawcy. Protokół powinien zawierać 

następując elementy: firmę Dostawcy, firmę Zamawiającego, datę wystawienia dokumentu, 

datę przekazania, czytelny podpis upoważnionego przedstawiciela Dostawcy, czytelny podpis 

upoważnionego przedstawiciela Zamawiającego, numer umowy, której dotyczy przekazywany 

Przedmiot umowy oraz ewentualne uwagi dotyczące wykonania Umowy.  

 

§ 4 

1. Za prawidłowe wykonanie niniejszej umowy Dostawcy będzie przysługiwało wynagrodzenie 

w wysokości: …………………… netto (słownie: ………………..) plus podatek VAT (jeśli dotyczy). 

2. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 powyżej obejmuje wszelkie koszty i opłaty związane 

z prawidłowym wykonaniem przedmiotu umowy, które mogą powstać w trakcie jej realizacji, 

w szczególności koszt Przedmiotu umowy, opłat celnych, podatki, ubezpieczenie, koszt 

transportu, rozładunku i wniesienia przedmiotu umowy do pomieszczeń wskazanych przez 

Zamawiającego, a także instalacji, uruchomienia i podłączenia do sieci informatycznej 

Zamawiającego (przy wsparciu personelu informatycznego Zamawiającego) oraz szkolenia 

pracowników Zamawiającego. 

3. W celu uniknięcia wątpliwości strony potwierdzają, iż są świadome, że realizacja Przedmiotu 

umowy finansowana będzie przez Zamawiającego w formie leasingu. W związku z powyższym 

Dostawca na zasadzie art. 7094 KC obowiązany jest wydać leasingodawcy dokument/dokumenty 

gwarancyjny dotyczący jakości dostarczanych urządzeń/zestawu, określające zasady korzystania 
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z uprawnień gwarancyjnych nabywcy rzeczy w sposób nie mniej korzystny niż wynikający  

z §5 niniejszej Umowy oraz przewidujący obowiązek zapłaty przez Dostawcę kary umownej na 

zasadach wskazanych w §6 ust. 1 pkt 2) Umowy; w przypadku nie wydania takich dokumentów 

przez Dostawcę, Zamawiającemu będą przysługiwać względem Dostawcy bezpośrednio z 

niniejszej Umowy wszelkie uprawnienia wskazane w jej §5 oraz §6 w odniesieniu do 

dostarczonych w wyniku realizacji Umowy urządzeń/zestawów;  

4. Faktury/rachunki muszą być wystawiane z uwzględnieniem poniższych zapisów:  

Nabywca: dane firmy leasingowej: ……………………… 

Odbiorca: dane firmy leasingowej ……………………… 

Prawidłowo wystawiona przez Dostawcę faktura za wykonanie całości Przedmiotu umowy, 

płatna będzie w formie przelewu na wskazany na fakturze rachunek bankowy Dostawcy 

w terminie do 14 dni od daty dostarczenia prawidłowo wystawionej faktury wraz z kserokopią 

protokołu odbioru, o którym mowa w § 3 ust. 2.  

5. Koszt realizacji Przedmiotu umowy zostanie częściowo sfinansowany w ramach projektu pt. 

„Detektor naprężeń niszczących w betonie SDD (Stress Damage Detector)” w ramach Programu 

Funduszy Europejskich dla Nowoczesnej Gospodarki, Priorytet Wsparcie dla przedsiębiorców, 

Działanie Ścieżka SMART. 

6. Jakiekolwiek wierzytelności wynikające z niniejszej Umowy nie mogą być przeniesione przez 

Dostawcę na osoby trzecie bez pisemnej zgody Zamawiającego. 

 

§ 5 

1. Dostawca udziela gwarancji na przedmiot umowy, licząc od dnia podpisania protokołu, 

o którym mowa w § 3 ust. 2 umowy, na okres ….. miesięcy (zgodnie z deklaracją wykonawcy z 

formularza ofertowego), a w celu uniknięcia wątpliwości interpretacyjnych strony wskazują, że 

dokumentem gwarancyjnym jest niniejsza umowa. 

2. Gwarancja obejmuje w szczególności wszystkie wykryte podczas użytkowania przedmiotu 

umowy usterki, wady i uszkodzenia Przedmiotu umowy powstałe w czasie poprawnego, 

zgodnego z instrukcją, użytkowania i przechowywania. 
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3. Dostawca zobowiązuje się do wykonywania w szczególności następujących usług 

gwarancyjnych: 

1) napraw usterek, wad i uszkodzeń Przedmiotu umowy spowodowanych wadami 

technicznymi, technologicznymi i materiałowymi, przy wykorzystaniu nowych, 

nieregenerowanych, nieużywanych części podzespołów, realizowanych u producenta lub 

w autoryzowanym serwisie producenta i potwierdzonych oświadczeniem 

autoryzowanego serwisu producenta; 

2) sprawdzenia poprawności pracy Przedmiotu umowy po wykonaniu naprawy; 

3) telefonicznej pomocy przy rozwiązywaniu problemów dotyczących Przedmiotu umowy 

świadczonej przez wyszkolony personel w liczbie do 60 min. miesięcznie przy założeniu 1 

min. jako najmniejszej jednostki rozliczeniowej. 

4. Dostawca zobowiązuje się do wykonywania usług gwarancyjnych według poniższych zasad: 

1) usługi gwarancyjne wskazane w ust. 3 pkt 1) będą świadczone przez producenta 

urządzenia lub podmiot posiadający autoryzację producenta urządzenia, w miejscu 

użytkowania urządzenia, jeśli jednak naprawa urządzeń w tym miejscu okaże się 

niemożliwa, naprawa może zostać wykonana w innym miejscu; 

2) usługi gwarancyjne będą świadczone w dni robocze, w godzinach od 8:00 do 16:00; 

3) usługi gwarancyjne będą świadczone na podstawie zgłoszeń dokonywanych przez 

Zamawiającego, przy czym usługi gwarancyjne wskazane w ust. 3 pkt 2) będą 

świadczone przez Dostawcę po każdej naprawie, bez konieczności dokonywania 

odrębnego zgłoszenia przez Zamawiającego; 

4) zgłoszenia będą przyjmowane przez Dostawcę w dni robocze w godzinach od 8:00 do 

16:00; 

5) zgłoszenia będą dokonywane przez odbiorcę telefonicznie pod numerem ………………. lub 

za pomocą poczty elektronicznej na adres ………………………… lub portal internetowy pod 

adresem ………………………, a obsługa zgłoszeń będzie się odbywać w języku polskim; 

6)  reakcja serwisu na zgłoszenie awarii Przedmiotu umowy, od chwili zgłoszenia awarii do 

chwili kontaktu wykwalifikowanego przedstawiciela Dostawcy z osobą zgłaszającą 

usterkę, nastąpi najpóźniej w czasie kolejnego dnia roboczego; 
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7) maksymalny czas naprawy Przedmiotu umowy, liczony od chwili zgłoszenia awarii do 

chwili usunięcia awarii potwierdzonej diagnostyką lub testem i ponownego 

uruchomienia Przedmiotu umowy, wynosi 7 dni; 

5. Usługi gwarancyjne wykonywane będą przy wykorzystaniu materiałów, sprzętu i narzędzi 

Dostawcy, chyba że naprawa zostanie wykonana w punkcie serwisowym producenta lub 

podmiotu autoryzowanego przez producenta nie będącego Dostawcą. Wówczas usługi te będą 

wykonywane przy wykorzystywaniu zasobów tych podmiotów. 

6. Wszelkie koszty transportowe związane z realizacją obowiązków wynikających z gwarancji za 

wady pokrywa Dostawca. 

7. Dostawca jest zobowiązany do uznania reklamacji wad ukrytych w dostarczonym Przedmiocie 

umowy i jego wymiany na wolny od wad, w szczególności, w przypadku stwierdzenia przez 

Zamawiającego cech wskazujących na utratę przez dostarczony Przedmiot umowy przydatności 

do użycia. 

8. Jeżeli zgłoszona usterka wymaga wyłączenia z użytkowania urządzenia/zestawu na dłużej niż  

7 dni roboczych, Dostawca zobowiązujecie się dostarczyć bezkosztowo urządzenie/zestaw 

zastępcze/y o parametrach nie gorszych niż urządzenie/zestaw serwisowane/y lub umożliwić w 

trybie bezkosztowym dostęp i możliwość korzystania z urządzenia/zestawu o parametrach nie  

gorszych niż serwisowane urządzenie/zestaw, przy czym udostępnione urządzenie/zestaw nie 

może znajdować się dalej niż w promieniu 50 km od siedziby Zamawiającego, 

§ 6 

1. Dostawca zobowiązuje się zapłacić na rzecz Zamawiającego kary umowne liczone od 

wynagrodzenia netto określonego w § 4 ust. 1 niniejszej umowy wynoszące: 

1) 0,2% wynagrodzenia netto, określonego w § 4 ust. 1 niniejszej umowy za każdy dzień 

opóźnienia w realizacji przedmiotu umowy ponad termin wynikający z § 2 ust. 8; 

2) 0,2% wynagrodzenia netto, określonego w § 4 ust. 1 niniejszej umowy za każdy dzień 

opóźnienia w realizacji któregokolwiek z obowiązków gwarancyjnych określonych w § 5 

w terminach wynikających z tego paragrafu; 
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2. Z tytułu odstąpienia od umowy z przyczyn leżących po stronie Dostawcy, Zamawiający naliczy 

Dostawcy karę umowną w wysokości 20% wynagrodzenia netto, określonego  

w § 4 ust. 1 niniejszej umowy. 

3. Zamawiający może na zasadach ogólnych dochodzić odszkodowania uzupełniającego, gdy 

zastrzeżone kary umowne nie pokryją poniesionej szkody lub szkody będą wynikiem zdarzeń 

nieobjętych odpowiedzialnością w formie kar umownych. Łączna wartość możliwych do 

nałożenia na Dostawcę kar jest ograniczona do wartości zamówienia netto. 

4. Zamawiający ma prawo do naliczania kar umownych, o których mowa w ust. 1-3, niezależnie od 

skorzystania z prawa odstąpienia od umowy z powodu tych samych okoliczności, które były 

podstawą naliczenia kar i niezależnie od naliczenia kary za odstąpienie. 

5. Odstąpienie od umowy może nastąpić wyłącznie w formie pisemnej pod rygorem nieważności 

wraz z podaniem szczegółowego uzasadnienia.  

§ 7 

1. Zamawiający jest uprawniony do odstąpienia od umowy z przyczyn leżących po stronie 

Dostawcy ze skutkiem natychmiastowym w następujących przypadkach: 

1) Dostawca, pomimo pisemnego wezwania Zamawiającego, nie wykonuje zobowiązań 

wynikających z umowy lub wykonuje je nienależycie; 

2) opóźnienie w terminie realizacji dostawy przekroczy 14 dni kalendarzowych 

2. Dostawca może odstąpić od umowy w przypadku, gdy Zamawiający powiadomił pisemnie 

Dostawcę, iż nie będzie mógł pokryć zobowiązań finansowych wynikających z umowy. 

3. Odstąpienie od umowy może nastąpić wyłącznie w formie pisemnej pod rygorem nieważności 

wraz z podaniem uzasadnienia, w terminie 14 dni od zaistnienia przesłanek odstąpienia, jednak 

nie później niż do dnia 30.11.2026 r.   

§ 8 

1. Wszelkie zmiany umowy wymagają zastosowania formy pisemnego aneksu. 

2. Zmiana umowy może odbywać się jedynie na zasadach i w ramach określonych w Zapytaniu 

ofertowym. 

3. W sprawach, które nie są uregulowane niniejszą umową zastosowanie mają w szczególności 

przepisy Kodeksu Cywilnego. 
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4. W sprawach spornych, wynikłych na tle realizacji niniejszej umowy, a nierozwiązanych na 

drodze polubownej w terminie 7 dni, rozstrzygać będą sądy powszechne właściwe dla siedziby 

Zamawiającego. 

5. Osobą odpowiedzialną za nadzór nad realizacją umowy ze strony Dostawcy jest: 

…………, tel:................ , e-mail: ……………. 

Osobą odpowiedzialną za nadzór nad realizacją umowy ze strony Zamawiającego jest: 

 ……………., tel: ………., e-mail: ………… 

6. Każda ze stron może dokonać zmiany osób wskazanych w ust. 4, informując o tym pisemnie 

drugą stronę z co najmniej 3-dniowym wyprzedzeniem. Zmiana taka nie wymaga aneksu do 

umowy. 

7. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej 

ze stron. 

 

Załączniki do umowy stanowią: 

Załącznik nr 1 do umowy – Oferta Dostawcy (formularz ofertowy) 

Załącznik nr 2 do umowy – Zapytanie ofertowe 

D O S T A W C A             Z A M A W I A J Ą C Y 

 

 

 

…………………..…………………      …….….…………………… 


