Fundusze Europejskie Rzeczpospolita ~ Dofinansowane przez gOJiWOdZtWO
dla Slaskiego - Polska Unie Europejska gskie
UMOWA

zawarta w dniu ..., w Bielsku-Biatej pomigdzy:

Wyizsza Szkola Administracji w Bielsku-Bialej z siedzibag w Bielsku-Biatej, Plac Marcina Lutra 7,
43-300 Bielsko-Biata, wpisana do rejestru uczelni niepanstwowych Ministra Edukacji Narodowej po
numerem N 119, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej (NIP): 547-17-60-167 reprezentowang
przez:

Damiana Kiszke — Kanclerza,

zwang dalej ,,Zamawiajacym”,

a

Przedsiebiorcg cvueeeeeeennenns , prowadzacym dziatalno$¢ gospodarcza pod firma «.eeeeeveevniineenennnns z
siedzibg W ....oiiiiiiii , wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, NIP: .............. ,REGON: ................. ,

(opcjonalnie)

............. Sp.z0.0. zsiedzibg .............oeiiiiiiiennn....., Wpisang do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy w .........ooovvvvininnnn.n. e Wydziatl Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS ....................... , posiadajaca numer identyfikacji podatkowe;j
(NIP): oo, oraz REGON: .................... , kapitat zaktadowy w wysokosci: .................

zk, reprezentowang przez:
.................. — Prezes Zarzadu

.................. — Wiceprezes Zarzadu

zwanym dalej ,, Wykonawcg”,

zwanymi roOwniez tacznie ,,Stronami” lub odpowiednio, ,,Strong”

ZwWazywszy, ze:

) wdniu ... r. w wyniku przeprowadzonego w trybie przetargu postepowania na
ustuge dostawy licencji i wdrozenia systemu teleinformatycznego, ktéra dotyczy projektu
,»R0zZw0j na rzecz zielonej gospodarki poprzez wsparcie uczniéw szkot srednich, ABK oraz
podniesienia kompetencji kadry dla WSA w Bielsku-Biatej” finansowanego na podstawie umowy
nr FESL.10.25-1Z.01-075A/23-002 realizowany w ramach Funduszy Europejskich dla Slaskiego

Projekt: ,,Rozwdj na rzecz zielonej gospodarki poprzez wsparcie uczniéw szkét srednich, ABK oraz podniesienia
kompetenc;ji kadry dla WSA w Bielsku-Biatej” wspotfinasowany ze sSrodkéw Unii Europejskiej w ramach
Fundusze Europejskie dla Slaskiego 2021-2027 (Fundusz na rzecz Sprawiedliwej Transformacji)
(FESL.10.25-12.01-075A/23-003)
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2021-2027 (Fundusz narzecz Sprawiedliwej Transformacji), wspotfinansowanego przez Unig
Europejska ze srodkéw Funduszu Spotecznego,

2) w ramach realizacji wyzej wymienionego projektu, Zamawiajacy postanowil powierzyé
Wykonawcy, a Wykonawca zobowiazat si¢ wykona¢ ponizej okreslone prace,

Strony zawieraja niniejsza Umowe, zwang dalej ,,Umowa”.

§1. DEFINICJE
1. Do celow realizacji niniejszej Umowy wyrazeniom pisanym wielka litera nadaje si¢ nastepujace
znaczenie:

1) Projekt —,,Rozwdj na rzecz zielonej gospodarki poprzez wsparcie uczniéw szkot srednich,
ABK oraz podniesienia kompetencji kadry dla WSA w Bielsku-Bialej” finansowanego na
podstawie umowy nr FESL.10.25-1Z.01-075A/23-002 realizowany w ramach Funduszy
Europejskich dla Slaskiego 2021-2027 (Fundusz na rzecz Sprawiedliwej Transformacji),
wspotinansowanego przez Unig¢ Europejska ze srodkéw Funduszu Spotecznego.

2) Umowa — niniejsza umowa wraz z zatacznikami i ewentualnymi aneksami.

3) Postepowanie — Zapytanie ofertowe nr ..... z dnia ..... roku ogloszony przez ...... wraz z
zatgcznikami, zamieszczone na stronie ..........

4) Uczestnik/Uzytkownik — osoba zakwalifikowana przez Zamawiajacego do udzialu w
Projekcie.

5) System — Serwis Biuro Karier, ktory wspiera doradcow zawodowych w okreslaniu stopnia
rozwoju kompetencji studentéw 1 absolwentow uczelni oraz w udzielaniu im
indywidualnych wskazowek do dalszego ksztalcenia i zaplanowania kariery zawodowe;..

6) Harmonogram — harmonogram realizacji Umowy okreslony przez Strony na zasadach
okreslonych w § 3 Umowy.

7) Dzien roboczy — dzieh w okresie od poniedziatku do pigtku za wyjatkiem dni ustawowo
wolnych od pracy w godzinach od 8.00 do 16.00.

8) Godzina robocza — oznacza jednostke czasu trwajgca 60 minut w Dniu roboczym.

9) Awaria (Zgtoszenie klasy A) — nieprawidlowo$¢ Systemu: zatrzymanie pracy systemu lub
powazne zakldcenie pracy Systemu, w szczegdlnosci polegajace na niemoznosci realizacji
jednej z funkcji zwigzanej z obstuga 1 wspomaganiem procesOw biznesowych.

10) Btad (Zgloszenie klasy B) — nieprawidlowos¢ Systemu: zaklocenie pracy Systemu
polegajace na ograniczeniu realizacji lub ucigzliwosci w realizacji jednej z funkcji

zwigzanej z obstuga 1 wspomaganiem procesOw biznesowych Systemu.
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11) Usterka (Zgtoszenie klasy C) — nieprawidlowos$¢ Systemu, stanowiaca zaktocenie pracy
systemu, ktore ma wpltyw na dana funkcjonalno$¢ Systemu, natomiast nie ograniczajace
zdolno$ci operacyjnych Systemu w obrebie obstugi i wspomagania proceséw biznesowych.

12) System Zgloszen — niezalezny od Systemu program komputerowy udostgpniony
Zamawiajacemu przez Wykonawce, stuzacy do rejestrowania awarii, nieprawidtowosci,
potrzeby modyfikacji w dziataniu Systemu.

13) Zatacznik — zatacznik do Umowy.
§2. PRZEDMIOT UMOWY

1. Na zasadach okreslonych w Umowie, Zlecajacy zleca, Wykonawca przyjmuje do wykonania,
prace stanowigce Przedmiot zamowienia zgodnie z warunkami okreslonymi w Szczegélowym
Opisie Przedmiotu Zamoéwienia, ktory stanowi Zalacznik nr 1 i zgodnie z warunkami
okreslonymi w Postepowaniu wraz ze S$wiadczeniami towarzyszacymi oraz usuni¢ciem wad w
okresie gwarancji jakosci i rgkojmi w zamian za uzgodnione wynagrodzenie polegajace na
wdroZeniu Systemu poprzez:

1) Dostawe licencji do Systemu (Biuro Karier)
2) WidroZenie Systemu (Biuro Karier), kazdorazowo podzielonej na etapy:

a. Etap 1, Analiza i dostarczenie specyfikacji jak rownie; infrastruktury 1T
(serwera) a takze pilotaiowej wersji Systemu,

b. Etap 2, Projekt obejmujqcy: wdroZenie potrzeb i wymagan Zamawiajgcego w
zakresie danego elementu Systemu,

c. Etap 3, Budowa obejmujgca: zbudowanie i przetestowanie komponentow
danego elementu Systemu, ktore zostaly zdefiniowane i zaaprobowane w
specyfikacjach analizy (Etap 1),

d. Etap 4, Uruchomienie obejmujgce: przeniesienie realizacji czynnosci do
nowego systemu wdraZanego jako element systemu i przeprowadzenie testow
akceptacyjnych,

e. Etap 5, Opieka serwisowa obejmujqca: obstugiwanie zgloszen wystepujgcych
podczas codziennej eksploatacji wdroZonego Systemu.

3) Przeprowadzenie szkolen z zakresu uzytkowania Systemu.

2. Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ przedmiot umowy z nalezytg starannoscig, zgodnie z

aktualnym stanem wiedzy informatycznej i technicznej, przepisami prawa, stosownie do i w

zakresie wynikajacym z Dokumentow Umownych stanowigcych zataczniki do Umowy.
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3. W celu realizacji przedmiotu umowy Wykonawca zapewni wiasciwe kierownictwo, obsade
zatogi, jak rowniez przedmioty natury statej lub tymczasowej niezbedne do prawidtowego
wykonania przedmiotu umowy oraz usunig¢cia wad. Przedmiot umowy obejmuje w szczegdlnosci
robocizneg, materialty oraz wykonanie wszelkich robdt, ktore nie sa wyraznie wymienione w
Umowie, a ktorych dostawa i wykonanie w sposob uzasadniony wynika z zakresu przedmiotu
umowy okreslonego w umowie i zatacznikach dotgczonych do niej, jak gdyby te prace lub te
pozycje byty wyraznie wymienione w umowie, i sg niezbedne dla prawidlowego funkcjonowania
wykonanego przedmiotu umowy oraz spelnienia wymagan wynikajacych z obowigzujacych

przepisow.
§3. TERMINY.

1. Termin rozpoczecia prac— od dnia podpisania niniejszej Umowy.
2. Termin zakonczenia prac i zrealizowanie Etapu 4 przedmiotu umowy— do 30.11.2024 r.
3. Termin posrednie:
1) Udostepnienie pilotazowej wersji Systemu wraz z dostarczeniem infrastruktury (serwerem)
— do 14 dni od dnia podpisania niniejszej Umowy,
2) Udzielenie licencji Systemu — do 7 dni od dnia podpisania niniejszej Umowy,
3) Uruchomienie Systemu — do 45 dni od dnia podpisania umowy, nie pézniej niz do dnia
30.11.2024 .,
4) Opieka serwisowa — od dnia podpisania protokotu odbioru za Etap 4 do dnia 26.06.2026 r.

5) Gwarancja — od dnia podpisania protokotu odbioru za Etap 5 (odbioru koncowego) do dnia

26.06.2028 r.
6) Realizacja szkolen z zakresu uzytkowania Systemu — do 14 dni od dnia uruchomienia
Systemu.
4. Szczegotowe terminy wykonania prac okresla stanowiacy zatacznik do niniejszej Umowy

Harmonogram (harmonogram realizacji umowy) sporzadzony przez Wykonawce i zatwierdzony
przez Zamawiajacego, ktory zostanie sporzadzony w terminie 21 dni od dnia podpisania niniejszej
umowy. Wykonawca w Harmonogramie okresli terminy opisane datami dziennymi.

5. Wykonawca zobowiazuje si¢ do wykonania przedmiotu umowy bez jakichkolwiek opdznien, za
wyjatkiem takich, jakie bedg zatwierdzone lub zlecone przez Zamawiajacego.

6. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wprowadzenia na pi$mie, w porozumieniu z Wykonawca,
zmian w Harmonogramie. Wykonawca zobowigzuje si¢ dostosowaé¢ do tak wprowadzonych

zmian.
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7. Jezeli z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, nastapi zwloka do termindw wskazanych w
Harmonogramie, o ktorym mowa w § 3 pkt 4 niniejszej umowy, Wykonawca zobowigzuje si¢ w
ciagu 7 dni podja¢ wszelkie niezbedne §rodki zaradcze.

8. W przypadku bezskutecznosci podjetych przez Wykonawce §rodkoéw zaradczych, tj. gdy zwloka
w realizacji Umowy przekroczy 10 dni od dnia podj¢cia srodkow zaradczych, Wykonawca bedzie
uprawniony, po uprzednim powiadomieniu Wykonawcy, do samodzielnego wykonywania prac
lub przy pomocy o0sob trzecich na koszt, odpowiedzialno$¢ i ryzyko Wykonawcy w celu
nadrobienia opdznien oraz obcigzenia Wykonawcy wynikajacymi stad kosztami. Wdrozenie
zastepczego wykonania prac nie zwalnia, ani nie ogranicza Wykonawcy w zakresie zadnych

obowiagzkéw 1 odpowiedzialnosci wynikajacych z Umowy.
§4. WYNAGRODZENIE.

1. Wynagrodzenie ryczaltowe Wykonawcy za zrealizowanie Przedmiotu umowy wynosi:

- Warto$C NELO: vevererecrnsesssassnssnsones zt (stownie: ... ztotych 00/100),

- Warto$€ brutto: cvveeerenrencsacsnsensonnes Z (stownie: ..., ztotych 00/100),
w tym podatek od towarow i ushug, tj.: cveeveivniininninns zk (stownie: ..., ztotych
00/100), w tym:

a. kwote .........ooeiiiinl Zt brutto (stownie: ....................... ztotych 00/100) tytutem

d. kwote .........ccooeinnnl. 7%t brutto (stownie: ....................... ztotych 00/100) tytutem
wynagrodzenia za ustuge wdrozenia Systemu,
g kwote ..., Z% brutto (stownie: ....................... ztotych 00/100) tytutem

wynagrodzenia za ustuge szkoleniowa z zakresu uzytkowania Systemu.

2. Rozliczenie za wykonane prace nastgpowac bedzie na podstawie faktur czesciowych
wystawianych na podstawie protokotow czesciowych dotyczacych dostarczenia licenciji,
uruchomienia (wdrozenia) i przeprowadzenia szkolenia podpisanych przez przedstawiciela
Wykonawcy i Zamawiajacego.

3. Wynagrodzenie Wykonawcy bedzie ptatne w terminie 45 dni od daty wystawienia przez
Wykonawce faktury VAT, przelewem na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze VAT.

4. Wynagrodzenie uzgodnione powyzej stanowi calkowite i state wynagrodzenie Wykonawcy oraz
nie bedzie podlega¢ jakimkolwiek zmianom lub indeksacji, za wyjatkiem sytuacji wyraznie

opisanych w Umowie. Zmiana wynagrodzenia Wykonawcy moze nastapi¢ w sytuacji
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powierzenia Mu przez Zamawiajacego wykonania prac nie objetych pierwotng trescig Umowy na
podstawie pisemnego aneksu do niniejszej Umowy.

5. W razie watpliwosci poczytuje sig, ze wynagrodzenie w pelni pokrywa koszt prawidtowego
i kompletnego wykonania Przedmiotu Umowy, w tym ukonczenia prac w terminie oraz zgodnie
z Umowa, usuniecia wad, wykonania przez Wykonawce wszelkich innych obowigzkow
okreslonych lub wynikajacych z Dokumentéw Umownych, miedzy innymi w Szczegoétowym
Opisie Przedmiotu Zamoéwienia.

6. Wynagrodzenie Wykonawcy finansowane jest ze $rodkow publicznych pochodzacych z

Europejskiego Funduszu Spotecznego na podstawie umowy o dofinansowanie Projektu.
§5. KOORDYNATORZY STRON.

1. Kazda ze Stron wyznacza koordynatora odpowiedzialnego za prawidtowy przebieg realizacji
zobowigzan wynikajacych z Umowy, w szczegdlnosci za wlasciwy przeptyw informacji migdzy
Stronami:

a) Ze strony Zamawiajacego:

..................... stell o emmalls
b) Ze strony Wykonawcy:

..................... Jtelo ceemalls

2. Koordynatorzy upowaznieni sg do akceptowania oraz podpisywania wszelkich dokumentéw
zwigzanych z wykonywaniem Umowy, w tym zglaszania Przedmiotu Umowy do odbioru,
akceptacji wykonania Umowy (protokotu odbioru), dokonywania pisemnych uzgodnien i
zgloszen oraz innych czynnosci, ktére moga si¢ pojawi¢ w zwigzku z wykonywaniem Umowy

3. Zmiana danych os6b wymienionych w ust. 1 nie stanowi zmiany Umowy. Zmiana taka nastgpuje
poprzez pisemne zawiadomienie drugiej Strony o zmianie koordynatora wraz z podaniem danych
nowego koordynatora.

4. Osoby wymienione w ust. 1 moga wyznaczy¢ inne osoby do podejmowania dziatan operacyjnych
w ramach realizacji Umowy.

5. Wszelkie zawiadomienia dokonywane przez Strony w celu prawidlowej realizacji Umowy,
dokonywane bedg za posrednictwem poczty elektronicznej, pod adresy wskazane w ust. 1 wyzej,

chyba, ze Umowa stanowi inaczej.
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§6. ROZLICZENIA 1 PLATNOSCL

1. Rozliczenie za wykonanie przedmiotu umowy odbywa¢ si¢ bedzie fakturami czgsciowymi
wystawianymi na podstawie protokotow czesciowych dotyczacych dostarczenia licencji systemu,
uruchomienia systemu (wdrozenia systemu) i przeprowadzenia szkolenia z systemu podpisanych
przez koordynatorow stron,

2. Strony zgodnie postanawiaja, ze odbidr poszczegodlnych czesci przedmiotu Umowy odbywac sie
bedzie z jednoczesnym odbiorem poszczegdlnych czesci przedmiotu Umowy wykonanych przez
Podwykonawcow, a bedacych sktadowymi czgéci przedmiotu Umowy stanowiacych przedmiot
odbioru. Wykonawca zglosi Zamawiajacemu na pismie gotowo$¢ do odbioru poszczegdlnej
czesci przedmiotu Umowy i przedlozy Protokoly Odbioru poszczegdlnej czgsci przedmiotu
Umowy, oraz Protokoty Odbioru poszczegolnej czgsci przedmiotu Umowy wykonanych przez
Podwykonawcow.

3. Wykonawca zobowigzany jest dotaczy¢ do kazdego Protokotu odbioru poszczegdlnych czesci
przedmiotu umowy dokumenty rozliczeniowe, tj.:

a) oswiadczenie Podwykonawcy o uregulowaniu wobec niego wymagalnych nalezno$ci, z
podaniem kwot i tytuldw uregulowanych naleznosci; je$li Podwykonawca odmowi
przedtozenia o$wiadczenia, warunek bedzie uznany za spetniony, jesli Wykonawca przedtozy
potwierdzenia przelewow zgodnie z trescig postanowienia zawartego w lit. b) ponizej

b) potwierdzenie przelewu kwot zaptaconych przez Wykonawce kazdemu z Podwykonawcow
wraz z uwierzytelnionymi kopiami faktur na podstawie ktorych dokonano zaptaty,

c) os$wiadczenie Wykonawcy o niezatrudnianiu Podwykonawcow,

d) szczegotowe zestawienie poszczegolnych czesci przedmiotu umowy wykonanych przez siebie
1 przez wszystkich Podwykonawcéw, podpisane przez Wykonawce, Podwykonawce.

4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do weryfikacji gotowosci do odbioru czgsci przedmiotu
Umowy wykonanych przez Wykonawce i jego Podwykonawcoéw pod wzgledem jako§ciowym i
wartosciowym.

5. W przypadku zastrzezen Zamawiajacego co do gotowosci zgtoszonych Prac Podwykonawczych
wykonanych przez Wykonawce lub Podwykonawcow w zakresie jakosci i wartosci —
Wykonawca zobowigzany jest do usuni¢cia wszelkich wad, brakow i usterek w terminie 3 dni
chyba ze zachowanie ww. terminu bgdzie niemozliwe z przyczyny natury technicznej - w takim
wypadku strony uzgodniong inny termin usuni¢cia wad, brakéw i usterek pod rygorem zaptaty
kary umownej;

6. Strony zgodnie ustalaja, ze podstawg uznania czesci lub catosci przedmiotu umowy za wykonane
bedzie pisemny odbior przez Zamawiajacego przedmiotu umowy lub jego czesci w formie
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Protokotu Odbioru bez uwag, ktory z kolei jest podstawa do uznania za wykonanie przedmiotu
umowy zrealizowanych przez Podwykonawcow.

7. W terminie do 14 dni liczonym od dnia podpisania Protokotu Odbioru wykonania czesci lub
cato$ci przedmiotu umowy, zardwno dla platnosci cze$ciowych i koncowych zostang wystawione
faktury na kwoty odpowiadajace czeSci lub cato$ci wykonania przedmiotu umowy na rzecz
Wykonawcy i Podwykonawcoéw na podstawie podpisanego Protokotu Odbioru wykonania czgsci
lub catosci przedmiotu umowy, zaréwno dla ptatnosci czg$ciowych i koncowych.

8. Faktury/rachunki Wykonawca wystawia na adres siedziby Zamawiajacego i przesyta w oryginale
na adres plac Marcina Lutra 7, 43-300 Bielsko-Biata.

9. Termin ptatnosci naleznego Wykonawcy wynagrodzenia wynosi do 45 dni i liczony jest od daty
otrzymania przez Zamawiajacego prawidtowo wystawionej faktury/rachunku.

10. Jezeli w skutek naruszenia przez Wykonawcg obowigzkow okreslonych w przepisach prawa
podatkowego oraz postanowien Umowy, na Zamawiajacego zostanie nalozone zobowiagzanie do
jakiejkolwiek zaptaty o charakterze publicznoprawnym, w tym organ skarbowy ustali wobec
Zamawiajacego dodatkowe zobowigzanie podatkowe, lub jezeli w wyniku tego naruszenia
Zamawiajacy zostanie pozbawiony mozliwosci zaliczenia danego kosztu do kosztow
podatkowych, Wykonawca bedzie zobowigzany do zwrotu na rzecz Zamawiajacego kwoty w
wysokosci odpowiadajgcej natozonemu zobowigzaniu publicznoprawnemu lub niemozliwemu do
zaliczenia kosztowi podatkowemu w terminie wyznaczonym w wezwaniu Zamawiajacego.

11. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do skorzystania z uprawnienia bezposredniej zaptaty
naleznos$ci Podwykonawcy w sytuacji, opisanej w § 13 pkt 7 niniejszej umowy tj. gdy stwierdzi,
ze Wykonaweca uchyla si¢ od obowigzku zaptaty na rzecz Podwykonawcy, na co Zamawiajacy

niniejszym wyraza zgode.
§7. ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY.

1. Wykonawca wniesie Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w pieniadzu W wysokosci
5% wynagrodzenia brutto z tytutu wykonania przedmiotu niniejszej umowy okreslonego w § 4
ust. 1 w terminie 14 dni od momentu podpisania niniejszej umowy na rachunek bankowy
Zamawiajacego 64 1140 1225 0000 2277 6900 1001.

2. Zamawiajacy jest uprawniony do zaspokojenia z Zabezpieczenia swoich roszczen z tytulu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Wykonawce, w tym zwlaszcza
roszczen o zaplate kar umownych, zwrot kosztow zwigzanych z bezposrednig zaplata na rzecz
Podwykonawcow, zwrot kosztow zastepczego wykonania przedmiotu umowy lub zastepczego

usunigcia wad.
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3. Zabezpieczenie w czg$ciach okreslonych procentowo w ust 1. Niniejszego paragrafu zostanie
zwrdcone Wykonawcy na jego pisemny wniosek, na nastepujacych zasadach:

a) pierwsza czes¢ — 70% Zabezpieczenia — po dokonaniu odbioru koncowego przedmiotu
umowy przez Zamawiajacego i potwierdzeniu, ze Wykonawca usungt wady przedmiotu umowy
stwierdzone w trakcie wyzej wymienionego odbioru, oraz

b) druga czes¢ — 30% Zabezpieczenia — po uptywie okresu gwarancji jakos$ci i rekojmi na
przedmiot umowy oraz potwierdzeniu, ze Wykonawca usungt wady przedmiotu umowy
stwierdzone w trakcie wyzej wymienionego okresu.

4. Za uprzednig zgoda Zamawiajacy druga cze$¢ Zabezpieczenia, o ktorej mowa w ust. 3 lit. b
powyzej, zostanie zwolniona po dokonaniu odbioru koncowego przez Zamawiajacego, w zamian
za gwarancj¢ bankowa lub ubezpieczeniowa zgodng z warunkami wskazanymi ponize;j.

5. Gwarancja bankowa lub ubezpieczeniowa zwrotu drugiej czgéci Zabezpieczenia winna by¢
bezwarunkowa, nicodwotalna i ptatna na pierwsze zadanie, opiewa¢ na kwote stanowiaca
rownowarto$¢ zwalnianej w zamian czgéci kaucji gwarancyjnej, by¢ wazna na okres o minimum
dwa miesigce dluzszy od uptywu ostatniego okresu gwarancji jakos$ci i rekojmi na przedmiot
umowy.

6. Instytucja wystawiajaca oraz tres¢ gwarancji bankowych lub ubezpieczeniowych wystawianych
na podstawie niniejszego punktu kazdorazowo podlegaja uprzedniej akceptacji przez

Zamawiajacego.
§8. OBOWIAZKI I UPRAWNIENIA ZAMAWIAJACEGO.

1. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do:
a) zaptaty wynagrodzenia Wykonawcy na zasadach i w terminie okreslonym w Umowie,
b) dokonania odbiorow przedmiotu umowy wedtug postanowiefr Umowy.
2. Zamawiajacy jest uprawniony do wstrzymania wykonywania przedmiotu Umowy lub jego czesci
w szczegolnosci w nastepujacych przypadkach:
a) wystapienia przewidzianych w niniejszej Umowie okoliczno$ci stanowigcych podstawe do
wstrzymania przez Wykonawce czynno$ci zmierzajacych do zrealizowania przedmiotu umowy
oraz niewykonywania przez Wykonawce jego obowigzkow w tym zakresie,
b) wystapienia sily wyzszej, przez ktora rozumie si¢ zdarzenie zewngtrzne, niemozliwe do
przewidzenia oraz ktérego skutkom nie mozna zapobiec,
¢) gdy konieczno$¢ wstrzymania przez Wykonawce czynnosci zmierzajacych do zrealizowania
przedmiotu umowy wynika¢ bedzie z przepisOw prawa lub decyzji organéw administracji

publicznej, sgdoéw powszechnych lub sgdow administracyjnych.
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Z powyzszego tytutu Wykonawcy nie przystuguja zadne roszczenia wobec Zamawiajacego, Z
wyjatkiem roszczenia o zaptate wynagrodzenia za wykonane poszczegolnych czgéci przedmiotu
umowy. O ile wstrzymanie nie bgdzie wynikaé z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,
Strony uzgodniag nowy termin ich zakonczenia. Ewentualne zmiany terminéw wykonania
przedmiotu umowy, wynikajace z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, zostang potwierdzone

stosowanym pisemnym aneksem do Umowy.
§9. LICENCJE.

1. Wykonawca o§wiadcza i gwarantuje, iz w ramach wynagrodzenia wskazanego w § 4 ust. 1 Umowy,
Uczestnicy Projektu uzyskujag prawo do korzystania z Systemu zgodnie z ich przeznaczeniem,
wylacznie na uzytek wlasny, bez ograniczen czasowych, bez prawa do: ich utrwalania jakakolwiek
technika, zwielokrotniania (takze w sieci Internet), wprowadzania do obrotu (takze w sieci Internet),
rozpowszechniania, w tym wypozyczania, uzyczania, najmu, dzierzawy, sprzedazy oryginatu lub
egzemplarzy, wymiany, publicznego udost¢pniania, w tym publicznego wykonania, wystawienia,
wys$wietlenia, odtworzenia oraz nadawania i reemitowania, a takze publicznego udostepnienia w
taki sposob, aby kazdy mdgl mie¢ do nich dostgp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym (takze
w Internecie), nadawania, tlumaczenia, przystosowywania, zmiany ukladu Iub jakichkolwiek
innych zmian, modyfikowania, tworzenia innych utworéw na ich podstawie.

2. Dostawa licencji do Systemu (w tym oprogramowania) w zaden sposob, bezposredni lub posredni,
nie powoduja przeniesienia, ani nie rodzi zobowigzania do przeniesienia, jakichkolwiek praw
autorskich, ktore to prawa autorskie (osobiste i majatkowe), bez zadnych ograniczen czy wiaczen,
przystuguja wytacznie Wykonawcy lub jego dostawcom lub jego podwykonawcom. System
pozostaje wiasnoscig Wykonawcy.

3. Dostawa licencji do Systemu (w tym oprogramowanie) nie skutkuje przejsciem lub powstaniem

jakichkolwiek praw autorskich do Systemu na rzecz Zamawiajacego lub Uczestnika Projektu.

§10. WDROZENIE SYSTEMU.

1. W ramach Przedmiotu Umowy, Wykonawca zobowigzuje si¢ do wdrozenia Systemu zgodnie z
warunkami okreslonymi w Szczegétowym Opisie Przedmiotu Zamowienia, ktory stanowi
Zatacznik nr 1.

2. Wdrozenie Systemu obejmuje:

a. Dostosowanie i konfiguracje Systemu,
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b. Dostarczenie serwera Zamawiajacemu i zainstalowanie Systemu,
c. Opieke serwisowa.
3. Wdrozenie modutow Systemu kazdorazowo jest podzielone na etapy:

a. Etap 1, Analiza i dostarczenie specyfikacji jak rowniez infrastruktury IT (serwera)
a takze pilotazowej wersji Systemu,

b. Etap 2, Projekt obejmujacy: wdrozenie potrzeb i wymagan Zamawiajacego w zakresie
danego elementu Systemu,

c. Etap 3, Budowa obejmujaca: zbudowanie i przetestowanie komponentéw danego
elementu Systemu, ktore zostaly zdefiniowane i zaaprobowane w specyfikacjach
analizy (Etap 1),

d. Etap 4, Uruchomienie obejmujace: przeniesienie realizacji czynno$ci do nowego
systemu wdrazanego jako element systemu i przeprowadzenie testow akceptacyjnych,

e. Etap 5, Opieka serwisowa obejmujaca: obstugiwanie zgtoszen wystepujacych podczas

codziennej eksploatacji wdrozonego Systemu.

4. Zamawiajacemu przyshuguje prawo do wskazania modyfikacji i poprawek w Systemie wykonanym
przez Wykonawce. Zamawiajacy przesle Wykonawcy w drodze elektronicznej wykaz modyfikacji
i poprawek przez caty okres wdrazania Systemu (od Etapu 1 do Etapu 5) i oznaczy termin, nie
krétszy niz 7 dni i nie dluzszy niz 14 dni, do ich naniesienia lub innym terminie ustalonym przez
strony.

5. W przypadku odmowy naniesienia modyfikacji i poprawek, Zamawiajacy moze odstapi¢ od
umowy. Prawo odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, przyshuguje
Zamawiajacemu rowniez w przypadku naniesienia przez Wykonawce modyfikacji 1 poprawek w
sposob wadliwy dwukrotnie.

6. Strony zgodnie ustalajg, ze Zamawiajacy moze zgda¢ dokonania modyfikacji maksymalnie do 10%
funkcjonalnosci zawartych Szczegétowym Opisie Przedmiotu Zamoéwienia.

7. Wykonawca przystapi do usuwania bledow w Systemie stwierdzonych w okresie §wiadczenia
ushugi opieki serwisowe]j poprzez jego usuni¢cie w ponizszych terminach od otrzymania zgloszenia

od Zamawiajacego, chyba ze Strony ustalg inny termin:

T
P Czas Reakcji Czas Naprawy
zgloszenia/problemu
Awaria (A) 4 godzin roboczych 8 godzin roboczych
Btad (B) 48 godzin roboczych 96 godzin roboczych
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Usterka (C) W Kkolejnej aktualizacji W kolejnej aktualizacji

8. Zgloszenie bledu Systemu moze nastgpi¢ tylko w Godzinach roboczych. Zgloszenie dokonane poza
Godzinami roboczymi, staje si¢ skuteczne z rozpoczeciem najblizszej Godziny roboczej.

9. System obstugi zgloszen dostepny bedzie w trybie cigglym 24 godziny na dobe przez 7 dni w
tygodniu.

10. Do zglaszania bledow w Systemie uprawnieni sg wylacznie wskazani przez Zamawiajacego
przedstawiciele Zamawiajacego, ktorzy wczesniej przeszli szkolenie dot. funkcjonalnosci Systemu.

11. Zgloszenie bledu nastgpuje poprzez System obstugi zgltoszen dostepny pod adresem:

12. Wykonawca zobowigzany jest ustali¢ kategori¢ btedow.

13. W przypadku, gdy dostawa infrastruktury IT (serwer) (Etap 1) nie bedzie mozliwa w terminie
wskazanym w §3 ust 3 pkt 1 z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, Zamawiajacy wyraza zgodg
na tymczasowe udostepnienie systemu w infrastrukturze chmurowej, zapewnionej przez
Wykonawce, do czasu dostarczenia infrastruktury IT (serwera), nie pdzniej niz w terminie

wskazanym w §3 ust 3 pkt 3.

§11. ORGANIZACJA I REALIZACJA SZKOLEN.

1. W ramach przedmiotu umowy Wykonawca zorganizuje i zrealizuje szkolenia z zakresu
uzytkowania wdrazanego Systemu zgodnie z wykazem znajdujacym si¢ Zataczniku nr 1.

2. Szkoleniami zostanie obj¢ta kadra kierownicza i administracyjna.

3. Wykonawca zobowigzany bedzie do opracowania i przedlozenia Zamawiajagcemu szczegdtowego
programu kazdego szkolenia. Szczegolowe programy beda kazdorazowo podlegaty akceptacji
Zamawiajacego.

4. Wykonawca zrealizuje szkolenia dla Uczestnikow projektu, zgodnie z ponizszymi
uwarunkowaniami:

a. Szkolenia beda realizowane w grupach liczacych do 12 oséb;

b. Wykonawca zobowigzany bedzie do przygotowania i przekazania uczestnikom
materiatlow szkoleniowych, w formie elektronicznej (plik w formacie PDF przestany na
adres e-mailowy uczestnikow szkolenia) lub papierowej;

c. Wykonawca zobowigzany bedzie zapewni¢ materiaty piSmiennicze (notatnik, dtugopis)
dla kazdego uczestnika szkolen;

d. Wszelkie zapewniane materialy musza by¢ oznakowane zgodnie wytycznymi

zawartymi w ,,Podreczniku wnioskodawcy i beneficjenta Funduszy Europejskich 2021
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— 2027 w zakresie informacji 1 promocji” oraz w ,,Ksigdze Tozsamosci Wizualnej
marki Fundusze  Europejskie  2021-2027”  dostgpnymi  na  stronie
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/;

e. Wykonawca zobowiazany bedzie wyda¢ uczestnikom szkolen, ktorzy ukonczyli
szkolenie, zaswiadczenie o ukonczeniu w szkolenia;

f. Wykonawca zapewni mozliwo$¢ realizacji szkolen od poniedziatku do piagtku w
godzinach od 9:00 do 16:00;

0. Zamawiajacy przekaze Wykonawcy najpozniej na 2 tygodnie przed planowanym
szkoleniem list¢ uczestnikow;

h. Na potrzeby realizacji szkolen Wykonawca zapewni odpowiedni sprzet komputerowy
I oprogramowanie;

i. Wykonawca zobowigzany bedzie do whasciwego dokumentowania przeprowadzenia
szkolen tj. do prowadzenia list obecnosci, raportow ze szkolen, ankiet ewaluacyjnych.
Wzory ww. dokumentow Wykonawca ustali z Zamawiajacym przed rozpoczeciem
pierwszego szkolenia;

j. Wykonawca jest zobowigzany do informowania Zamawiajacego o kazdej nieobecno$ci
0sob, ktore zobowigzaly sie uczestniczy¢ w szkoleniu przeprowadzonym przez
Wykonawce Informacje o nieobecnosci tychze oséb Wykonawca poda niezwlocznie
nie pozniej niz pod koniec dnia, w ktorym odbylo si¢ szkolenie.

5. Wykonawcy zostanie powierzone przetwarzanie danych osobowych osob fizycznych zgodnie z
obowigzujacym prawem i posiadanymi przez Zamawiajacego upowaznieniami. W konsekwencji
Wykonawca zobowigzany bedzie do zapewnienia zgodnosci swych dziatan w tym zakresie z

obowiazujacymi przepisami prawa.
§12. ODBIORY.

1. Udzielenie licencji do Systemu , o ktorych mowa w § 2 ust 1 pkt 1) nastgpi poprzez wydanie przez
Wykonawce certyfikatu licencyjnego, ktorych wzor stanowi Zatgcznik nr 2 do Umowy.

2. Przedmiot Umowy, o ktorym mowa w § 2 ust 1 pkt 2) podlegatl bedzie cz¢sciowym odbiorom na
podstawie protokotu odbioru, ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 3 do Umowy.

3. Przedmiot Umowy, o ktérym mowa w § 2 ust 1 pkt 3) podlegat bedzie czgsciowym odbiorom na
podstawie protokotu odbioru, ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 3 do Umowy w oparciu o raport
monitorujacy, ktory zamawiajacy przekaze Wykonawcy w ciagu 7 dni po zakonczeniu kazdego

miesigca realizacji szkolen zawierajacy wykaz zrealizowanych Szkolen.
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4. Przedmiot umowy, w ktorym mowa w § 2 podlegat bedzie koncowemu odbiorowi na podstawie
protokotowi zakonczenia prac, ktérego wzor stanowi Zatacznik nr 4 do Umowy. Protokot koncowy
rozpoczyna okres gwarancji.

5. Kazdorazowo przed odbiorem Wykonawca dokona zgtoszenia gotowosci do odbioru, przesytajac
informacj¢ pocztg elektroniczng na adres email: wsa@wsa.bielsko.pl.

6. Zamawiajacy zobowigzany jest dokona¢ odbioru w terminie 14 dni roboczych od daty zgloszenia
gotowosci do odbioru, przy czym w przypadku zgodnosci wykonanych prac z Przedmiotem
Umowy, przyjmuje si¢ jako datg odbioru, date zgloszenia gotowosci do odbioru.

7. W przypadku, gdy wykonane prace nie odpowiadajag Przedmiotowi Umowy, Zamawiajacy
uprawniony jest do odmowy odbioru wykonanych prac, ze wskazaniem wad. W przypadku
stwierdzenia przez Zamawiajacego nieprawidtowosci w przedmiocie dostawy, Zamawiajacy
wyznaczy Wykonawcy dodatkowy termin na usunigcie nieprawidtowosci.

8. W razie watpliwosci strony ustalajg, ze prawidlowo wykonany przedmiot umowy lub jego czgsé to
przedmiot umowy lub jego czg$¢, ktory zostat odebrany przez Zamawiajacego bez wad jak rowniez
bez koniecznos$ci wprowadzania modyfikacji lub zmian. Poszczegdlne terminy odbiorow sa
zachowane w sytuacji, gdy przedmiot umowy lub jego cze$¢ zostat prawidlowo wykonany i
odebrany w okresach odpowiednio wymienionych w § 3 ust. 3 niniejszej umowy.

9. W przypadkach:

a. gdy Zamawiajacy nie przystapi do czynnosci odbiorczych lub
b. gdy Zamawiajacy nie zglosi uwag do Protokotu odbioru w terminie wskazanym w ust.
5 powyzej, lub
Wykonawca bedzie uprawniony do jednostronnego sporzadzania czgsciowego Protokotu odbioru
rownowaznego z dokumentem zaakceptowanym (podpisanym) obustronnie, ktory stanowi¢ bedzie
podstawe wystawienia faktury, z zaznaczeniem przyczyny odmowy zlozenia podpisu przez

Zamawiajacego.
§13. PODWYKONAWCY.

1. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu Umowy sitami wilasnymi lub z
wykorzystaniem ustug Podwykonawcow.

2. Wykonawca nie moze zatrudni¢ Podwykonawcéw do realizacji przedmiotu umowy lub jego
czgsci bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego na zawarcie i/lub zmiang umowy pomiedzy
Wykonawca i Podwykonawca (za wyjatkiem umow na ustugi i dostawy nieprzekraczajacych
wartosci 10 000 zt). Za Podwykonawce uznaje sie kazdy podmiot, ktoremu Wykonawca lub

Podwykonawca zamierza powierzy¢ lub powierzy w drodze pisemnej umowy wykonywanie
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jakiejkolwiek czesci stanowiacej czgs¢ przedmiotu umowy. Pisemna zgoda Zamawiajacego na
zawarcie lub zmiang umowy z Podwykonawca 1 pomiedzy kolejnymi Dalszymi
Podwykonawcami wymagana jest pod rygorem niewaznosci tych czynnosci prawnych.

3. W celu uzyskania zgody Zamawiajacego na zawarcie przez Wykonawce z Podwykonawca
umowy 0 wykonanie poszczegolnej czesci niniejszej umowy, Podwykonawca zobowigzany jest
odpowiednio dla:

a) umowy najpdzniej 10 dni przed planowanym zawarciem umowy dotyczacej wykonywania
jakiejkolwiek czesci przedmiotu umowy przez Podwykonawce przedstawi¢ do akceptacji
Zamawiajacemu kandydature Podwykonawcy z projektem umowy wraz z czgscia dokumentacji
dotyczaca wykonania ktorejkolwiek czeSci Przedmiotu Umowy i ustalong wysokos$cia
wynagrodzenia. Zamawiajacy jest uprawniony do wniesienia zastrzezen do przedstawionego
projektu umowy, do ktorych uwzglednienia w terminie tygodnia Wykonawca jest zobowigzany.
Powyzsze stosuje si¢ odpowiednio do zmian umowy zawartej z Podwykonawca.

b) umowy na dostawe lub ustuge, najpdzniej 5 dni przed planowanym rozpoczeciem wykonywania
ktoregokolwiek z czesci Przedmiotu Umowy przez Podwykonawce przedstawi¢ do akceptacji
Zamawiajacemu warunki przysztej umowy tj.: zakres przedmiotowy umowy, terminy realizacji,
termin zaptaty oraz ostateczng wysoko$¢ wynagrodzenia. Zamawiajacy jest uprawniony do
wniesienia zastrzezen do przedstawionych warunkoéw przysziej umowy. Powyzsze stosuje si¢
odpowiednio do zmian umowy zawartej z Podwykonawca.

4, Wykonawca zobowigzuje si¢ kazdg umowe (oraz jej zmian¢) zawarta z Podwykonawca oraz
umowy zawarte pomiedzy Podwykonawcami i zmianami do nich przedklada¢ Zamawiajacemu
w terminie 3 dni, od daty ich zawarcia w kopii po$wiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem
odpowiednio przez Wykonawce lub Podwykonawceg. Zamawiajacy ma prawo zadac
wprowadzenia zmiany do zawartej umowy lub zmiany tej umowy w zakresie terminu zaptaty lub
innych wymaganych Umowa postanowien a Wykonawca jest zobowiazany do ich uwzglednienia.
Zamawiajacy nie ma prawa do zgdania naniesienia zmian w umowie, ktorej warunki uprzednio
zaakceptowat.

5. Wykonawca zobowigzany jest do wprowadzenia do umowy z Podwykonawca co najmniej
nastgpujacych postanowien dotyczacych:

a) obowigzku zaplaty wynagrodzenia na rzecz Podwykonawcy nie dtuzszy niz okre$lony w
Umowie;

b) obowiazkow cigzacych na Podwykonawcy co najmniej w takim zakresie, w jakim cigzg na
Wykonawcy, a wynikajacych z niniejszej Umowy,

C) szczegodtowego okreslenia czesci przedmiotu niniejszej Umowy powierzonych Podwykonawcy

wraz z zasadami ich odbioru, co najmniej jak przewidzianymi Umowa;
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d) wyrazenia zgody przez Podwykonawce na przedkladanie do akceptacji Zamawiajacemu
warunkow przysztej umowy na wykonanie ktorejkolwiek czesci Przedmiotu Umowy w zakresie
dostaw i ustug, tj.: zakresu przedmiotowego umowy, termindw realizacji, terminu ptatnosci oraz
ostatecznej wysoko$ci wynagrodzenia. Powyzsza zgoda ma réwniez dotyczy¢ przedkladania
propozycji ewentualnych zmian warunkéw jw. w umowie juz zawartej z Podwykonawca;

e) zobowigzania Podwykonawcy do wprowadzenia w projekcie lub w zawartej umowie lub w jej
zmianie - zmian zadanych przez Zamawiajacego;

f) oswiadczenia, ze kwota wynagrodzenia za powierzone Podwykonawcy cze$ci Przedmiotu
Umowy nie przewyzszy kwoty wynagrodzenia przystugujacej Wykonawcy od Zamawiajacego
za odpowiedni przedmiotowo zakres czesci Przedmiotu Umowy;

g) zobowigzania Podwykonawcy do przedtozenia pisemnego o$wiadczenia o uregulowaniu
wszelkich nalezno$ci przez Wykonawcg i braku jakichkolwiek roszczen z tego tytutu, na kazde
takie zadanie Zamawiajacego;

h) co najmniej katalogu kar umownych analogicznego do katalogu kar przewidzianych
w niniejszej Umowie;

i) okresu odpowiedzialnosci Podwykonawcy za wady przedmiotu umowy o podwykonawstwo,
rownego okresowi odpowiedzialnosci za wady przedmiotu umowy Wykonawcy wobec
Zamawiajgcego;

J) uprawnienia z tytutu gwarancji jakosci i rekojmi za wady uwzgledniajace roéwniez mozliwosé
dochodzenia tychze uprawnien przez Zamawiajacego bezposrednio od Podwykonawcy;

K) zobowigzania Podwykonawcy, by umowy zawierane pomi¢dzy Podwykonawcami zawieraty co
najmniej analogiczne postanowienia i obowiazki jak wymienione powyze;j.

I) Wykonawca jest zobowigzany na kazde zadanie Zamawiajacego udzieli¢ mu wszelkich
informacji w formie pisemnej dotyczacych Podwykonawcow.

6. Jezeli Zamawiajacy stwierdzi, ze wobec danego Podwykonawcy zachodza podstawy
wykluczenia, Podwykonawca jest obowiazany zastapi¢ tego Podwykonawce lub zrezygnowac z
powierzenia wykonania cze$ci zamoéwienia Podwykonawcy.

7. W przypadku niedotgczenia przez Wykonawce o§wiadczenia Podwykonawcy, potwierdzajacego,
ze Wykonawca dokonat na rzecz Podwykonawcy zaptaty wymagalnych platnosci
przystugujacych mu na podstawie umowy zawartej miedzy Wykonawca i Podwykonawcg lub
dokumentéw potwierdzajacych dokonanie zaptaty na rzecz Podwykonawcy do dnia ztozenia
takiego oswiadczenia lub rozliczenia koncowego z Podwykonawca badz jezeli z ich tresci bedzie
wynikaé, ze Wykonawca nie reguluje terminowo ptatnosci na rzecz Podwykonawcow, jak
rowniez w przypadku zgloszenia do Zamawiajgcego roszczen o zaplate wynagrodzenia za
wykonanie jakiejkolwiek czesci Prac bezpo$rednio przez Podwykonawce - Zamawiajacy jest
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uprawniony do wstrzymania jakichkolwiek ptatnosci dla Wykonawcy do czasu dostarczenia
wiarygodnych dowodoéw uregulowania przez Wykonawce stosownych ptatnosci. Wykonawca
zobowigzany jest dostarczy¢ Zamawiajacemu takie dowody w terminie do 7 dni od otrzymania
wezwania. Jezeli termin ten uptynie bezskutecznie, Zamawiajacy ma prawo dokona¢ zalegtych
platnosci bezposrednio na rachunek bankowy Podwykonawcy, a w takim przypadku
przewidziane niniejszg umowa wynagrodzenie Wykonawcy ulega automatycznemu zmniejszeniu
0 kwoty wyptacone Podwykonawcy przez Zamawiajacego, przy czym Zamawiajacy poinformuje
Wykonawce o dokonanej ptatnosci i odpowiednim pomniejszeniu wynagrodzenia Wykonawcy.

1. Wykonawca odpowiada za dziatania i zaniechania Podwykonawcy i ich Pracownikow, jak za
wlasne dziatania lub zaniechania.

2. Wykonawca zobowigzany jest zawiadamia¢ Zamawiajacego niezwlocznie, nie poOzniej niz
w terminie 5 dni od dnia zaistnienia sporu lub wszczgcia postgpowania sgdowego, o wszelkich
sporach z Podwykonawcami i postgpowaniach sgdowych z udzialem Wykonawcy lub

Podwykonawcy toczacych si¢ w zwigzku z realizacjag Umowy.
§14. ODPOWIEDZIALNOSC ZA WADY.

1. Wykonawca udziela gwarancji jakosci na Przedmiot Umowy na okres od dnia podpisania
Protokotu Odbioru Koncowego przez Zamawiajgcego bez uwag na okres 24 (stownie: dwudziestu
czterech) miesiecy, bez ograniczen jej zakresu na wszelkie czesci Przedmiotu Umowy.

2. Jezeli w okresie gwarancji jakos$ci zostang stwierdzone wady, Wykonawca bezptatnie zrealizuje
swoje zobowigzania wynikajace z udzielonej gwarancji jakosci wedlug wyboru Zamawiajacego,
w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego. Jesli wystapia niezalezne od Wykonawcy
okoliczno$ci uniemozliwiajace lub utrudniajagce usunigcie wad, Wykonawca niezwlocznie
poinformuje o nich Zamawiajacego. Strony ustala w takiej sytuacji termin usunigcia wad.

3. Udzielona przez Wykonawce gwarancja obejmuje w szczegdlnosci Awarie (A), ktérych cza
naprawy wynosi 24 godziny roboczych od momentu zgtoszenia.

4. Udzielona przez Wykonawce gwarancja nie naruszajg prawa Zamawiajacego do dochodzenia
roszczen o naprawienie szkody w pelnej wysokosci na zasadach okreslonych w Kodeksie
Cywilnym.

5. Zamawiajacy moze wykonywac uprawnienia z tytutu gwarancji po uptywie terminu okre§lonego
w ust. 1 powyzej, jezeli zawiadomil Wykonawce o wadzie przed jego uptywem.

6. Zawiadomienie Wykonawcy o wykryciu wady lub usterek moze zosta¢ dokonane w formie
pisemnej lub e-mailem. Zamawiajacy zawiadamiajgc Wykonawce o wadzie lub usterkach
wyznaczy mu jednoczesnie termin do jej usunigcia.
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7. Jezeli Wykonawca nie przystapi do usuwania wad badz nie usunie ich w wyznaczonym terminie
albo usunie w sposob niewlasciwy, lub gdy dzialania Wykonawcy nie gwarantuja szybkiego
zakonczenia naprawy Zamawiajacy jest uprawniony do samodzielnego usunigcia wady lub przy
pomocy 0so6b trzecich na koszt, odpowiedzialnos$¢ i ryzyko Wykonawcy. Wdrozenie zastgpczego
usuni¢cia wad nie zwalnia ani nie ogranicza Wykonawcy w zakresie zadnych obowigzkow
i odpowiedzialnosci wynikajacych z Umowy.

8. Wykonawca jest odpowiedzialny za wszelkie szkody i straty, ktore spowodowat w czasie prac
nad usuwaniem wad.

9. Wykonawca w okresie udzielonej gwarancji nie moze odmoéwi¢ usunigcia wad w zakresie
przedmiotu Umowy bez wzgledu na wysokos¢ kosztow z tym zwigzanych.

10. Zamawiajacy nie ma prawa przenie$¢ uprawnienia z tytulu gwarancji jakosci na inny podmiot.

11. Postanowienia zawarte w § 14 stosuje sie odpowiednio do ustug wykonywanych przez

Podwykonawcow.

§15. ODPOWIEDZIALNOSC ODSZKODOWAWCZA | UBEZPIECZENIA.

1. Wykonawca ponosi catkowita odpowiedzialno$¢ za szkody na osobie lub mieniu poniesione
przez Zamawiajacego lub osoby trzecie, a powstate w wyniku lub w zwigzku z wykonywaniem
przez Wykonawce przedmiotu umowy i usuwaniem wad.

2. Jezeli wystapi szkoda, Wykonawca jest zobowigzany natychmiast powiadomi¢ o tym
Zamawiajacego oraz podjac¢ wszelkie racjonalne srodki w celu jej zabezpieczenia i zapobiezenia
dalszemu zwigkszeniu, a nastepnie we wlasciwy sposob naprawic¢ ja na koszt wlasny, chyba ze
Zamawiajacy otrzyma pelny zwrot takich kosztow od ubezpieczyciela, lub tez szkoda zostala

spowodowana wytacznie wskutek umyslnego dziatania lub zaniechania Zamawiajacego.
§16. KARY UMOWNE.

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kary umowne za:

a) nieterminowe dostarczenie prawidtowo sporzadzonej licencji do Systemu — za kazdy dzien
zwloki w stosunku do terminu wskazanego w § 3 ust 3 niniejszej umowy i szczegblowym
Harmonogramie okre$lonego w Umowie w wysokosci 1000,00 zt (stownie: tysigc ztotych
0/100);
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b)

d)

9)

h)

)

K)

nieterminowe uruchomienie (wdrozenie) Systemu — za kazdy dzien zwloki w stosunku do
terminu wskazanego w § 3 ust 3 niniejszej] umowy 1 szczegdtowym Harmonogramie
okreslonego w Umowie w wysokosci 1000,00 zt (stownie: tysiac ztotych 0/100);
nieterminowe przeprowadzenie szkolen wskazanych w § 9 niniejszej umowy — za kazdy dzien
zwloki w stosunku do terminu wskazanego w § 3 ust 3 niniejszej umowy i szczegdtowym
Harmonogramie okreslonego w Umowie w wysokosci 1000,00 zt (stownie: tysiac zlotych
0/100);

zwloki w obstudze Bledow w ramach ustugi opieki serwisowej za kazdy dzien w stosunku do
termindéw wskazanych w § 10 ust. 7 — w wysokosci 1000,00 zt (stownie: tysiac ztotych 0/100);
nieterminowe usunigcie zastrzezen Zamawiajacego co do zakresu i jako$ci wykonanych czgséci
przedmiotu umowy objetych zgloszeniem gotowosci do odbioru — za kazdy dzien zwloki w
stosunku do terminu okreslonego w Umowie W wysokosci 1000,00 zt (stownie: tysigc ztotych
0/100);

nieterminowe lub niewlasciwe usunigcie wad stwierdzonych przy odbiorze — za kazdy dzien
zwloki, jaki uptynie od dnia wyznaczonego na usuni¢cie wady do dnia potwierdzenia jej
usunigcia przez Wykonawcee W wysokosci 1000,00 zt (stownie: tysige ztotych 0/100);
nieterminowe lub niewta$ciwe usuniecie wad stwierdzonych w okresie gwarancji jakosci — za
kazdy dzien zwloki, jaki uptynie od dnia wyznaczonego na usuniccie wady do dnia
potwierdzenia jej usuni¢cia przez Wykonawce w wysokosci 1000,00 zt (stownie: tysiac ztotych
0/100);

nieterminowe lub niewtasciwe wprowadzenie modyfikacji i poprawek w Systemie wykonanym
przez Wykonawce w okresie i terminach wynikajacych z § 10 ust. 4 niniejszej umowy — za
kazdy dzien zwloki, jaki uptynie od dnia wyznaczonego na dokonanie modyfikacji do dnia
potwierdzenia jej wprowadzenia przez Wykonawce w wysokosci 1000,00 zt (stownie: tysiac
ztotych 0/100);

odstapienie od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy w wysokosci 20 %
wynagrodzenia umownego brutto okreslonego w § 4 ust. 1;

powierzenie wykonywania przedmiotu umowy bez uzyskania uprzedniej, pisemnej zgody
Zamawiajacego za kazdy taki przypadek w wysokosci 10.000 zt (slownie: dziesie¢ tysiecy
ztotych 0/100) za kazde takie zdarzenie;

nieprzedtozenie lub nieterminowe przedlozenie do zaakceptowania projektu umowy lub
projektu jej zmian lub odpowiednio projektu warunkéow umowy lub projektu ich zmian
z Podwykonawca w wysokosci 1000,00 zt (stownie: tysigc ztotych 0/100) za kazdy dzien

zwloki;
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I) nieprzedtozenie lub nieterminowe przedtozenie do zaakceptowania pos§wiadczonej za zgodnos¢
z oryginalem kopii umowy zawartej z Podwykonawca lub jej zmian w wysokosci 1000,00 zt
(stownie: tysiac ztotych 0/100) za kazdy dzien zwtoki;
m) zawarcie umowy z Podwykonawca bez postanowien wymaganych niniejsza Umowg w
wysokosci 10.000,00 zt (stownie: dziesig¢ tysigey ztotych 0/100) za kazde takie zdarzenie;
n) brak zaptaty lub nieterminowag zaplatg wynagrodzenia naleznego Podwykonawcom w
wysokosci 15.000,00 zt (stownie: pigtnascie tysiecy zlotych 0/100) za kazde takie zdarzenie;
2. Skumulowana wysoko$¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ tacznie 30% wynagrodzenia
Wykonawcy brutto, okreslonego w §4 ust. 1.
Kazda z kar umownych wymienionych w §16 ust. 1 niniejszej umowy jest naliczana oddzielnie.
4. Jezeli warto$¢ wyrzadzonej szkody przekracza warto$¢ naliczonych kar umownych, Stronom
przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania uzupehiajgcego na zasadach ogdlnych do kwoty
stanowiaca 100% warto$ci przedmiotu niniejszej umowy netto wskazane w §4 ust 1.
5. Zaptata przez Wykonawce kar umownych w przypadkach okreslonych powyzej nie zwalnia
Wykonawcy z obowigzku ukonczenia przedmiotu umowy lub innych zobowigzan wymienionych
w niniejszej umowie. Wszystkie wymienione wyzej kary sg niezalezne od siebie, a Zamawiajacy
ma prawo dochodzi¢ kazdej z nich niezaleznie od pozostatych,.
6. Wykonawca moze zleci¢, w zastgpstwie Wykonawcy i na jego koszt i ryzyko, usuni¢cie wad
nieusuni¢tych w wyznaczonych terminie.
7. Kary umowne zostang zaptacone przez Wykonawce w terminie 14 dni od dnia otrzymania noty
obcigzeniowe;.

§17. ODSTAPIENIE OD UMOWY.

1. Wykonawca ma prawo odstgpi¢ od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego, W
przypadku nieuzasadnionego przekroczenia przez Zamawiajacego terminu zaptaty o okres
dhluzszy niz 60 (sze$¢dziesigt) dni oraz bezskutecznego uptywu dodatkowego terminu
Wyznaczonego Zamawiajacemu na zaptate, w ciggu 30 (trzydziestu) dni od chwili wystapienia
ww. okolicznosci.

2. Zamawiajacy ma prawo odstapi¢ od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, w
przypadku naruszenia przez Wykonawce postanowien Umowy, w szczegdlnosci:

a) nieuzasadnionego opo6znienia w dostarczeniu licencji do Systemu, op6znienia we wdrozeniu

Systemu, opo6znienia przeprowadzenia szkolenia wskazanego w § 9, zaprzestania ich
wykonywania lub przerwy trwajacej dtuzej niz 14 (czternastu) dni,

b) zwloki w realizacji Przedmiotu umowy przez okres dtuzszy niz 28 (dwadziescia osiem) dni,
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braku zaptaty na rzecz Podwykonawcow lub opdznienia si¢ z ptatno§ciami na ich rzecz powyzej

14 (trzydziestu) dni w stosunku do terminu ptatnosci wynikajacego z faktur wystawionych przez

Podwykonawcow,

jezeli stwierdzone w trakcie odbioru wady uniemozliwiaja uzytkowanie Przedmiotu umowy

zgodnie z przeznaczeniem,

niewniesienia Zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy lub nieprzedtozenia polis

ubezpieczeniowych przewidzianych Umowa, w terminach wskazanych w Umowie,

suma kar umownych przekroczyta kwote 30 % wynagrodzenia umownego brutto okreslonego

w § 4 ust. 4 niniejszej umowy,

odmowy naniesienia modyfikacji i poprawek w okresie wskazanym w § 10 ust. 4 niniejszej

umowy,

gdy Wykonawca przechodzi w stan likwidacji, zaprzestaje sptacania swoich dhugow.
Zamawiajacy ma prawo przejac tylko prawidlowo wykonana cze¢$¢ przedmiotu umowy oraz
odstapi¢ od Umowy w pozostalym zakresie. W takim przypadku, Zamawiajacy moze zadaé
naprawienia szkody w szczegdlnosci poprzez obcigzenie Wykonawcy kosztami i wydatkami
zwigzanymi z powierzeniem ich prowadzenia i zakonczenia innemu wykonawcy.
W przypadku odstapienia od Umowy, Wykonawcy nie przystuguja wzgledem Zamawiajacego
inne roszczenia poza roszczeniem o zaplate wynagrodzenia za poszczegolne czesci przedmiotu
umowy prawidtowo wykonane do dnia dorgczenia drugiej Stronie o§wiadczenia o odstgpieniu.
Pomimo odstapienia od Umowy postanowienia dotyczace gwarancji jakosci obowiagzuja miedzy
Stronami nadal w odniesieniu do odebranej czesci przedmiotu umowy.
Jezeli wskutek odstapienia Zamawiajacego od niniejszej Umowy z wyltacznej winy Wykonawcy,
na Zamawiajacego zostang natozone kary umowne zwigzane z dofinansowaniem, o ktorym mowa
w niniejszej Umowie, badz Zamawiajacy zostanie zobowigzany do zwrotu kwoty dofinansowania
i Zamawiajacy uisci wyzej wymienione kary umowne, badz zwroci dofinansowanie, Wykonawca
bedzie zobowigzany do zwrotu na rzecz Zamawiajacego kwoty w wysokosci odpowiadajacej
natozonej karze umownej lub zwrotowi kwoty dofinansowania w terminie wyznaczonym w
wezwaniu Zamawiajacego.
Jezeli odstgpienie Zamawiajacego od niniejszej Umowy z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy nastapi po udzieleniu licencji Systemu, a przed podpisaniem Protokotu Odbioru
Koncowego Zamawiajacy jest zobowigzany do zwrotu licencji Systemu Wykonawcy i korekty
Faktury VAT obejmujaca wynagrodzenie wymienione w §4 ust. 1 lit. a, a Wykonawca jest
zobowigzany do zwrotu wynagrodzenia wymienionego w §4 ust. 1 lit. a Zamawiajacemu W

terminie wyznaczonym w wezwaniu.

Projekt: ,,Rozwdj na rzecz zielonej gospodarki poprzez wsparcie uczniéw szkét srednich, ABK oraz podniesienia

kompetenc;ji kadry dla WSA w Bielsku-Biatej” wspotfinasowany ze sSrodkéw Unii Europejskiej w ramach

Fundusze Europejskie dla Slaskiego 2021-2027 (Fundusz na rzecz Sprawiedliwej Transformacji)
(FESL.10.25-12.01-075A/23-003)
21



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita ~ Dofinansowane przez gOJiWOdZtWO
dla Slaskiego - Polska Unie Europejska gskie

T &

Odstapienie od Umowy, jak i jej rozwigzanie za porozumieniem Stron, wymagaja formy pisemne;j

pod rygorem niewaznosci.

§18. POSTANOWIENIA DODATKOWE.

Wykonawca bez uprzedniej pisemnej zgody Wykonawcy nie moze przenie$¢ ani obcigzy¢ praw
lub obowigzkéw wynikajacych z Umowy, w tym dokona¢ przelewu przyshugujacych mu
wierzytelno$ci na rzecz osoby trzeciej, pod rygorem niewaznosci.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do traktowania jako poufnych dokumentéw oraz informacji
odno$nie Zamawiajacego, przedmiotu umowy uzyskanych w zwiazku z Umowa oraz do ich
nieujawniania osobom trzecim bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego, zar6wno w trakcie
realizacji Umowy, jak i po jej zakonczeniu.
O zmianie danych teleadresowych i osobowych Strona powinna powiadomi¢ druga Strong.
Powiadomienie to zostanie uznane za skuteczne po jego doreczeniu adresatowi. W przypadku
doreczania za pomoca listu poleconego, drugie nieodebrane awizo uwaza si¢ za dorgczone
skutecznie.
Jezeli ktorekolwiek z postanowien Umowy jest lub stanie si¢ niewazne, o czym niezwlocznie
poinformuje Zamawiajacego, nie narusza to waznosci pozostatych postanowien. W miejsce
postanowien niewaznych, Strony niezwlocznie uzgodnig takie postanowienia, ktore beda
odpowiada¢ znaczeniu i celowi postanowien niewaznych.
W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa zastosowanie maja przepisy prawa polskiego,
a w szczegodlnosci Kodeksu cywilnego oraz stosowne przepisy prawa wspolnotowego i inne
regulacje majace zastosowanie do Projektu, na mocy umowy o jego dofinansowanie.
Spory wynikte z niniejszej Umowy rozstrzygaé bedzie sad powszechny wiasciwy dla siedziby
Zamawiajacego.
Zmiana Umowy wymaga zachowania formy pisemnej w postaci aneksu pod rygorem
niewazno$ci, z wylaczeniem zmian danych teleadresowych i osobowych.
Ponizej wymienione zataczniki stanowia integralng czes¢ Umowy:

Zatacznik nr 1 — Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia,

Zatacznik nr 2 — Certyfikat licencyjny,

Zakacznik nr 3 — Protokot odbioru czgsciowego,

Zatacznik nr 4 — Protokot odbioru koncowego,

Zatacznik nr 5 — UPPDO.
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9. Dokumenty Umowne nalezy traktowa¢ jako wzajemnie uzupehiajace si¢ i objasniajace. Jezeli
pomiedzy nimi wystapi sprzecznos¢ lub rozbiezno$¢, obowiazuje hierarchia ich waznosci, w
kolejnosci w jakiej zostaly wymienione w ust. powyzej.

10. Umowa zostata sporzadzona w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach.

Zaiw imieniu Zaiwimieniu
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