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Zatacznik nr 2 do zapytania ofertowego

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Zapytanie ofertowe w celu wyboru Wykonawcy w zakresie realizacji ustugi polegajgcej na dostawie
licencji i wdrozeniu systemu teleinformatycznego w ramach realizacji projektu ,Rozwdj na rzecz
zielonej gospodarki poprzez wsparcie ucznidow szkét srednich, ABK oraz podniesienia kompetencji
kadry dla WSA w Bielsku-Biatej” finansowanego na podstawie umowy nr FESL.10.25-12.01-075A/23
realizowany wramach Funduszy Europejskich dla Slaskiego 2021-2027 (Fundusz na rzecz
Sprawiedliwej Transformacji), wspotfinansowanego przez Unie Europejskg ze srodkéw Funduszu
Spotecznego, zwanego dalej projektem.

1. Dostawa licencji do systemu

W ramach przedmiotowej dostawy planowane jest dostarczenie licencji do Serwisu Biura Karier.

Gtéwne wymagania Serwisu wskazujg ponizsze opisy.
Zamawiajgcy dopuszcza zaoferowanie licencji bez ograniczen czasowych lub w przypadku licencji
czasowych, na okres nie krétszy niz 5 lat.

1.1. Specyfikacja wymagan i cechy Serwisu Biura Karier

Serwis wspiera doradcéw zawodowych w okreslaniu stopnia rozwoju kompetencji studentow

i absolwentéw uczelni oraz w udzielaniu im indywidualnych wskazéwek do dalszego ksztatcenia

i zaplanowania kariery zawodowej. Jednoczes$nie aplikacja umozliwia badanie potrzeb i oczekiwan
pracodawcow oraz monitorowanie losow zawodowych absolwentéw.

Serwis jest uzytkowany online, w dowolnym miejscu (za pomocg komputera, telefonu, tabletu)

i dowolnym czasie (24/h). Dzieki temu studenci beda lepiej przygotowani do pracy w srodowisku
coraz bardziej zaleznym od technologii cyfrowych, rozwijajagc przy tym kluczowe umiejetnosci
cyfrowe. Potrzeba ta uzasadnia zakup i wdrozenie profesjonalnego systemu dla Biur Karier - obecnie
prowadzona aktywnos¢ ABK nie odpowiada zapotrzebowaniu naszych studentéw. System Biura
Karier bedzie narzedziem wspierajgcym doradcéw zawodowych w okreslaniu stopnia rozwoju
kompetencji studentéw i absolwentéw uczelni oraz w udzielaniu im indywidualnych wskazéwek do
dalszego ksztatcenia i zaplanowania kariery zawodowej odpowiadajacej na potrzeby cyfrowej

i zielonej transformacji regionu. Oprogramowanie umozliwi réwniez badanie potrzeb i oczekiwan
regionalnych pracodawcéw oraz monitorowanie loséw zawodowych absolwentow.

KORZYSCI UZYSKIWANE PRZEZ STUDENTOW DZIEKI WDROZENIU SYSTEMU DLA BIURA KARIER:

a) Moizliwos¢ realizacji procesu poszukiwania i zapisywania sie na praktyki, staz, szkolenie,
prowadzone rekrutacje przez pracodawcéw z dowolnego miejsca w dowolnym czasie, w tym
m.in.:
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e korzystanie z bazy ogtoszen aktualnie prowadzonych rekrutacji na praktyke, staz, szkolenie
oraz bazy pracodawcéw z ktérymi wspodtpracuje uczelnia,

e generowanie dedykowanych raportéw pokazujgcych, ktdre oferty stazy, praktyk sg
w najwiekszym stopniu dopasowane do poziomu kompetencji studenta,

e aplikowanie do organizatora stazy / praktyk/ szkolenia,

e odbieranie spersonalizowanych powiadomien z systemu o nowych ofertach stazy/praktyk,

e wprowadzanie informacji na portalu umozliwiajagcych wygenerowanie swojego CV,

e zamieszczanie w CV posiadanych kompetencji,

e tworzenie CV w wystandaryzowanym formularzu.

b) Mozliwosc¢ realizacji procesu badania swoich kompetencji z dowolnego miejsca, w dowolnym

czasie, bez koniecznosci wizyty u doradcy zawodowego, poprzez m.in.:

e wykonywanie badan na portalu badania kompetencji,

e wprowadzenie informacji o posiadanych kwalifikacjach,

e generowanie raportu z badania indywidualnego.

KORZYSCI UZYSKIWANE UCZELNIE:
a) Oszczedno$c srodkéw i czasu (pracochtonnosc) na obstuge rekrutacji oséb do pracy, na praktyke,
staz, poprzez:
e monitorowanie procesu aplikowania i rekrutacji,
e projektowanie dedykowanego formularza rekrutacyjnego,
e definiowanie wymagan dla kazdego procesu rekrutacji,
e planowanie spotkan i komunikowanie sie z kandydatami,
e wstepng preselekcje kandydatéw,
e mozliwos¢ wprowadzania ofert przez pracodawcow.
b) Sprawng obstuge procesu badania kompetencji studentéw poprzez mozliwosé:
e przygotowania badan i skorzystanie z gotowych narzedzi,
e prowadzenia badania indywidualnego, grupowego,
e zarzadzania grupami studentow, badaniami
e przygotowywania raportéw z przeprowadzonych badan,
e zarzadzania katalogiem kompetencji i dziatan rozwojowych,
e projektowania procesu badania,
e otrzymania dedykowanego panelu doradcy.
c) Obstuga procesu ankietowania i analiz, za pomocg mozliwosci:
e tworzenia dedykowanych formularzy ankietowych,
e prowadzenia badan z wykorzystaniem formularzy ankietowych,
e prezentacji wynikéw przeprowadzonego badania,
e przeprowadzenia ankiety w kilku wersjach jezykowych oraz mozliwos¢ wygenerowania
zbiorczych wynikow,
e udostepnienia uzytkownikom biblioteki gotowych wzoréw ankiet i pytan,
e tworzenie logiki przeptywu pytan w formularzach ankietowych,
e udostepnienie mozliwosci zbierania ankiet anonimowych.
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Zadanie miesci sie w Karcie dziatania 10.25 Rozwdj ksztatcenia wyzszego zorientowane na potrzeby
zielonej transformacji.

Nowoczesny system dla Biur Karier zgodny z WCAG 2.1, bedzie kluczowym narzedziem
w przygotowywaniu przysztej kadry (studentdw) na wyzwania zwigzane z transformacjg regionu
w kierunku zielonej i cyfrowej gospodarki.

Wykonawca musi by¢ producentem oferowanego rozwigzania lub autoryzowanym przedstawicielem

producenta w zakresie: dostarczania, wdrazania i modyfikacji rozwigzania potwierdzonymi
stosownymi certyfikatami wydanymi przez producenta.

1.2. Szczegotowe wymagania funkcjonalne Serwisu Biura Karier

Lp. Opis wymagania

System poprzez panel administracyjny — pozwala na zaktadanie, usuwanie, modyfikowanie,
zawieszanie konta uzytkownika oraz przypisanie i nadawanie uprawnien do modutéw systemu.
System poprzez wbudowany mechanizm komunikacji masowej (integracja z e-mail Uczelni) wysyta do
1 uzytkownika informacje o utworzeniu, usunieciu lub zawieszeniu konta w systemie. System pozwala
na ustawienie terminu wygasniecia konta. Administrator moze otrzyma¢ wiadomos¢ email z
informacjg o wygasajacym koncie na okreslong liczbe dni przed wygasnieciem konta — wg. ustawien
systemu.

System pozwala na tworzenie konta uzytkownika za pomoca formularza online. Konto w zaleznosci od
konfiguracji systemu moze by¢ tworzone przez:
samodzielng rejestracje uzytkownika (nie wymaga zatwierdzenia przez administratora),
samodzielng rejestracje uzytkownika i zatwierdzanie przez administratora.

System umozliwia przestanie na zarejestrowany adres e-mail nowego hasta wygenerowanego
3 tymczasowo lub ograniczonego czasowo linku umozliwiajagcego zmiane hasta bez podawania
aktualnego. Czas waznosci przestanego linku ustawiany jest przez administratora.

System posiada zdefiniowane role funkcjonalne administratora, studenta, absolwenta, pracodawcy,
pracownika ABK i wyktadowcy.

Uzytkownicy systemu posiadajg przypisane role, w zaleznosci, od ktérych majg oni rézne prawa i
5 mogg wykonywac rézne zadania oraz mie¢ dostep do wybranych pozioméw zarzadzania systemem.
Jeden uzytkownik moze zostaé przypisany do kilku rél.

System zarzadzania uprawnieniami umozliwia administratorowi Systemu na tworzenie nowych rél
6 oraz modyfikacje i usuwanie uprawnien w zaleznosci od funkcjonalnosci jakie chcemy przypisac
tworzonej roli.

Narzedzia pozwalajg na import uzytkownikow z pliku Excel z informacjami o przynaleznosci do grup
oraz przypasaniami do rél. Podczas importu narzedzia powinny walidowac¢ poprawnos¢
importowanego pliku. Narzedzia powinny umozliwia¢ uzytkownikowi pobranie szablonu pliku Excel
wykorzystywanego podczas importu.
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System bezposrednio po zalogowaniu uzytkownika, informuje go o istniejgcych nowych pozycjach,
takich jak nowe wiadomosci, nowe testy kompetencji, nowe szkolenia, nowe oferty rekrutacyjne. Po
8 zalogowaniu — w zaleznosci od struktury uprawnien narzedzia pozwalajg na budowanie
indywidualnych stron startowych tzn. inny zakres informacji moze by¢ widoczny dla réznych
uzytkownikow systemu w zaleznosci od ich przypisania do konkretnej roli.

Narzedzia umozliwiajg zaktadanie, modyfikacje i usuwanie grup uzytkownikéw.
Uprawniony uzytkownik i administrator powinien posiada¢ mozliwos¢ przypisania/wypisania
uzytkownika do/z grupy.

9 Narzedzia poprzez wbudowany mechanizm komunikacji masowej (e-mail), musza umozliwia¢ wystanie
do uzytkownika informacji o grupie do ktdrej uzytkownik zostat zapisany/dodany lub
wypisany/usuniety.

10 Dodatkowo nowe grupy uzytkownikéw mozna tworzy¢ na podstawie grup juz istniejacych (suma,

réznica, réznica symetryczna, cze$¢ wspdlna).

System posiada wbudowany mechanizm recznego tworzenia raportéw — umozliwiajacy uzyskanie
11 zestawien danych zgromadzonych w obrebie catego systemu (logowania, aktywnosci, wyniki,
rankingi). O zawartosci raportu zadecyduje osoba, ktéra definiuje raport.

System pozwoli na automatyczne i cykliczne wysytanie raportéw na wybrany adres email z
mozliwoscig wybrania interwatu czasowego oraz formatu wynikowego (XML, HTML, TXT, PDF, CSV).

O kryteriach raportu decyduje osoba, ktéra go definiuje.

System posiadac¢ bedzie kreator szablondw raportéw - umozliwiajgcy samodzielne projektowanie
szablondw raportow poprzez definiowanie ich parametréw. Raporty zdefiniowane w ten sposdb mogg
zostac zapisane, jako wykonywane cyklicznie.

System pozwoli na export wynikéw generowanych raportéw do formatéw XML, HTML, TXT, PDF, CSV,
RTF.

12

System pozwala na generowanie statystyk w postaci wykresow graficznych (wykres

13 kotowy/stupkowy).

System posiada funkcjonalnosci umozliwiajgce publikacje ogdlnych i szczegétowych raportéw z
monitorowania ustug, ktére beda prowadzone w systemie.
W szczegdlnosci wymaganymi informacjami, ktére muszg by¢ publikowane dla wszystkich grup
uzytkownikow sa:
14 . Liczniki odwiedzin na stronach publicznych systemu,

Liczniki pobran gotowych raportéw,

Liczniki ilosci pobieranych danych z zasobdw systemu.
Raporty z liczby dokonanych zgtoszen i zadanych pytan przez uzytkownikdw, wraz ze statystyka
czaséw odpowiedzi i rozwigzan probleméw.

System umozliwia zarzgdzanie wielopoziomowym drzewem kategorii (Kategoria). Dla kazdej kategorii
system powinien umozliwi¢ wprowadzenie minimum nazwy kategorii.

15 System umozliwia edycje istniejgcych kategorii, dodawanie nowych kategorii oraz usuwanie
istniejacych kategorii jezeli s3 niewykorzystywane.

System umozliwia import kategorii z arkusza programu Excel.

System dostepny bedzie dla uzytkownikéw poprzez przegladarke internetowg w dowolnym miejscu i
czasie. System musi w catosci dziata¢ w przegladarkach internetowych:

Microsoft Edge,

Mozilla Firefox,

Google Chrome,
System nie wymaga instalacji dodatkowego oprogramowania.

16

17 Dostarczony system musi posiadac interfejs uzytkownika w jezyku polskim i angielskim

Interfejs logowania do systemu jest zintegrowany z wirtualnym dziekanatem Zamawiajgcego

18 Ndziekanat.

19 System musi by¢ zgodny z wymaganiami WCAG na poziomie aktualnie obowigzujgcym
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Dostarczone rozwigzanie powinno spetnia¢ zasady - Responsive Web Design (RWD) - zgodnie z
zasadami RWD, wyglad graficzny strony internetowej powinien zmienia¢ swéj stan po przekroczeniu
pewnych punktéw granicznych (breakpoints) w szerokosci obszaru przegladarki, w ktérym

20 wyswietlana jest strona internetowa.
System bedzie umozliwiat prace na urzgdzeniach mobilnych (dziatanie mobilne typu tablety lub
smartfony).

2 Okna serwisowe w dni robocze w godzinach 18-22 lub w weekendy — nie czesciej niz 2 godziny w
tygodniu

2 Administrator moze skonfigurowac system w zakresie wymagan dotyczacych dtugosci waznosci hasta
—domyslnie 30 dni.

23 System zapewni ochrone zasobéw informacyjnych przed nieautoryzowanym dostepem z zewnatrz i

wewnatrz systemow,

24 System zapewnig identyfikacje i kontrole tozsamosci uzytkownikéw,

25 System uniemozliwi wprowadzanie i modyfikacje danych w sposéb anonimowy,

26 System umozliwi centralne zarzgdzanie uzytkownikami i ich uprawnieniami

27 System wymusza odrebne i unikalne loginy

Uwierzytelnianie uzytkownika w projekcie opieraé sie bedzie na mechanizmie wymuszajacym od
uzytkownika wprowadzenia unikalnego loginu oraz hasta dostepowego do systemu. System bedzie
wymuszat wykorzystanie haset zbudowanych zgodnie z wytycznymi GIODO. Uwierzytelnianie bedzie
odbywac sie z wykorzystaniem bezpiecznego/szyfrowanego (SSL) potgczenia stacji klienta z serwerem
udostepniajgcym portal. Po pozytywnej autoryzacji uzytkownika w systemie, uzytkownik otrzyma
zakres uprawnien w systemie na podstawie uprawnien przypisanych do jego konta przez
administratora systemu. Autoryzacja uzytkownikdéw bedzie mozliwa rowniez za pomoca pojedynczego
logowania (ang. single sign-on) — mozliwo$¢ jednorazowego zalogowania sie do ustugi sieciowej i
uzyskania dostepu do wszystkich autoryzowanych zasobéw zgodnych z tg ustuga. Technika
pojedynczego logowania bedzie mozliwa w wielu implementacjach, minimum LDAP i CAS. System
umozliwi na zdefiniowanie metody uwierzytelniania. Administrator za pomocg wbudowanych
narzedzi okresli rodzaj logowania do systemu.

28

29 Szczegdtowa instrukcja obstugi systemu administratora i uzytkownika w jezyku polskim

Dokumentacja techniczna administratora. Dokumentacja powdrozeniowa zawierajgca sposob

30 konfiguracji systemu.
Narzedzia powinny umozliwi¢ tworzenie i zarzgdzanie dostepnymi poziomami skal kompetencyjnych.
W szczegdlnosci powinien umozliwi¢ definicje nowej skali (np. skala 1-3). Dla kazdej utworzonej skali
uzytkownik powinien mac przypisa¢ dostepne poziomy na skali. Wprowadzajac nowy poziom na skali
powinien méc wprowadzi¢ min. nastepujace pola:
Nazwa (pole wymagane),
31
Symbol,
Definicja,
Opis,
Wartosc (liczbowa)
Uprawniony uzytkownik powinien madc zablokowac edycje poziomow skali.
Narzedzie umozliwia tworzenie i zarzgdzanie dostepnymi definicjami wskazowek rozwojowych.
Wprowadzajgc nowa definicje powinien méc wprowadzi¢ min. nastepujgce dane:
Nazwa (pole wymagane)
Typ (typ definicji np. opis, egzamin)
32 Uprawniony uzytkownik powinien méc aktywowaé/dezaktywowac definicje typédw wskazowek.

Tylko definicje oznaczone jako aktywne powinny by¢ mozliwe do uzupetnienia podczas
wprowadzania/edycji wskazéwek rozwojowych kompetencji.

Dla kazdej definicji uprawniony uzytkownik powinien posiadaé¢ mozliwos¢ zdefiniowania dla danej
kompetencji wartosci dla danej definicji wskazowki rozwojowej na kazdym poziomie skali dostepnej w
danej kompetencji.

Projekt: ,,Rozwdj na rzecz zielonej gospodarki poprzez wsparcie uczniéw szkét srednich, ABK oraz podniesienia
kompetenc;ji kadry dla WSA w Bielsku-Biatej” wspotfinasowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach
Fundusze Europejskie dla Slaskiego 2021-2027 (Fundusz na rzecz Sprawiedliwej Transformacji)
(FESL.10.25-12.01-075A/23-003)

5



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez

dla Slaskiego - Polska Unie Europejska

Wojewédztwo
Slgskie

Uprawniony uzytkownik powinien mdéc zarzadzaé opisami stanowisk i dodatkowymi polami opisu
stanowiska. W tym edytowad istniejgce pola oraz tworzy¢ nowe. Tworzac nowe pola powinien méc
wprowadzié:

Nazwe pola,

Symbol,

Informacje czy pole jest aktywne (tylko aktywne pola mozna uzupetni¢ w opisie stanowiska),

3 Typ pola, dostepne typy pdl to minimum:
o Liczba,
o Liczba zmiennoprzecinkowa,
o Tekst,
o Opis,
o Data.
34 System umozliwia zarzgdzanie typami kwalifikacji oraz tworzenie nowego, edycje i usuwanie

istniejgcego typu kwalifikacji. Dodajac nowy typ nalezy wprowadzi¢ minimum nazwe typu.

System umozliwia zarzadzanie typami kompetencji (typ kompetencji). Dla kazdego typu kompetencji,
system powinien umozliwi¢ wprowadzenie minimum:
35 . Nazwa typu kompetencji (np. kompetencje miekkie, produktowe),
Aktywnos$é — Czy typ kompetencji jest aktywny (Tak/Nie)
System powinien umozliwi¢ edycje istniejgcych typdw oraz dodawanie nowych typow.

Mozliwos$¢ wprowadzenia danych nowej kompetencji. Podstawowe dane kompetencji sktadajg sie z
minimum nastepujacych pdl:

Nazwa (pole wymagane),

Kategoria (np. spoteczne),

Definicja,

Opis,

Skala — wybar skali oceny,

Typ (np. kompetencje miekkie, produktowe) (pole wymagane),

Tag wyszukiwania (mozliwos¢ przypisania/usuniecia dowolnej liczby tagéw do kompetenciji),
36 . Aktywno$é — Czy kompetencja jest aktywna (Tak/Nie).
Mozliwosé edycji wszystkich wprowadzonych danych kompetencji. Narzedzia powinny automatycznie
przypisac uzytkownika, ktéry wprowadzit kompetencje oraz date wprowadzenia. W przypadku edycji
kompetencji, narzedzia powinny automatycznie przypisa¢ uzytkownika modyfikujgcego kompetencje
oraz date modyfikacji.
Tylko oznaczone jako aktywne kompetencje powinny by¢ mozliwe do przypisania w ocenach, profilach
kompetencyjnych i opisach stanowisk. W kazdej chwili, uprawniony uzytkownik powinien mie¢
mozliwos¢ dezaktywacji kompetencji.
Uprawniony uzytkownik powinien mdc w kazdej chwili przypisaé/wypisa¢ pojedynczego uzytkownika
lub grupe uzytkownikéw uprawnionych do podgladu lub edycji danych kompetencji.

Uprawnieni uzytkownicy powinni mie¢ mozliwo$¢ wyszukiwania kompetencji w katalogu wg.
minimum nastepujgcych parametréw: Uprawnieni uzytkownicy powinni mie¢ mozliwos¢
wyszukiwania kompetencji w katalogu wg. minimum nastepujgcych parametrow:

37 . Nazwa,

Kategoria,

Typ,
Aktywnos$é — Czy kompetencja jest aktywna (Tak/Nie).
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W ramach kazdej kompetencji, uprawniony uzytkownik (posiadajgcy prawa do edytowania
kompetencji) ma mozliwos¢ zarzadzania testem kompetencji, w tym:

Utworzenia nowego pytania w tescie kompetencji,

Edycje pytania testu kompetencji,

Usuniecie pytania z testu kompetenc;ji.

38 Dla kazdego pytania narzedzia powinny umozliwi¢ wprowadzenie:

Tresci pytania,

Trzech mozliwych odpowiedzi na pytanie,

Oznaczenie ktdra z odpowiedzi na pytanie jest odpowiedzig najgorsza,

Oznaczenie ktéra z odpowiedzi na pytanie jest odpowiedzig najlepsza.

Uprawniony uzytkownik powinien mie¢ mozliwos¢ dodania kilku pytan jednoczesnie.

Uprawniony uzytkownik opcjonalnie powinien mdc ustawic¢ wskaznik behawioralny, ktérego pytanie
dotyczy.

W ramach kazdej kompetencji uprawniony uzytkownik (posiadajacy prawa do edytowania
kompetencji) powinien mie¢ mozliwos¢ zarzgdzania wskaznikami behawioralnymi kompetencji, w
tym:

Utworzenie nowego wskaznika behawioralnego,

Edycje danych istniejgcego wskaznika,

Aktywacje/dezaktywacje wskaznika

38 Dla kazdego wskaznika narzedzia powinny umozliwi¢ wprowadzenie minimum nazwy wskaznika.
Uprawniony uzytkownik powinien mie¢ mozliwos¢ zmiany kolejnosci wyswietlania wskaznikow w
kompetencji.

Wszystkie tresci wskaznikdw powinny méc by¢ edytowane przez uprawnionego uzytkownika.
Narzedzia powinny automatycznie przypisa¢ uzytkownika do wskaznika, ktéry wprowadzit wskaznik
oraz date jego wprowadzenia.

W przypadku edycji narzedzia powinny automatycznie przypisa¢ uzytkownika modyfikujgcego
wskaznik oraz date jego modyfikacji.

W ramach kazdej kompetencji uprawniony uzytkownik (posiadajacy prawa do edytowania
kompetencji) powinien mie¢ mozliwos¢ zarzagdzania skalg obserwacyjng, w tym:

Whprowadzic¢ tres¢ skali obserwacyjnej dla kazdego poziomu na skali (np. skala 1-5, skala 1-3).
Uzytkownik wprowadzajac tres¢ powinien méc wybrac jakie poziomy skali kompetencji chce
wprowadzic.

39 . y . . . . -

Skopiowac tres¢ pomiedzy poziomami na skali obserwacyjne;j.

Tres¢ dla kazdego z poziomow powinna maoc by¢ wprowadzana dla kazdego wskaznika
behawioralnego zdefiniowanego w kompetencji

Wszystkie tresci skali kompetencyjnej powinny by¢ dostepne do edycji przez uprawnionego
uzytkownika.

W ramach kazdej kompetencji uprawniony uzytkownik (posiadajgcy prawa do edytowania
kompetencji) powinien mie¢ mozliwos¢ zarzagdzania wskazéwkami rozwojowymi, w tym wprowadzic¢
tres¢ wskazowki dla kazdego poziomu na skali (np. skala 1-5, skala 1-3). Uzytkownik wprowadzajac
tres¢ powinien moéc wybrac jakie poziomy skali chce wprowadzi¢ dla wskazéwki.

40 Wprowadzajac tres¢ powinien moc opcjonalnie wybrac ktérego wskaznika behawioralnego
kompetencji dotyczy wskazéwka
Tres¢ wskazowki powinna madc by¢é wprowadzona dla kazdego typu definicji wskazowki rozwojowej
(np. literatura, szkolenia)

Wszystkie tresci wskazdwek rozwojowych powinny moc byé edytowane przez uprawnionego
uzytkownika.
System umozliwia kopiowanie kompetencji — w ramach wykonania kopii kompetencji kopiowane sg

41 réowniez dane kompetencji: testy kompetencji, wskazniki behawioralne, skale obserwacyjne,
wskazowki rozwojowe.
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System umozliwia import kompetencji z arkusza w formacie Excel. W ramach importu arkusza Excel
importowane s3:
Nazwa i definicja kompetencji,
42 .
Skala obserwacyjna,
Test kompetencji,
Wskazniki behawioralne.
Mozliwos$¢ wprowadzenia nowego profilu kompetencyjnego/zawodowego (mapy kompetencyjnej) do
systemu. Podstawowe dane profilu sktadajg sie z minimum nastepujgcych pol:
Nazwa (pole wymagane),
Opis
Mozliwos¢ edycji wszystkich wprowadzonych danych profilu. Narzedzia powinny automatycznie
przypisa¢ uzytkownika, ktéry wprowadzit profil oraz date wprowadzenia. W przypadku edycji
narzedzia powinny automatycznie przypisa¢ uzytkownika modyfikujacego profil oraz date modyfikacji.
Dla kazdego typu kompetencji dostepnego w narzedziach, musi istnie¢ mozliwosé
43 przypisywania/wypisywania kompetencji do/z profilu.
Przypisujgc kompetencje dla kazdego typu kompetencji w profilu kompetencji, uzytkownik powinien
méc ustawi¢ poziom wymagany i pozgdany dla kompetencji na podstawie wybranej skali (np. skala 1-
5).
Uzytkownik powinien mdc ustawi¢ wartosci poziomu wymaganego i pozgdanego w profilu osobno dla
kazdej skali dostepnej w systemie.
Przypisujgc/wypisujac kompetencje narzedzia powinny automatycznie wyswietla¢ wykres
prezentujgcy wprowadzone dane w formie graficzne;j.
Uprawniony uzytkownik powinien moc w kazdej chwili przypisaé/wypisa¢ pojedynczego uzytkownika
lub grupe uzytkownikéw uprawnionych do podgladu lub edycji danych profilu kompetencji.
a4 Uprawnieni uzytkownicy powinni mie¢ mozliwos$¢ wyszukiwania profili kompetencyjnych wg. nazwy
profilu.
Narzedzia powinny udostepniac test talentéw oraz umozliwi¢ dodawanie/usuwanie/edytowanie
45 pytan testu talentéw. Dla kazdego pytania powinna by¢ dostepna funkcjonalnos¢ dodawania/edycji i
usuwania odpowiedzi. Narzedzie powinno umozliwi¢ zdefiniowanie testu talentéw wraz z informacja
zwrotng dla wypetniajgcego (wskazéwki rozwojowe).
Uzupetnienie testu talentéw. Wypetniajac test talentow dla kazdego pytania student wybiera
16 najbardziej pasujgce odpowiedzi, oraz szereguje odpowiedzi od najbardziej do najmniej trafnej. Po
wypetnieniu testu student otrzymuje raport wyswietlajgcy jego dominujace talenty, zakres wptywu
talentow, sugerowane role zawodowe oraz wskazéwki rozwojowe.
Narzedzia powinny umozliwiaé zarzagdzanie stanowiskami oraz ich opisami. Tworzac opis stanowiska
uzytkownik powinien zdefiniowa¢ nastepujgce dane:
Nazwa stanowiska,
Poziom zarzadczy,
Profil kompetencji,
Dowolne dodatkowe pola zdefiniowane przez administratora,
Dane opisowe/ Kwalifikacje
Zadania realizowane na stanowisku,
47 Wskazniki efektywnosci przypisane do stanowiska,
Kompetencje przypisane do stanowiska.
Po utworzeniu opisu stanowiska automatycznie powinien do systemu zosta¢ dodany profil
kompetencji zawierajgcy kompetencje przypisane do stanowiska.
Uprawniony uzytkownik powinien méc zarzadzaé stownikiem dostepnych poziomdw zarzadczych,
wskaznikéw efektywnosci, danymi opisowymi oraz zadan.
Dla danego opisu stanowiska system powinien umozliwi¢ przypisanie certyfikatéw oraz szkolen.
Narzedzia powinny pozwala¢ na wprowadzanie opisu stanowiska za pomocg kreatora.
Narzedzia powinny umozliwi¢ wydruk wprowadzonego opisu stanowiska w postaci pliku Word lub
PDF.
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System na podstawie modelu kompetencji wylicza wynik osoby badanej dla kazdej badane;j
kompetencji za pomocg testu kompetencji. Wynik normalizowany jest do skali 1-5. Na podstawie
uzyskanego wyniku system:
48 . Wyswietla informacje o luce kompetencyjnej — poréwnujgc uzyskany wynik z wynikiem
oczekiwanym na podstawie badanego profilu kompetencyjnego/zawodowego,
Dla kazdej kompetencji generuje interpretacje wyniku z zdefiniowanej skali obserwacyjnej,
Dla kazdej kompetencji generuje zbiér wskazowek rozwojowych na podstawie informacji
zdefiniowanych w katalogu kompetencji.
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Narzedzia umozliwiajg definiowanie i konfiguracje dowolnych proceséw badania. Narzedzie umozliwia
wprowadzenie oraz edycje istniejgcych proceséw. W trakcie zaktadania nowego badania uzytkownik
ma mozliwos¢ wyboru procesu z listy dostepnych proceséw, ktéry bedzie odzwierciedlat przebieg
oceny.
Narzedzia umozliwiajg konfiguracje procesu za pomoca graficznego edytora. Proces powinien by¢
konfigurowany jako proces (Workflow). Konfiguracja procesu odbywa sie za pomoca przegladarki
internetowej, bez koniecznosci wykorzystania zewnetrznych narzedzi lub modyfikacji systemu przez
Dostawce.
Konfigurujac proces uzytkownik powinien mie¢ dostepne nastepujgce elementy:

Test kompetencji — uzytkownik wypetnia test kompetencji,

Test/Egzamin — uzytkownik wypetnia test/egzamin z modutu egzamindéw/testow,

Ankieta — uzytkownik wypetnia ankiete dostepng w systemie,

Wskazowki rozwojowe — uzytkownik posiada podglad lub edycje wskazéwek rozwojowych
wygenerowanych na podstawie wynikéw oceny,

Skala kompetencyjna - uzytkownik wypetnia skale kompetencyjng,

Wspdlna ocena na skali — uzytkownik wypetnia skale kompetencyjng — podczas wypetnienia skali
posiada podglad do samooceny,

Spotkanie — uzytkownik wprowadza informacje o terminie proponowanego spotkania w celu
omoéwienia badania,

Dziatania rozwojowe — uzytkownik wprowadza informacje o propozycji dziatan rozwojowych,

Test talentéw — uzytkownik wypetnia test talentéw,

Rozpoczecie oceny,

Zakoniczenie oceny.
W ramach procesu autor procesu moze wgrac szablon generowanego raportu z badania w postaci
pliku Word.
Dla kazdego z elementéw uzytkownik moze skonfigurowac nastepujgce pola:

Nazwa kroku procesu

Opis kroku procesu,

Parametry -czy w ramach wykonania kroku procesu uzytkownik moze:

0 Umieszczac zataczniki,

o Umieszcza¢ komentarze,

o Posiadac dostep do wyniku,

o Posiada¢ mozliwos¢ pobrania raportu,

Rola - przypisac role uzytkownikéow biorgcych udziat w kroku procesu:

o Uzytkownik,

o Doradca,
o Inny uzytkownik.
49 . Uprawnienie dla roli - przypisujac role nalezy wskazac czy uzytkownik w danej roli posiada

mozliwos$¢ wypetnienia kroku procesu (np. wypetnienie testu kompetencji, uzupetnienie skali), czy
posiada tylko i wytgcznie podglad do kroku.

Narzedzia zapewniajg kontrole poprawnosci konfiguracji procesu, np. nie powinny pozwoli¢
wyswietli¢ wskazéwek rozwojowych zanim uzytkownik nie wypetni testu kompetencji, nie pozwoli¢
wypetni¢ wspdlnej oceny na skali (przez np. doradce) zanim uzytkownik nie wykona samooceny na
skali.
Przyktadowe procesy jakie uzytkownik moze skonfigurowaé:

Badanie testem kompetencji:

o Krok 1 -rozpoczecie badania,

o Krok 2 —uzytkownik wypetnia test kompetencji,

o Krok 3 — uzytkownik otrzymuje wskazéwki rozwojowe na podstawie wypetnionego testu,

o Krok 4 —zakorczenie badania.

Badanie testem kompetencji wraz z akceptacja doradcy:
Krok 1 — rozpoczecie badania,
Krok 2 — uzytkownik wypetnia test kompetencji,
Krok 3 — uzytkownik otrzymuje wskazéwki rozwojowe na podstawie wypetnionego testu,
Krok 4 — doradca przeglada wynik oceny i dokonuje akceptacji oceny,
Krok 5 — zakorczenie badania.

Ocena na skali:

o Krok 1 —rozpoczecie badania,

o Krok 2 — uzytkownik uzupetnia samoocene na skali,

o Krok 3 —doradca dokonuje wspdlnej oceny z uzytkownikiem na skali,

o Krok 4 — uzytkownik otrzymuje wskazéwki rozwojowe na podstawie wynikdw oceny
wspolnej,

O O 0O 0o o
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Mozliwo$¢ wprowadzenia nowej oceny (badania) do systemu. Podstawowe dane sktadajg sie z
minimum nastepujacych pél:

Nazwa (pole wymagane),

Opis,

Planowana data rozpoczecia,

Planowana data zakonczenia,

Skala (np. skala 1-5, 1-3),
. Proces.
Po dodaniu badania uprawniony uzytkownik wskazuje liste uzytkownikéw lub grup biorgcych udziat w
badaniu.
Badanie powinno zostac udostepnione dla uzytkownikdéw dopiero po jej rozpoczeciu — rozpoczecie
badania ustawia uprawniony uzytkownik.
Uprawniony uzytkownik moze wstrzymac lub zakonczy¢ ocene. Po wstrzymaniu lub zakonczeniu
badania, uzytkownicy biorgcy udziat w ocenie nie powinni posiadaé¢ mozliwosci uzupetniania badania.
Uprawniony uzytkownik posiada mozliwos¢ wznowienia wstrzymanych badan.
Po utworzeniu badania powinny zostac przypisane kroki do wykonania w ramach badania na
podstawie wybranego procesu podczas jej tworzenia.
50 Uprawniony uzytkownik posiada mozliwosc¢ zdefiniowania nazwy, opisu oraz terminéw rozpoczecia i
zakonczenia kazdego z krokow badania. Domysinie nazwy i opisy krokdw zostajg skopiowane z
wybranego procesu.
W ramach badania uprawniony uzytkownik posiada mozliwos¢ przypisania badanych kompetenc;ji
podczas badania za pomocg minimum 2 wymienionych metod:

Wyboér pojedynczych kompetencji z katalogu wraz z wskazaniem oczekiwanego i wymaganego
poziomu,

Wybér profilu kompetencyjnego,

Wybér na podstawie opiséw stanowisk (opcja).

W ramach oceny uprawniony uzytkownik posiada mozliwos¢ wskazania doradcy dla kazdego
uzytkownika przypisanego do badania.

Podczas uruchomienia badania narzedzie powinno walidowa¢ poprawnos$¢ badania w minimum
nastepujgcym zakresie:

Kompletnos¢ katalogu przypisanych kompetencji do badania (np. wszystkie przypisane
kompetencje posiadajg zdefiniowany test kompetencji z pytaniami, dla wybranych kompetencji
wprowadzone sg skale kompetencyjne w wybranej dla badania skali obserwacyjnej),

Kazdy uzytkownik posiada przypisanego doradce, jezeli doradca bierze udziat w badaniu.

Uprawniony uzytkownik moze skonfigurowa¢ minimum nastepujgce parametry w kazdym z badan:
. szablon wydrukow raportéw w badaniu,

zakres wyswietlanych wynikéw,

mozliwos¢ nie wykonania wybranych krokéw oceny,

przypisanie wag do poszczegdlnych badanych kompetencji

szablon wydruku wskazéwek rozwojowych,

sposob wyswietlania wskazéwek rozwojowych w tym czy wyswietli¢ wskazniki przypisane do
wskazéwek.

51

Narzedzia po zakoriczonym badaniu udostepniajg uzytkownikowi/doradcy raport indywidualny z
wykonanego badania. Administrator posiada mozliwos$¢ okreslenia szablonu generowanego wydruku.
Raport musi zawiera¢ minimum nastepujace informacje:

Informacje o luce kompetencyjnej — poréwnujgc uzyskany wynik z wynikiem oczekiwanym na
52 podstawie badanego profilu kompetencyjnego/zawodowego,

Uzyskany wynik liczbowy dla kazdej kompetencji,

Interpretacja wyniku z zdefiniowanej skali obserwacyjnej dla kazdej kompetenc;ji,

Zbior wskazowek rozwojowych dla kazdej kompetencji wygenerowany na podstawie informacji
zdefiniowanych w katalogu kompetenc;ji oraz uzyskanego wyniku liczbowego .
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Narzedzie umozliwia konfiguracje powiadomien e-mail, wysytanych do uzytkownikéw badania, w tym:
wybdr, ktére powiadomienia majg zosta¢ wysytane podczas badania,
modyfikacje tresci wysytanych powiadomien.
Narzedzie umozliwia konfiguracje minimum 5 powiadomien w badaniu, w tym:
powiadomienie o rozpoczeciu badania,
powiadomienie o zblizajgcym sie terminie zakoriczenia badania,
powiadomienie o zakonczeniu badania,
powiadomienie o dostepie kolejnego kroku badania, np. doradca otrzymuje informacje, ze
uzytkownik wypetnit test kompetencji,
powiadomienie o nowym badaniu.

53

Uprawniony uzytkownik posiada mozliwo$¢ zarzgdzania przebiegiem badania, w tym:
. podglad na jakim etapie badania jest kazdy z uzytkownikéw biorgcych udziat w badania,
wygenerowanie raportu zbiorczego badania,
wygenerowanie indywidualnych raportow dla uzytkownikéw ktorzy zakonczyli badanie,
54 . podglad badania,
podglad historii zmian badania uzytkownika,
usuniecia wynikow badania i ponowne uruchomienie badania uzytkownika,
filtrowanie uzytkownikdw biorgcych udziat w badaniu wg. minimum nastepujacych parametréow:
statusu uzytkownika w badaniu, nazwiska, nazwy kroku.

System umozliwia zarzgdzanie katalogiem dostepnych kwalifikacji. Kwalifikacje sktadaja sie z
minimum nastepujacych danych:

Nazwa,

Kategoria,
55 . Opis,

. Typ.

System umozliwia przypisanie kwalifikacji do konta studenta. Kwalifikacje powinien mdc wprowadzac
zarowno student dla swojego konta, jak i pracownik ABK dla wszystkich kont. System umozliwia
poréwnanie posiadanych kwalifikacji z kwalifikacjami oczekiwanymi dla danej oferty pracy.

Uprawnlony uzytkownik posiada dostep do statystyk badania, w tym:
ilu uzytkownikéw rozpoczeto badanie,
ilu uzytkownikéw jest w trakcie badania,
ilu uzytkownikéw zakonczyto badanie,

26 dla kazdego kroku badania informacje:
o ilu uzytkownikéw rozpoczeto dany krok,
o ilu uzytkownikéw jest w trakcie wykonywania danego kroku badania,
o iluuzytkownikéw zakonczyto dany krok badania.
Uzytkownik przypisany do badania powinien mie¢ mozliwos¢ wypetnienia badania, w tym:
. wypetnienie testu kompetenc;ji,
57 wypetnienie skali obserwacyjnej,
wypetnienie testu/egzaminu,
wypetnienie ankiety,
wypetnienie testu talentow.
Uzytkownik po wypetnieniu badania powinien uzyska¢ dostep do raportu zwracajgcego nastepujgce
informacje:
58 Definicje badanych kompetencji,

Wynik przeprowadzonego badania,
Interpretacje wyniku,
Dziatan rozwojowych (Sciezki kariery) jakie powinien podja¢ badany uzytkownik.
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System dostarczony zostanie z nastepujgcymi predefiniowanymi procesami:
Badanie testem kompetencji:
o Krok 1—rozpoczecie badania,
o Krok 2 — uzytkownik wypetnia test kompetencji,
o Krok 3 — uzytkownik otrzymuje wskazéwki rozwojowe na podstawie wypetnionego testu,
o Krok 4 —zakoniczenie badania.
Badanie testem kompetencji wraz z akceptacjg doradcy:
Krok 1 — rozpoczecie badania,
Krok 2 — uzytkownik wypetnia test kompetencji,
Krok 3 — uzytkownik otrzymuje wskazowki rozwojowe na podstawie wypetnionego testu,
Krok 4 — doradca przeglada wynik oceny i dokonuje akceptacji oceny,
Krok 5 — zakoriczenie badania.
Badanie testem talentéw:
o Krok 1 -rozpoczecie badania,
o Krok 2 —uzytkownik wypetnia test talentow,

O O 0O o o

>9 o Krok 3 —uzytkownik otrzymuje wskazédwki rozwojowe na podstawie wypetnionego testu
talentow oraz wynik w zakresie posiadanych talentow i predyspozycji zawodowych,
o Krok 4 —zakonczenie badania,
Badanie testem kompetencji wraz z uzupetnieniem testu/egzaminu:
o Krok 1 —rozpoczecie badania,
o Krok 2 — uzytkownik wypetnia test kompetencji,
o Krok 3 — uzytkownik otrzymuje wskazéwki rozwojowe na podstawie wypetnionego testu,
o Krok 4 — uzytkownik wypetnia test/egzamin,
o Krok 5 —zakonczenie badania,
Badanie testem kompetencji wraz z uzupetnieniem ankiety:
o Krok 1 —rozpoczecie badania,
o Krok 2 — uzytkownik wypetnia ankiete,
o Krok 3 — uzytkownik wypetnia test kompetencji,
o Krok 4 — uzytkownik otrzymuje wskazéwki rozwojowe na podstawie wypetnionego testu,
o Krok 5 —zakonczenie badania.
60 System musi umozliwi¢ zarzadzanie zrédtami oferty rekrutacji. Dla kazdej rekrutacji, system pozwala

na okreslenie terminu dostepnosci oferty.

System musi umozliwi¢ oznaczenia z jakiego Zzrodta rejestrowani sg kandydaci — np. strona biura
61 karier, strona uczelni. Lista dostepnych Zrddet jest edytowana przez administratora. System musi
umozliwic sledzenie, z jakiego zrddta kandydat aplikowat na oferte.

System musi umozliwi¢ zarzgdzanie trescig ogtoszenia. W tym mozliwos¢ definiowania szablonu
ogtoszenia — zakresu pdl jakie wyswietlane sg w ogtoszeniu np. opis oferty, zakres obowigzkéw,

62 wymagane umiejetnosci, warunki zatrudnienia. Administrator ma mozliwo$¢ wtgczenia / wytgczenia
sekcji istniejgcego ogtoszenia przypisanego do rekrutacji. Opis, oferta wtasciwa oraz klauzula moga
zostac niezaleznie wtgczone lub wytaczone.

System musi posiada¢ wbudowany kreator ogtoszenia umozliwiajgcy podziat ogtoszenia na wiersze i
kolumny.
Dla kazdej kolumny w ogtoszeniu mozliwos$¢ wprowadzenia:

Tresci,

Tresci z szablonu (np. klauzuli poufnosci),

Grafiki,
63 . Filmu z youtube,

Ofert powigzanych,

Listy certyfikatow,

Listy zadan,

Listy kompetencji,

Danych z opisu stanowiska (w przypadku, gdy oferta posiada powigzany opis stanowiska).
Lista certyfikatow, zadan, kompetencji pobierana jest zw zdefiniowanych w systemie stownikow.
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64 System umozliwia pobranie gotowej zawartosci kompetencji.

65 System musi umozliwi¢ zarzgdzanie stownikiem branz (np. Informatyka, Marketing np.)

System musi umozliwi¢ zarzagdzanie stownikiem form zatrudnienia — staz, umowa o prace, zlecenie,

66 praktyka np.

System pozwala na zarzadzanie statusami kandydatéw przypisanymi do oferty pracy. Dla kazdej z
ofert mozna przypisa¢ dedykowanag liste statuséw. Domysinie w systemie powinny by¢ dostepne
nastepujgce statusy: Nowy kandydat, Zaproszony na spotkanie, Zatrudniony, Odrzucony, Anulowany.
Uzytkownicy zarzadzajacy ofertami (pracodawcy, pracownicy biura karier) posiadajg mozliwos¢
przypisania kandydata do danego statusu w ofercie. System raportuje, ilu kandydatéw jest
przypisanych do poszczegdlnych statusow dla kazdej rekrutacji.

67

System pozwala na definiowanie dostepnych statuséw ofert rekrutacyjnych. Dla kazdej z ofert mozna
przypisa¢ dedykowana liste statuséw. Domysinie w systemie dostepne sg nastepujace statusy:
Planowana, W trakcie, Zakoriczona, Anulowana.

Uzytkownicy zarzadzajacy ofertami (pracodawcy, pracownicy biura karier) posiadajg mozliwos¢
przypisania oferty do danego statusu. System raportuje ile rekrutacji jest przypisanych do
poszczegdlnych statusow.

68

System umozliwia zarzgdzanie katalogiem dostepnych kwalifikacji i uprawnien. System umozliwia
69 przypisanie do oferty pracy wybranych kwalifikacji i uprawnien podczas konstruowania wymagan dla
kandydata w wybranej ofercie.

70 System umozliwia zarzadzanie klauzulami zgody na przetwarzanie danych osobowych

System musi posiada¢ mozliwos¢ dodania nowej rekrutacji (np. za pomoca dedykowanego kreatora)
oraz edycji istniejgcej rekrutacji przez uprawnionego uzytkownika. W tym celu okresla podstawowy
zestaw danych dla nowej rekrutacji, minimum:

jakiego stanowiska dotyczy,

numeru referencyjnego,

lokalizacje,

branze,
71 . formy zatrudnienia,

kierunek studiow,

ilo$¢ wakatow,

formy zatrudnienia — typ umowy,

typ oferty (praktyka, staz, oferta pracy)
Na podstawie wybranego stanowiska pobierany jest powigzany profil kompetencji oraz opis
stanowiska jezeli jest wprowadzony. Na podstawie przypisanego opisu stanowiska mozliwe jest
wykorzystanie danych opisu stanowiska w tresci oferty pracy.

System musi pozwoli¢ na oznaczenie oferty jako promowanej. Oferty promowane wyrdznione sg na

72 .
liscie ofert pracy.

System powinien umozliwi¢ publikacje oferty na portalu. Publikujac oferte powinna by¢ mozliwos¢

73 . N . )
wprowadzenia informacji w jakich terminach oferta jest dostepna.

Administrator ma mozliwosé wstawienia sekcji ogtoszenia z dostepnego szablonu. Na podstawie
74 szablonu uzupetniana jest tresé sekcji. Nie wprowadza sie rozréznienia pomiedzy trescig wstawiong z
szablonu, a trescig wprowadzong w danym ogtoszeniu. Podlegajg one edycji w taki sam sposdb.

System musi umozliwia¢ wskazanie oséb prowadzgcych i zarzgdzajgcych wybranymi ofertami, np.
75 wybrany pracownik uczelni moze zarzgdza¢ tylko wybranymi rekrutacjami oraz posiadac¢ dostep tylko
do wybranych kandydatow.

System musi umozliwia¢ wskazanie oséb posiadajacych podglad wybranych ofert pracy oraz podglad

76 listy kandydatow zarejestrowanych w ofercie.
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System powinien posiada¢ wbudowany system automatycznych powiadomien. Powiadomienia
powinny by¢ przesytane na wewnetrzny system poczty oraz w postaci wiadomosci email. System
powinien umozliwié zarzadzanie tresciami powiadomien. System powinien obstugiwac np.
nastepujgce powiadomienia:

. powiadomienie do studenta o nowych ofertach,
powiadomienie do pracodawcy o nowym zgtoszeniu kandydata,
powiadomienie do pracownika ABK o nowym zgtoszeniu kandydata,

77 . powiadomienie do pracownika ABK o wprowadzeniu nowej oferty przez pracodawce,
powiadomienie do wszystkich aplikujgcych o zakornczeniu rekrutacji na dang oferte,
powiadomienie do studenta o przejsciu na kolejny etap rekrutacji,
powiadomienie do pracownika ABK o zaakceptowaniu kandydata przez pracodawce w danej

ofercie,
powiadomienie do studenta z potwierdzeniem zgtoszenia aplikacji oraz informacjg ilu innych

studentow zgtosito aplikacje na dang oferte,

System powinien umozliwi¢ wtgczenie lub wytgczenie wybranych powiadomien.

System musi pozwalac na przypisanie pracodawcy do oferty. Pracodawca w ramach systemu musi

7
8 posiada¢ mozliwos$¢ przegladania listy kandydatéw zgtoszonych na oferte pracy/stazu/praktyki.

System musi pozwalac na rejestracje i zarzadzanie kontami pracodawcéw. W zakresie danych
pracodawcy system musi umozliwi¢ wprowadzenie nastepujgcych danych:

nazwa firmy,

nip firmy,

regon,
79 . adres e-mail,

osoba kontaktowa,

logotyp,
. opis firmy.
Dla kazdego pracodawcy system musi umozliwi¢ wprowadzenie jednego lub kilku kont uzytkownikow
umozliwiajgcych zarzadzanie i podglad ofert pracy pracodawcy oraz przegladanie bazy kandydatow.

System musi umozliwi¢ wprowadzanie przez pracodawcéw nowych ofert pracy. W zaleznosci od
80 konfiguracji systemu musi istnie¢ mozliwos¢ wymuszania akceptacji bgdz odrzucenia ofert
wprowadzonych przez pracodawce — przez administratora badz pracownika biura karier.

System umozliwia zatozenie aplikacji przez studenta na wybrane oferty. System powinien umozliwi¢
podczas aplikacji na zatgczenie CV i/lub listu motywacyjnego, wybor preferowanej lokalizacji (jezeli
oferta dotyczy kilku lokalizacji), wprowadzenia dodatkowych danych wymaganych dla danej oferty —
81 wypetnienie dodatkowej ankiety, wypetnienie dedykowanego testu kompetencyjnego dla oferty
pracy. W przypadku gdy student wprowadzit dane do systemu za pomocg funkcjonalnosci generatora
CV, aplikujac na oferte nie musi wprowadzac CV, system automatycznie powinien doda¢ CV na
podstawie danych wprowadzonych w generatorze.

Administrator lub pracownik biura karier moze przenosi¢ kandydatow miedzy ofertami oraz przypisac

2
8 wybranego studenta do oferty
System musi pozwoli¢ na wyszukiwanie przez studentdow ofert pracy np. wg takich parametréw jak:
83 stanowisko, kierunek studiéw, dopasowanie do profilu kompetencyjnego na podstawie wypetnionych

testow kompetencji, dopasowania np. wg. doswiadczenia i kwalifikacji, umiejetnosci studenta,
posiadanego wyksztatcenia, lokalizacji.

System umozliwia wyszukiwanie i przeglgdanie bazy pracodawcdéw oraz podglad profilu pracodawcy.
84 W ramach podglgdu profilu wyswietlone sg dane pracodawcy jak réwniez informacje o ofertach
rekrutacyjnych danego pracodawcy.

85 System wyswietla petng historie ofert pracy, stazu, praktyk publikowanych przez pracodawce.
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Uprawniony uzytkownik moze dodawaé dokumenty do profilu kandydata. Przy dodawaniu
dokumentu okresla jego typ (kategoria w systemie np. CV) oraz zatacza odpowiedni plik. Rekruter
moze usung¢ dokument karty kandydata. Usuniecie musi zosta¢ potwierdzone, zeby zostato
wykonane. Uprawniony uzytkownik ma mozliwos¢ dodania komentarza do profilu kandydata.
Administrator moze pobrac CV, zgtoszone w procesie rekrutacji. Rekruter ma mozliwos¢ dodania tagu
do karty kandydata.

System powinien umozliwiac Sledzenie czy dany student otrzymat zatrudnienie, przyjat oferte pracy,
odrzucit oferte pracy, etc.

86

Uprawniony uzytkownik moze wprowadzac informacje o planowanym spotkaniu z kandydatem.
Dodajac spotkania w karcie kandydata wypetnia nastepujgce pola: nazwa, opis, lokalizacja, data

87 rozpoczecia oraz godzina (pola wymagane), data zakoriczenia oraz godzina (pola wymagane). Mozna
zaznaczy¢ wydarzenie jako catodzienne, wéwczas pomijane sg godziny rozpoczecia i zakoriczenia.
Uprawniony uzytkownik ma mozliwos¢ obejrzenia spotkan, na ktdre jest zapisany dany kandydat.

Pracodawca, pracownik ABK, administrator ma wglad w karte danego kandydata. Sktada sie ona z
nastepujacych sekcji: Dane podstawowe, Aplikacje (na jakie oferty aplikuje kandydat), Ranking (dla
danego statusu, jak oceniony jest kandydat), Dokumenty (na przyktad CV, list motywacyjny),
Spotkania (na ktore jest zapisany kandydat), Tagi (identyfikator karty kandydata), Historia (dziatania
na portalu), Oceny, Pola dodatkowe (konfigurowalne w zarzgdzaniu stownikami), Doswiadczenie
(historia zatrudnienia).

Dodatkowo ma podglad danych wprowadzonych w generatorze CV oraz podglad wynikéw testow
kompetencji kandydata.

88

Uprawniony uzytkownik moze wysta¢ wiadomos$¢ do kandydatdw przy pomocy kreatora wysytania
wiadomosci. Kreator przechodzi przez kolejne etapy: Wybierz kandydatow (wybieranie adresatéw),
89 Wybierz szablon (wybieranie szablonu wiadomosci), Opcje wysytania (wybieranie trybu wysytania
wiadomosci: DW, UDW), Podsumowanie (podsumowanie stworzonej wiadomosci), Potwierdzenie
(potwierdzenie wystania wiadomosci).

System umozliwia poréwnanie wybranych kandydatéw w dedykowanym panelu w zakresie danych

90 rekrutacyjnych: doswiadczenia, posiadanych kompetencji i kwalifikacji.

Uprawniony uzytkownik (administrator, pracownik ABK, pracodawca) moze wyszuka¢ kandydata
uzywajac réznych kombinacji opcji wyszukiwania. Zaczynajgc np. od nastepujgcych pél: imie,
nazwisko, data aplikacji (od, do) status kandydata, zrédta, dopasowanie do profilu kompetencji,
lokalizacja, doswiadczenie, tag, ocena kandydata, forma zatrudnienia.

91

System pozwala na przegladanie listy ofert rekrutacyjnych na portalu. System pozwala przegladaé
oferty przed zalogowaniem do serwisu. W ramach portalu mozliwe jest publikowanie dodatkowych
materiatéw i artykutéw wyswietlanych na portalu (modut CMS). Student po zalogowaniu moze
aplikowaé na wybrang oferte. System zarzadzania trescig portalu umozliwia wyswietlanie oraz
zarzadzanie tresciami publikowanymi w Portalu. Wszystkie tresci publikowane w systemie CMS
tworzone sg za pomocg edytora WYSIWYG, ktory umozliwia dodawanie/edycje tresci bez posiadania
wiedzy programistyczne;j.
Tresci mogg by¢ wyswietlane zarowno dla uzytkownikéw zalogowanych jak i niezalogowanych.
Umozliwia tworzenie/zarzadzanie kategoriami tresci w serwisie internetowym.
Obstuguje:
. tworzenie/edycje kategorii tresci,

tworzenie/edycje dedykowanej strony HTML dla kategorii,

przypisywane do kategorii artykutéw,

przypisywanie uzytkownikdw zarzadzajgcych kategorig tresci,

dodawanie stron do portalu zawierajacych podziat na sekcje.

92

Umozliwia zarzadzanie menu portalu. Obstuguje:
mozliwos¢ dodawania elementéw nawigacji,
mozliwos¢ usuwania elementéw menu,
mozliwosc¢ edycji elementdw.
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System pozwala studentowi na zaznaczenie opcji czy jest zainteresowany ofertami pracy. W
przypadku zaznaczenia opcji "Tak", student bedzie widoczny w bazie kandydatéw do ktérej dostep
posiada pracodawca. System raportuje, ilu studentdw wybrato opcje "Tak", oraz ilu studentéw

3 wybrato opcje "Nie". Studenci zainteresowani ofertami pracy, na swoj adres email otrzymywac beda
automatyczne powiadomienie wygenerowane przez system z informacjami o nowych ofertach pracy.
System umozliwia studentowi rezygnacje z otrzymywanie powiadomienia o nowych ofertach pracy.

94 System pozwala na skopiowanie istniejgcej oferty pracy w celu ponownej jej publikacji w innym

terminie.

System pozwala na dodawanie dowolnych szablonéw dokumentdéw przez administratora. Moga to by¢
szablony np. CV. System pozwala na zarzgdzanie listg dostepnych szablonéw CV. Administrator

95 posiada mozliwosé modyfikacji i dodawania kolejnych dostepnych szablonéw CV.

System umozliwia na podstawie wprowadzonych danych wygenerowanie CV w ustandaryzowanym
formularzu (szablonie) dokumentu.

System umozliwia studentowi budowe szablonu CV z wykorzystaniem gotowych narzedzi. W ramach
rozwigzania student moze wprowadzi¢ m.in. nastepujace informacje: posiadane umiejetnosci,
kompetencje, kwalifikacje i uprawnienia (wybierane z katalogu kwalifikacji), zdjecie, dane
kontaktowe, informacje dodatkowe (np. zainteresowania), doswiadczenie zawodowe, informacje o
posiadanym wyksztatceniu, certyfikaty.
W ramach uzupetnianego CV student moze wykorzystaé nastepujace sekcje CV:
Dane ogélne:
Avatar,
Imie,
Nazwisko,
Telefon,
Email,
Data urodzenia,
Miejsce urodzenia,
Dane adresowe (miejscowos¢, kod pocztowy, ulica, nr domu, nr lokalu),
LinkedIn,
Wyksztatcenie - kierunek (stownik), rodzaj studiow (stownik), data od, data do, uczelnia, opis,
Doswiadczenie - stanowisko, nazwa firmy, opis, branza, data od, data do,
Umiejetnosci - umiejetnosé, opis, ocena,
Jezyki obce - jezyk (stownik), poziom (stownik),
Zainteresowania (pole opisowe),
Inne (pole opisowe),
Klauzula poufnosci (pole opisowe),
Motto (pole opisowe),
Certyfikaty - wybor certyfikatu z katalogu,
Certyfikaty (pole opisowe),
Dodatkowe kwalifikacje - kwalifikacja, opis, ocena.

96

O O 0O 0O O o o0 oo

System umozliwia wygenerowanie m.in. nastepujgcych raportéw i zestawien:
97 . liczba ofert pracy w zadanym okresie czasu w podziale na kierunki studiow,
liczba aplikacji w zadanym okresie czasu w podziale na kierunki studiow.
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System pozwala na prowadzenie bazy szkolen (kurséw) i wydarzen. System pozwala na publikacje
kurséw i wydarzen na portalu serwisu biura karier. System pozwala na publikacje tematu
kursu/wydarzenia, opisu, terminu, lokalizacji, ustalenia limitu uczestnikéw, termindw zapisow oraz
termindw rezygnacji z wydarzenia/kursu.

System pozwala na wygenerowanie w postaci dokumentu Word listy uczestnikow szkolenia,
certyfikatow oraz innych dokumentéw szkoleniowych. Administrator systemu posiada mozliwos¢
dodania do systemu szablonéw generowanych dokumentéw. Jezeli limit uczestnikéw zostat
przekroczony system informuje uczestnika o tym fakcie.

System pozwala administratorowi na przypisanie materiatéw w formie plikdw do kursu/wydarzenia.
Uczestnicy kursu/wydarzenia moga pobra¢ materiaty przed rozpoczeciem wydarzenia/kursu.

98

System pozwala na udostepnienie dla kursu/wydarzenia ankiety oceniajgcej oraz dowolnej innej

9 ankiety.

100 | Na portalu serwisu biura karier system umozliwia wyszukiwanie i przeglagdanie kurséw i wydarzen.

101 | Portal serwisu biura karier umozliwia studentowi zgtoszenie sie na wybrany kurs/wydarzenie.

System na profilu uzytkownika wyswietla oferty najbardziej pasujgce do jego kompetencji i

102 kwalifikacji.

103 | System pozwala na udostepnienie pracodawcy ankiety satysfakcji.

System dla uzytkownikdw niezalogowanych pozwala na:
wyswietlenie i wyszukiwanie listy ofert pracy, praktyk, stazy,
wyswietlenie i wyszukiwanie listy wydarzen
104 |- wyswietlenie i podglad listy aktualnosci,
wyswietlenie informacji o prowadzonych badaniach kompetencji,
rejestracje konta,
zalogowanie do systemu.
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System umozliwia zbudowanie dowolnego formularza elektronicznego zbierajgcego dane od
studentow. System umozliwia wymuszenie wprowadzenia danych do formularza przez studenta po
pierwszym zalogowaniu do systemu. System musi posiadac:

mozliwos¢ budowy formularza elektronicznego w edytorze systemu dostepnym przez
przegladarke internetowa,

mozliwos¢ okreslenia regut w formularzu odstaniajacych bgdz ukrywajgcych jego elementy w
zaleznosci od informacji umieszczonej przez wypetniajgcego,

mozliwos¢ okreslenia uprawnien do poszczegdlnych formularzy,

formularz powinien mie¢ mozliwos¢ osadzenia na stronie www,

aplikacja musi automatycznie generowac strukture bazy danych na podstawie zbudowanego
formularza,

mozliwos¢ raportowania danych z formularzy, bezposrednio z interfejsu uzytkownika
dostepnego przez przegladarke internetowa,

mozliwos¢ okreslenia grupy docelowej dla danego formularza,

mozliwos$¢ udostepnienia formularza dla uzytkownikéw niezalogowanych,

system musi umozliwi¢ wprowadzenie opisu poczgtkowego i koricowego formularza — opisy
wyswietlone zostang uzytkownikowi przed i po wypetnieniu formularza,

System musi umozliwi¢ podziat formularza na sekcje,

Dla kazdej sekcji system musi umozliwi¢ wprowadzenie do sekcji nastepujacych rodzajow pdl,
ktére wypetni uzytkownik formularza:

o tekstowe,

105 o liczba catkowita,

o liczba dziesietna,

o waluta,

o data,

o lista rozwijana,

o Pesel,

o Nip,

o telefon,

o regon,

o kod pocztowy,

o wojewddztwo,

o Powiat,

0 gmina,

o plik,

o adres email,
. Dla kazdego pola musi istnie¢ mozliwos¢ nadania etykiety oraz okreslenie czy wypetnienie pola
jest obligatoryjne,

Administrator formularza musi posiadaé¢ mozliwos¢ podgladu formularza przed jego
udostepnieniem,

System musi pozwoli¢ na podziat formularza na kolejne strony, uzytkownik wypetni formularz
przechodzac na kolejne strony — wg ustawien zdefiniowanych przez administratora.
System umozliwia stworzenie/edycje/wyszukiwanie ankiety (formularza ankietowego). Tworzac
ankiete mozemy podaé min. Nazwe ankiety, wskazac czy pytania mogg by¢ losowane, okreslenie
liczby wymaganych wypetnien, po osiggnieciu ktérych ankieta nie jest prezentowana, wprowadzenie

106 | Y pytania w ankiecie majg by¢ prezentowane na jednej stronie, czy pytania majg by¢ podzielone na

strony, wprowadzi¢ tekst podziekowania wyswietlony po wypetnieniu ankiety przez uzytkownika,
adresu www, na ktory przekierowany jest uzytkownik po wypetnieniu ankiety, terminu wypetnienia
ankiety. Okreslenie opisu ankiety wyswietlanego dla wypetniajgcych, kategorii ankiety, okreslenie czy
ankieta bedzie anonimowa.
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System umozliwia dodawanie do ankiety nastepujacych rodzajéw pytan:

Lista rozwijana,

Macierzowe pojedynczy wybdr,

Macierzowe wielokrotny wybér,

Opisowe — tekstowe,

Opisowe — tekstowe 1 linia,

Podwadjna skala suwak,

Podwadjna skala suwak z komentarzem,

Pojedynczy wybér,

Puste,

Pytanie o liczbe,

Pytanie o procent,

Rankingowe,

Skala,

Skala suwak,

Skala suwak z komentarzem,

Uzupetnij tekst,
. Wielokrotny wybér,
System umozliwia edycje i usuwanie pytan oraz zmiane kolejnosci pytan.
System pozwala na umieszczanie grafik i plikdéw pdf w tresci pytan ankiety.
107 | Administrator ankiety moze ustawi¢ warunkowg prezentacje pytan, w zaleznosci od odpowiedszi,
udzielonej na inne pytania w ankiecie np. pokaz pytanie nr 3 jezeli uzytkownik w pytaniu nr 1 wybrat
odpowiedz b.
Istnieje mozliwos¢ dodania wielu pytan jednoczesnie. W tej sytuacji wybierany jest typ pytania, z listy
typdw takich samych jak w przypadku dodawania pojedynczego pytania, sekcja, z jaka bedzie
zwigzane pytanie(kazde pytanie moze by¢ zwigzane, z co najwyzej jedng sekcjg), kategoria pytania,
wymagalnos¢ pytania, oraz aktywnos¢ pytania.
Dla kazdego pytania mozna wybrac¢ kontekst jezyka, w jakim pracuje sie z danym pytaniem. Zmiana
kontekstu jezyka stuzy do tworzenia innych wersji jezykowych pytan, o ile ankieta jest dostepna w
wielu jezykach.
W kazdym pytaniu mozna okresli¢ jego wymagalnos¢, aktywnosé, reguty jego wyswietlania, kategorie
zwigzane z pytaniem i sekcja pytania. Pytania wymagane beda powodowaty, ze uczestnik ankiety nie
bedzie mdgt jej ukoniczyé, dopdki nie wypetni odpowiedzi na te pytania. Jezeli pytania beda
podzielone na kilka stron, uczestnik nie bedzie mégt przejs¢ do kolejnej strony, dopdki nie wypetni
wymaganych odpowiedzi. Sekcja pytania stuzy do grupowania pytan, sekcje mogg by¢ uzyte do
kontrolowania sposobu wyswietlania pytan dla uczestnika, np. wyswietlenie kazdej sekcji pytan na
osobnej stronie.
System umozliwia tworzenie logiki przeptywu pytan w formularzach ankietowych z uwzglednieniem
warunkowej prezentacji pytan w zaleznosci od odpowiedzi udzielonej na inne pytania, losowej
prezentacji kolejnosci pytan, okreslonej liczby wymaganych wypetnien, po osiggnieciu ktérych ankieta
nie jest prezentowana

Przypisanie/wypisania pytania do jednej z dostepnych bibliotek pytan. Przypisanie pytania spowoduje,
ze autorzy innych ankiet bedg mogli uzyc¢ tego pytania w tworzonych przez siebie ankietach. System
musi umozliwi¢ skopiowanie pytan z innej ankiety. W tym wypadku wybierana jest ankieta Zrédtowa i
pytania z tej ankiety, ktére majg zostac skopiowane do ankiety biezacej.

108

W konfiguracji ankiety mozna okresli¢, w jaki sposéb bedg wybierane jej pytania. Domyslenie zostang
wyswietlone wszystkie pytania zgodnie z kolejnoscig na liscie pytan. Opcjonalnie mozna wtgczyc
losowanie kolejnosci pytan. Uzytkownik wypetniajgc ankiete moze mieé prezentowane pytania w
rézny sposob:

Okreslona liczba pytan na jednej stronie, po jej wypetnieniu uzytkownik bedzie musiat przejs¢ do
kolejnej strony,

Wyswietlenie wszystkich pytan z sekcji na jednej stronie,

Wyswietlenie wszystkich pytan na jednej stronie.

109
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System umozliwia zaznaczenie dla ankiety w jakich wersjach jezykowych ankieta powinna by¢
udostepniona. Zarzadzajacy ankietg dla kazdego pytania ankiety moze wprowadzié tres¢ pytania i
odpowiedzi dla kazdej wersji jezykowej. System agreguje wyniki dla danej ankiety dla kazdej wersji

110 jezykowej — pomimo ze ankieta jest dostepna w kilku wersjach jezykowych system przechowuje
ankiete jako pojedynczg ankiete. Uzytkownik uruchamiajgc ankiete ma mozliwos¢ wyboru wersji
jezykowej.

111 | System umozliwia wysytanie przypomnienia o terminie wypetnienia ankiety uzytkownikowi.

112 | System umozliwia wystanie powiadomienia o wypetnieniu ankiety.

System umozliwia wydrukowanie ankiety. System pozwala na wgranie szablonu dokumentu Word

113 definiujgcego wydruk. System pozwala ustawi¢ czy umozliwi¢ generowanie dokumentu
uzytkownikowi, ktéry wypetnit ankiete. System umozliwia dla jednej ankiety zdefiniowanie wielu
wydrukéw

114 System umozliwia skopiowanie istniejgcej ankiety. System umozliwia wykorzystanie raz
wprowadzonej ankiety wielokrotnie.

115 | System umozliwia import ankiety wraz z pytaniami z arkusza Excel.

System umozliwia ustalenie uprawnien uzytkownikéw badz grup uzytkownikdw do wypetnienia

116 | ankiety. System umozliwia przestanie na wybrane adresy email linku do wypetnienia ankiety.
Uzytkownik posiada mozliwos¢ wypetnienia ankiety bez koniecznosci logowania do systemu.

117 | System umozliwia wystanie wiadomosci e-mail z adresem ankiety do wypetnienia.

System umozliwia przerwanie wypetnienia i powrotu do czesciowo wypetnionej ankiety przez

118 | uzytkownika. Po wypetnieniu ankiety system blokuje mozliwos¢ wypetnienia ponownie tej samej
ankiety.

119 System umozliwia wypetnienie ankiety przez uzytkownika po zalogowaniu do systemu lub po wejsciu
w dedykowany link do ankiety powigzany z danymi uzytkownika
System umozliwia prezentacje wynikdw ankiety w:

formie zestawien tabelarycznych,

prezentacje w formie wykreséw graficznych,

mozliwosc¢ przegladania wypetnionych ankiet,

mozliwos¢ filtrowania wynikow wedtug zadanych kryteriow wyszukiwania wybranych przez

120 | uzytkownika
Dla kazdego pytania w ankiecie, istnieje mozliwos¢ wyswietlenia odpowiedzi na to pytanie w formie
wykresu kotowego, liniowego, kolumnowego.

Wyniki w postaci wykresu mozna wyeksportowac w formatach:
Png,
Jpeg.
System umozliwi wyswietlanie wynikow statystycznych ankiety. Dla kazdego pytania, dla ktérego to

121 | mozliwe (np. nie dla pytan opisowych) wyswietlane sg statystyki odpowiedzi, jakich udzielali
uczestnicy ankiety.

122 | System umozliwia eksport wynikow ankiety do arkusza programu Excel lub pliku CSV.

2. Ustugi wdrozeniowe

W ramach przedmiotu zamdwienia planowane jest wdrozenie Serwisu Biura Karier.

Ustuga wdrozenia bedzie realizowana w formie projektu obejmujgcego 5 etapéw, w ktérych zostang

wykonane konkretne zadania. Etapy obejmuja:

Etapy obejmuja:
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(1) analize,

(2) projekt,

(3) budowe rozwigzania,
(4) uruchomienie,

(5) opieka serwisowa.

2.1. Etap (1) ANALIZA | DOSTARCZENIE PILOTAZOWEJ WERSJI

Analiza rozpocznie wtasciwg implementacje elementu Serwisu Biura Karier. Bedzie miata na celu
wilasciwe przygotowanie catego procesu wdrozeniowego poprzez okreslenie poszczegdlnych
aktywnosci wraz z rozwojem projektu i wtasciwym zaplanowaniem prac. W trakcie analizy
konsultanci dostawcy przeprowadzg warsztaty z uzytkownikami, aby opracowaé docelowe modele
proceséw Zamawiajgcego wspierane przez wdrazany element systemu. W ramach etapu szczegétowe
wymagania Zamawiajgcego zostang odniesione do elementéw istniejgcych w standardowej wersji
wybranego oprogramowania oraz zostanie stworzona specyfikacja wymagan, ktdre muszg zostac
dodatkowo zamodelowane i oprogramowane. W ramach procesu analizy zostanie uruchomiona
pilotazowa wersja systemu w oparciu o infrastrukture IT dostarczong Zamawiajagcemu przez
Wykonawce.

Uczestnicy etapu:
- zespot wdrozeniowy,
- uzytkownicy kluczowi.

Gtéwne zadania:

- edukacja z mozliwosci i funkcjonalnosci wybranego systemu,

- przygotowanie i zatwierdzenie szczegdétowego planu projektu,

- udostepnienie pilotazowe]j wersji systemu,

- analiza wymagan biznesowych,

- specyfikacja elementéw, ktére muszg zosta¢ dodatkowo zamodelowane i oprogramowane,
- analiza Srodowiska i infrastruktury,

- analiza migracji/ importu danych.

Wyniki etapu:

- koncepcja rozwigzania wspierajgcego,

- szczegotowy harmonogram projektu i jego etapy,

- pilotazowa wersja systemu w oparciu o infrastrukture Wykonawcy.
- specyfikacja i dostarczenie infrastruktury IT (serwera).

2.2. Etap (2) PROJEKT

Na tym etapie zespdt wykonawcy opracowuje projekt wdrozenia potrzeb i wymagan Zamawiajgcego
w zakresie dostarczanego Serwisu. W oparciu o pilotazowg wersje systemu udostepniong w Etapie 1
nastgpi konfiguracja zgodna z wymaganiami okreslonymi w fazie projektowania. Dodatkowo
zaprojektowane zostang konkretne dostosowania / modyfikacje danego elementu systemu
wspomagajacego zarzadzanie uczelnig. Dostosowaniami bedg mogty by¢ interfejsy uzytkownika lub
modyfikacje raportéow, dodatki funkcjonalne lub modyfikacje. Etap projektowania bedzie opierad sie
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na poprzednim etapie (1) analizy. Dokumentami konczagcymi tg faze bedzie koncepcja rozwigzania i
ostateczna struktura danych Serwisu.

Uczestnicy etapu:

- zespodl wdrozeniowy,
- uzytkownicy kluczowi,

Gtéwne zadania:

- okreslenie w jaki sposéb poszczegdlne wymagania zostang zaimplementowane w docelowym
rozwigzaniu,

- konfiguracja aplikacji standardowe;j,

- projektowanie wymaganych modyfikacji,

- ustalenie proceséw migracji/ importu danych.

Wyniki etapu:

- docelowa i zaakceptowana koncepcja rozwigzania wraz z koncepcjg dostosowania /
modyfikacji systemu oraz interfejsow

- prototyp rozwigzania (opcjonalnie),

- strategia i plan szkolen,

- prébny import danych.

2.3. Etap (3) BUDOWA

Celem tej fazy bedzie zbudowanie i przetestowanie komponentéw Serwisu, ktdre zostaty
zdefiniowane i zaaprobowane w specyfikacjach analizy. Podczas tej fazy bedzie miat miejsce rozwéj
funkcjonalnosci dostosowanych do wymagan uczelni, tworzenie integracji oraz interfejséw, a takze
proces migracji testowej danych. Rezultatami fazy (3) budowy bedzie kompletny skonfigurowany
system, zakonczenie i zapisanie kodéw modyfikacji, dokonanie integracji i budowa potrzebnych
interfejséw, a takze wykonanie migracji danych. Najwazniejszym elementem korczacym faze budowy
beda testy akceptacyjne przeprowadzane z uzytkownikami kluczowymi zespotu wdrozeniowego
Zamawiajgcego. Testy bedg obejmowaty zdiagnozowane w procesie analizy procesy oraz wymagania.

Uczestnicy etapu:
- zespot wdrozeniowy,
- uzytkownicy kluczowi.

Gtéwne zadania:

- zakoriczenie budowy wszystkich komponentdw okreslonych w fazie projektu (w tym
interfejsy i modyfikacje),

- dostosowanie / modyfikacje systemu do wymagan

- dokumentacja modyfikacji systemu,

- opracowanie szablonéw testow akceptacyjnych,

- instalacja Srodowiska produkcyjnego.

Wyniki etapu:
- gotowy i ustawiony system,
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- zakoniczone modyfikacje / dostosowanie systemu,
- gotowe interfejsy,

- gotowe narzedzia do migracji / importu danych,

- raport z audytu srodowiska produkcyjnego.

2.4. Etap (4) URUCHOMIENIE

Na tym etapie nastgpi przeniesienie realizacji czynnosci do nowego systemu wdrazanego. Zespol
projektowy Zamawiajgcego wspoélnie z zespotem dostawcy przeprowadzi ostateczne testy dziatania
nowego systemu. Ponadto, je$li bedzie taka koniecznos$¢, przeprowadzona zostanie réwniez
ostateczna migracja danych do produkcyjnej wersji systemu. Jedng z wazniejszych decyzji dla zespotu
wdrozeniowego bedzie wzajemna akceptacja danego elementu systemu do uruchomienia - w oparciu
o przeprowadzenie specjalnej listy kontrolnej. Ostatecznym celem jest gotowos¢ systemu do Go-Live.

Uczestnicy etapu:

- zespodl wdrozeniowy,
- uzytkownicy kluczowi,
- uzytkownicy koncowi.

Gtéwne zadania:
- przeprowadzenie testdw akceptacyjnych,
- uruchomienie produkcyjne systemu.

Wyniki etapu:

- lista kontrolna przed uruchomieniem,

- ostateczna migracja / import danych,

- ostateczna baza danych systemu do uruchomienia Go - Live,
- protokét odbioru produkcyjnego systemu.

2.5. Etap (5) OPIEKA SERWISOWA

Opieka serwisowa - na tym etapie obstugiwane bedg zgtoszenia wystepujace podczas codziennej
eksploatacji wdrozonego systemu. Zgtoszenia te przede wszystkim dotyczyty bedy zdarzen
wynikajacych z pojawienia sie okolicznosci nieprzewidzianych podczas wdrazania systemu na
wczesniejszych etapach badz niepetnej wiedzy uzytkownikow. Ustuga bedzie obejmowata zaréwno
obstuge zgtoszen kategoryzowanych jako usterki jak i wsparcie techniczne i merytoryczne kluczowych
uzytkownikéw systemu. W przypadku zaktécen w dziataniu systemu, wszelkie usterki zostang
usuniete niezwtocznie po zauwazeniu i dzieki temu uzytkownicy bedg mieli mozliwos¢ nabrania
wprawy w postugiwaniu sie nowym narzedziem. W okresie opieki serwisowej dostawca bedzie
rowniez odpowiedzialny za aktualizacje wdrazanego rozwigzania. Po wszystkich 5 etapach uczelnia
bedzie mogta uzna¢, ze system informatyczny zostat wdrozony. Opieka serwisowa jest niezbedna do
ostatecznego wdrozenia projektu, poniewaz sg kluczowe dla wdrozenia ostatecznych uzytkownikéw,
tak by system w petni odpowiadat na ich potrzeby.

Uczestnicy etapu:
- zespol wdrozeniowy,
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- uzytkownicy kluczowi,
- uzytkownicy koncowi.

Gtéwne zadania:

- zdalna pomoc w obstudze systemu przez uzytkownikéw kluczowych po uruchomieniu Go-
Live,

- mozliwos$é szybkiego wprowadzenia drobnych poprawek w systemie,

- optymalizacja wydajnosci,

- rozwigzywanie problemoéw i udzielanie odpowiedzi na pytania uzytkownikéw kluczowych,

- rozwigzywanie problemoéw z Srodowiskiem systemu, w szczegdlnosci: problemy z autoryzacjg
uzytkownikéow, problemy z dostepem do danych, obstuga komunikatow btedéw
generowanych przez narzedzia, niedostepnosc ustug

Wyniki etapu:

- ptynna praca uzytkownikéw wdrozonego systemu,

- cykliczne protokoty odbioru ustugi opieki serwisowej,

- protokét odbioru produkcyjnego i uzytkowego systemu,
- raport zamkniecia projektu.

Ustuga serwisowa bedzie Swiadczona do dnia 26.06.2026 r., a ponadto w ramach ustugi dostawca
udzieli réwniez gwarancji na poszczegolne elementy systemu przez okres 24 miesiecy tj. do
26.06.2028 roku.

Ustuga opieki serwisowej realizowana bedzie w dni robocze w godzinach od 8:00 do 16:00 poprzez
system helpdesk (system obstugi zgtoszen). Wsparcie prowadzone bedzie w jezyku polskim. Podmiot,
ktory bedzie realizowat ustuge zostanie zobowigzany do usuwania btedéw w systemie stwierdzonych
w okresie swiadczenia ustugi utrzymania systemu poprzez jego usuniecie w nastepujgcych terminach
od otrzymania zgtoszenia:

- Awaria (A) - Czas Reakcji (h) - 4h; Czas Naprawy(h) - 8h

- Btad (B) - Czas Reakcji (h) - 48h; Czas Naprawy(h) - 96h

- Usterka (C) - Czas Reakcji i Naprawy (h) - w kolejnej aktualizacji systemu,

- Godzina robocza - oznacza jednostke czasu trwajgcg 60 minut w Dniu roboczym;

- Awaria (Zgtoszenie klasy A) - Bfad, ktorego specyfike mozna opisaé jako: zatrzymanie lub
powazne zaktécenie pracy, w szczegdlnosci polegajgce na niemoznosci realizacji jednej z funkcji
zwigzanej z obstuga i wspomaganiem proceséw biznesowych.

- Btad (Zgtoszenie klasy B) - Btad, ktdrego specyfike mozna opisaé jako: zaktdcenie pracy, w
szczegblnosci polegajgce na ograniczeniu realizacji lub ucigzliwosci w realizacji jednej z funkcji
zwigzanej z obstugg i wspomaganiem proceséw biznesowych. Istnieje obejscie danego btedu.
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- Usterka (Zgtoszenie klasy C) - Bfad, ktdorego specyfike mozna opisac jako: zaktdcenie pracy
mogace mie¢ wptyw na funkcjonalno$¢, natomiast nie ograniczajgce zdolnosci operacyjnych w
obrebie obstugi i wspomagania proceséw biznesowych

- Czas Reakcji - czas liczony od momentu zgtoszenia btedu przez Zamawiajgcego do chwili
przekazania przez Wykonawce informacji o rozpoczeciu usuwania btedu;

- Czas Naprawy - oznacza maksymalny czas, w ktérym Wykonawca zobowigzany jest usungc
btad Systemu.

Czas Naprawy liczony bedzie od momentu zgtoszenia btedu. Do Czasu Naprawy nie wlicza sie czasu
oczekiwania na odpowiedzZ od Zamawiajgcego dotyczaca zgtoszonej naprawy btedu.

Wdrozenie systemu w ramach opisanych powyzej 5 etapdéw powinno zostaé przeprowadzone przez
wykwalifikowang kadre - posiadajgcg uprawnienia potwierdzone szkoleniami i certyfikaty producenta
dostarczanego systemu.

3. Szkolenia z zakresu uzytkowania systemow

W ramach przedmiotu zamdwienia Wykonawca zaprojektuje oraz zrealizuje szkolenia z zakresu
obstugi wdrazanych modutéw zintegrowanego systemu informatycznego. Szkoleniami zostanie
objeta kadra administracyjna oraz dydaktyczna.

3.1. Szkolenia dla kadry administracyjnej i zarzqdczej oraz dydaktycznej

Celem szkolenia bedzie podniesienie kompetencji kadry administracyjnej i zarzadczej oraz
dydaktycznej w zakresie administracji Systemu.

Planowane szkolenia przedstawia ponizsza tabela:

Nazwa modutu

Lp ktorego szkolenie Nazwa szkolenia Czas. Liczba
trwania grup
dotyczy
1. Serwis Biuro Karier ~ Obstuga Serwisu Biuro Karier dla kadry 16h/2 dni 1

administracyjnej (administratorzy)
Szczegbétowy zakres szkolen opracowany przez Wykonawce na etapie realizacji projektu bedzie

wymagat akceptacji Zamawiajacego.

3.2. Warunki realizacji szkolen:

1. Wykonawca zobowigzany bedzie do opracowania i przediozenia Zamawiajgcemu
szczegdtowego programu. Szczegdtowe programy beda kazdorazowo podlegaty akceptac;i

Zamawiajgcego.
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Szkolenia bedg realizowane w grupach liczacych do 12 osdb.

Wykonawca zobowigzany bedzie do przygotowania i przekazania uczestnikom materiatéw
szkoleniowych, w formie elektronicznej (plik w formacie PDF przestany na adres e-mailowy
uczestnikéw szkolenia) lub papierowe;j.

4. Wykonawca zobowigzany bedzie zapewni¢ materiaty piSmiennicze (notatnik, dtugopis) dla
kazdego uczestnika szkolen.

5. Wszelkie zapewniane materialy muszg byé oznakowane zgodnie wytycznymi zawartymi
w ,,Podreczniku wnioskodawcy i beneficjenta Funduszy Europejskich na lata 2021-2027
w zakresie informacji i promocji” oraz w ,Ksiedze Tozsamosci Wizualnej marki
Fundusze Europejskie 2021-2027” dostepnymi na stronie
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/;

6. Wykonawca zobowigzany bedzie wydac uczestnikom szkolen, ktérzy ukonczyli szkolenie,
zaswiadczenie o ukoniczeniu w szkolenia.

7. Wykonawca zapewni mozliwosc¢ realizacji szkolen od poniedziatku do pigtku w godzinach od
9:00 do 16:00.

8. Zamawiajacy przekaze Wykonawcy najpdzniej na 2 tygodnie przed planowanym szkoleniem
liste uczestnikow.

9. Wykonawca zobowigzany bedzie do przeprowadzenia zaje¢ w formie stacjonarnej lub w
formie zdalnej wg. preferencji Zamawiajgcego, jezeli Zamawiajgcy wykaze takg potrzebe.

10. Wykonawca zobowigzany bedzie do witasciwego dokumentowania przeprowadzenia szkolen
tj. do prowadzenia list obecnosci, raportéw ze szkolen, ankiet ewaluacyjnych. Wzory ww.
dokumentéw Wykonawca ustali z Zamawiajgcym przed rozpoczeciem pierwszego szkolenia.

11. Wybranemu Wykonawcy zostanie powierzone przetwarzanie danych osobowych oséb
fizycznych zgodnie z obowigzujgcym prawem i posiadanymi przez Zamawiajgcego.
upowaznieniami W konsekwencji Wykonawca zobowigzany bedzie do zapewnienia
zgodnosci swych dziatan w tym zakresie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Wdrozenie systemu w ramach opisanych powyzej 5 etapdw powinno zosta¢ przeprowadzone przez
wykwalifikowang kadre - posiadajaca uprawnienia potwierdzone szkoleniami i certyfikaty producenta
dostarczanego systemu.
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