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1. Preambuta

Quality Gates winny stuzy¢ wczesnemu wykrywaniu i minimalizowaniu ryzyk projektowych. Ich ce-
lem jest zgodne z umowg rozwijanie, produkcja, uruchomienie i dostawa pojazdéw, tak by méc
osiggnac¢ terminowe udostepnienie nowych pojazdow szynowych o mozliwie najwyzszej jakosci.
Niezbedne w tym celu uregulowania zostaty zapisane w niniejszym dokumencie.

Zatozeniem do udanego zastosowania Quality Gates jest petna zaufania wspoétpraca partneréw
umowy. W tym zakresie szczegdlne zadanie ma uzgodnione umownie obustronne prawo do infor-
maciji.

Przeprowadzenie Quality Gates i wynikajgcych z nich $rodkéw nie narusza uzgodnionych umownie
zobowigzan stron umowy, wytgcznej odpowiedzialnosci Wykonawcy za produkt i jego wady oraz
innej odpowiedzialnosci.

Brak realizacji Quality Gates nie prowadzi jednak do natychmiastowego zatrzymania projektu.

2. Zasada Quality Gates

Kazdy Quality Gate oznacza punkt czasowy uzgodniony za zgodg obu stron umowy w harmono-
gramie szczegotowym, w ktérym Zamawiajgcy oceni wykonane do tego czasu przez Wykonawce
ustugi i dostawy. Wykonawca przekazuje najpierw dokumenty wymagane zgodnie z listg kryteriow
Quality Gate (zatgcznik nr 1 do niniejszego zatgcznika). Zamawiajgcy sprawdza i ocenia przedto-
zone dokumenty i przekazuje ocene Wykonawcy przed wtasciwym posiedzeniem Quality Gates.

Na posiedzeniu Quality Gates Zamawiajgcy pokazuje Wykonawcy stan projektu i postep projektu
w sposéb konkretny i przedstawia przy tym takze ryzyka projektowe dla dalszego terminowego
i poprawnego od strony jakosciowej wykonania kontraktu. Zamawiajgcy przedstawia nastepnie
swojg ocene stanu projektu i decyduje o przejsciu Quality Gates. Przejscie Quality Gates i wynika-
jacych z nich pétproduktow/ produktéw/ materiatdw/ dokumentéw nie narusza zobowigzan stron
umowy, tj. wytgcznej odpowiedzialnosci Wykonawcy za produkt i jego wady oraz innej odpowie-
dzialnosci. Za pomocg oceny Quality Gate Zamawiajgcy nie dokonuje odbioru czesciowego ustug
Wykonawcy.

Quality Gates zostang najpierw przeprowadzone dla pojazdéw z pierwszej partii. Dla dalszych za-
dan Quality Gates bedg przeprowadzane jedynie w stosunku do technicznych odchyleh w stosunku
do juz wykonanych pojazdéw na podstawie niniejszej umowy. Oprdcz tego nalezy opierac sie na
zachowaniu i dalszym obowigzywaniu dotychczas przedstawionych i majgcych zastosowanie do
danego zamoéwienia wynikéw Quality Gates. Nie obowigzuje to w stosunku do Quality Gates A, G,
H i |, ktére bedg wykonywane dla kazdej partii pojazdow.

3. Quality Gates dla projektow

Ponizej opisano punkty czasowe, cele oraz istotne elementy poszczegélnych Quality Gates. Przej-
Scie z powodzeniem Quality Gates, ewentualnie ze zobowigzaniami, jest koniecznym warunkiem
dla kolejnego Quality Gate.



Ocena w ramach kazdego Quality Gate ma miejsce na podstawie odpowiednich wymogéw z listy
kryteriow Quality Gate (patrz: zatgcznik nr 1).

Quality Gates bedg przeprowadzane w nastepujgcych momentach czasowych:

QG A (Uzgodnienie sposobu realizacji umowy) 2 miesigce po podpisaniu kontraktu

QG B (Koncepcja projektu) proponowany przez Wykonawce i ustalany w
QG A z Zamawiajgcym

QG C (Projekt posredni) proponowany przez Wykonawce i ustalany w
QG A z Zamawiajgcym

QG D (Projekt gotowy) proponowany przez Wykonawce i ustalany w
QG A z Zamawiajgcym

QG E (Wstepne badania probek przedmiotu | proponowany przez Wykonawce i ustalany w

umowy) QG A z Zamawiajgcym

QG F (Kohncowe préby na montazu) proponowany przez Wykonawce i ustalany w

QG A z Zamawiajgcym

QG G-V (Opracowanie koncowej proby odbior- | proponowany przez Wykonawce i ustalany
czej dla wstepnych sztuk pojazdéow na potrzeby | QG A z Zamawiajgcym
préb ruchowych)

QG G (Opracowanie koncowej proby odbiorczej | proponowany przez Wykonawce i ustalany w

pojazdow z produkcji seryjnej) QG A z Zamawiajgcym

QG H (Okres gwarancyjny) Najwczesniej rok przed koncem ogdlnej gwaran-
cji pierwszego pojazdu z danej serii

QG | (przygotowanie do konca gwarancji) Najpdzniej 6 miesiecy przed kohcem ogdlnej

gwarancji ostatniego pojazdu z kazdej serii

3.1

3.2

3.3

Quality Gate A

Quality Gate A winno miedzy innymi zapewniaé, ze Wykonawca kompletnie i obszernie zrozumiat
zlecenie i odpowiednio do tego wdrozyt organizacje i planowanie projektu.

Quality Gate B

Quality Gate B miedzy innymi powinno gwarantowac¢ koncept rozwigzan dla catego pojazdu oraz,
ze przeprowadzony i ukonczony zostanie koncepcyjny rozwdj na poziomie pojazdu i komponentéow
oraz konstruktywne wyjasnienia interfejséw pomiedzy mechanizmami i tym samym Wykonawca
wzigt pod uwage i wdrozyt uzgodnione umownie wymogi. W tym przypadku w szczegolnosci chodzi
o to, by pokaza¢ wartosci graniczne koncepcyjnych interpretacji (ryzyka techniczno-funkcjonalne
przy dalszej konstrukcji szczegotowej) do ustalonych wymogow (masa, klimatyzacja, akustyka,
predkosé, zachowanie przy przyspieszeniu i hamowaniu) oraz stopieh innowacyjnosci i zapotrze-
bowanie na innowacje (ryzyko rozwojowe) w sposéb zaréwno ilosciowy, jak i jakosciowy.

Quality Gate C

Quality Gate C winna gwarantowac¢, ze postep projektowy dla wszystkich mechanizmow, modutéw,
komponentéw i czesci konstrukcyjnych catego pojazdu jest na tyle zaawansowany, ze Zamawiajg-
cy moze uznac¢, ze wymogi ustalone umownie sg wdrazane, a zaleznosci techniczne miedzy po-
szczegllnymi modutami, uktadami i komponentami oraz gtéwnymi i podrzednymi grupami kon-
strukcyjnymi zostaly wziete pod uwage przy dalszym rozwoju oraz ewentualnie przy badaniach
pierwszego wzoru i typu.




3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

Quality Gate D

Quality Gate D winna miedzy innymi gwarantowac, ze faza rozwojowa i konstrukcja catego pojazdu
zostata wykonana zgodnie z umowa tzn. ze wszystkie przeprowadzone Design Reviews zostaty
ukohczone powodzeniem oraz wykazano Zamawiajgcemu, i o ile ustalono tak w umowie, spenie-
nie uzgodnionych umownie wymogéw dla catego pojazdu.

Quality Gate E

Quality Gate E winna miedzy innymi zapewnia¢, ze Wykonawca wykonat wszystkie badania typu
i pierwszego wzoru przed uruchomieniem pojazdu, a moduty, uktady i komponenty, gtéwne i po-
boczne grupy konstrukcyjne spetniaja uzgodnione wymogi tzn. opanowany jest proces produkciji
i testowania, i przedstawiono Zamawiajgcemu i udowodniono wdrozenie wymogéw umownych do
produkcji dla rozpatrywanych elementow.

Nie obowigzuje to w stosunku do badan pierwszych wzoréw i typu, ktére sg przewidziane zgodnie
z planem zarzadzania jakoscig dopiero do wykonania na catkowicie zmontowanym pojezdzie.

Quality Gate F

Quality Gate F winna gwarantowaé w stosunku do pierwszych kompletnie zmontowanych i jeszcze
nie wdrozonych do dynamicznego uzytkowania pojazdéw, ze konstrukcja, wykonanie jakosciowe
i wdrozenie wymogow ustalonych umownie w produkcji zostaty spetnione dla catego pojazdu oraz
dla kazdej konfiguracji pojazdu.

Quality Gate G-V (Przygotowanie do obioru pierwszych pojazdow)

Quality Gate G-V winna miedzy innymi gwarantowac, ze wszystkie zatozenia umowne dotyczgce
przygotowania do testéw przy odbiorze dla tymczasowych odbioréw umownych pierwszych pojaz-
dow zostaty spetnione.

Uwaga: Quality Gate G-V wypada, jesli nie planuje sie pierwszych pojazdéw.
Quality Gate G

Quality Gate G winna miedzy innymi gwarantowaé, ze wszystkie zatozenia dotyczace przygotowa-
nia do odbioru pierwszych pojazdow (seryjnych) zostaty spetnione zgodnie z umowsa.

Quality Gate H (Faza gwarancji)

Quality Gate H winna miedzy innymi gwarantowac¢, ze opieka gwarancyjna, w szczegolnosci uzna-
nie i odpracowanie brakow i brakéw seryjnych, przebiega zgodnie z ustaleniami umownymi.

Quality Gate | (przygotowanie do korica gwarancji)

Quality Gate | winna miedzy innymi gwarantowac, ze opieka gwarancyjna, w szczegolnosci uzna-
nie i odpracowanie brakéw i brakéw seryjnych, do tego momentu przebiega zgodnie z ustaleniami

umownymi, i tym samym spetnione sg zatozenia umowne do terminowego zakonczenia gwarancji.
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Przy wystarczajgco krotszym czasie dostawy pojazdéw Quality Gates H i | mogg zostaé zbite do
jednego Quality Gate H.

4. Sposoéb funkcjonowania Quality Gates

4.1 Przygotowanie Quality Gates

4.2

Wykonawca wyznacza umocowanie czasowe Quality Gates B do | zgodnie z uregulowaniami
umownymi i przejmuije je do podstawowego terminarza.

Kierownictwo projektu Zamawiajacego winno najpézniej na 21 dni kalendarzowych przed kazdym
terminem Quality Gate wysta¢ uczestnikom zaproszenia. Z zaproszeniem przekazywana jest takze
lista kryteriéw z wagami zgodnie z punktem 4.3 i lista kontrolna z doktadnymi pytaniami.

Najpdzniej na 14 dni kalendarzowych przez kazdym terminem Quality Gate, kierownictwo projektu
Wykonawcy przekazuje dla kazdego punktu z listy kontrolnej Quality Gate wymagane dokumenty
w aktualnej wersji odpowiadajgcej stanowi projektu i wymienia jest w licie kontrolnej. W ten spo-
séb kierownictwo projektu Wykonawcy potwierdza takze, ze dokumenty sg kompletne i wydaje
ocene, czy zgodnie ze stanem ich wiedzy zamowione pojazdy sg zgodne z umowg i mogg by¢ do-
starczone terminowo i w odpowiedniej jakosci. Jezeli nie mozna przekaza¢ dokumentéw, fakt ten
nalezy wskaza¢ w odpowiednim miejscu na liscie kontrolnej.

Kierownictwo projektu Zamawiajgcego sprawdza i ocenia przedstawione dokumenty pod kagtem
kompletnosci i odpowiedniosci i ewentualnie krytycznosci (wptywu na termin, funkcjonalnosé i ja-
kos¢) i dokumentuje wyniki na liscie kontrolnej Quality Gate. Wyniki te zostang przekazane Wyko-
nawcy najpozniej w dwa dni robocze przed kazdym Quality Gate.

Przeprowadzenie Quality Gate

Kazde Quality Gate jest przeprowadzane w formie posiedzenia. Podczas posiedzenia Zamawiajg-
cy sporzadza protokdt z Quality Gate. Na koniec posiedzenia protokét podpisuje kierownik projektu
Wykonawcy oraz Zamawiajgcego. W protokole dokumentuje sie wynik, oszacowanie ryzyka projek-
towego oraz ewentualne zobowigzania i srodki do powziecia. Ewentualnie rozpoznane ryzyko pro-
jektowe do wprowadzenia do protokotu przedstawia tresciowe okres$lenie ryzyka z punktu widzenia
Zamawiajgcego.

W oparciu o przestang liste kontrolng Quality Gate kierownictwo projektu Wykonawcy przedstawia
spetnienie poszczegdlnych kryteriow wzgledem uczestnikow (patrz: punkt 5). Uczestnicy majg przy
tym okazje zadawania pytan do przedstawionego stanu rzeczy.

Wyniki stanowig podstawe do oszacowania catkowitego ryzyka projektowego przez Zamawiajgce-
go i decyzji o przejsciu lub nieprzejsciu Quality Gates.

Przejscie Quality Gates jest warunkiem koniecznym do przeprowadzenia kolejnego, ustalonego
umownie Quality Gates. Niespetnienie poszczegdlnych kryteridow tgczy przejscie Quality Gates ze
zobowigzaniem ustalonym pomiedzy Zamawiajgcym i Wykonawca.



Oszacowanie catkowite ustalonych wynikéw Quality Gate moze odbiega¢ od poszczegdinych kla-
syfikacji ryzyka jesli jest to uzasadnione z punktu widzenia Zamawiajgcego.

Jesli ma miejsce dysonans odnoszgcy sie do oceny i/lub klasyfikacji ryzyka, Wykonawca jest upo-
wazniony do przedstawienia swojego stanowiska, ktére staje sie czescig sktadowg protokotu do
danego Quality Gate.

W przypadku nieprzejscia Quality Gate nalezy wykona¢ zobowigzania w ramach terminu ustalone-
go za porozumieniem stron w ramach odpowiedniego Quality Gate. Quality Gate nalezy odpowied-
nio powtdrzyc¢. Ustalenia terminu ma miejsce na koncu Quality Gate, ktérego nie udato sie przejsc.
Wynik ponownego Quality Gate jest rowniez wprowadzany do protokotu, ustala sie ewentualne zo-
bowigzania i ustala termin powtérzenia. Opisane wyzej uregulowania dotyczgce przeprowadzania
Quality Gate (por. punkt 4.2) majg analogicznie zastosowanie przy powtdrzeniu Quality Gate.

4.3 Ustalenie statusu ryzyka
Celem zapewnienie obiektywnej oceny ryzyka projektow dla kazdego Quality Gate ustala sie status
ryzyka projektu za pomoca nizej opisanego systemu i pokazuje sie go za pomocg sygnalizacji
Swietlne;j.

Ustalenie przebiega w czterech krokach:

1. Wazenie wszystkich punktéw do uwzglednienia z listy kryteriow pod wzgledem ich wptywu na
wynik projektu:

3 = pilne,
2 = wazne,
1 = istotne.

2. Ocena dokumentéw i wykonania przez Wykonawce poszczegdlnych punktéw z listy kryteriow
w odniesieniu do:
- ich kompletnosci
1= kompletne,
2 = ponad 50%,
3 =50% i ponizej
oraz
- zadowolenia
1= zadowalajgcy lub niekrytyczny dla projektu,
2= czesciowo zadowalajacy lub nieznacznie krytyczny dla projektu,
3= niezadowalajacy lub ekstremalnie krytyczny dla projektu,

3. Klasyfikacja ryzyka kazdego z punktéw z osobna z listy kryteriow w stopniach:
w kolejnosci
Ryzyko C
Ryzyko B oraz
Ryzyko A
odpowiednio do wynikéw, ktére wynikajg z pomnozenia wartosci wagi, kompletnosci i zadowolenia.
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Rys. 1: Przedstawienie systemu klasyfikacji ryzyka

4. Status ryzyka projektu jest przedstawiany w formie sygnalizacji Swietlnej Czestotliwos¢ klasyfi-
kacji w kolejnosci ryzyko C, B, A przy klasyfikacji ryzyka prowadzi do ustawienia odpowiedniego
sygnatu.

Zielony = Quality Gate przebyta; brak istotnych dla projektdw ryzyk przy ocenie z listy kryteriéw
Quality Grade.

Wynik:

maks. 4x Cprzy OXA+0xB

Zo6lty = Quality Gate przebyta; podczas oceny zidentyfikowano jednak ryzyka, ktére wymagajg
wprowadzenie odpowiednik srodkéw minimalizacji ryzyka.

Wynik:

min.5domax9x CprzyOxA+0xB
lub1x B +max.6xCprzy 0x A
lub2xB+max.3xCprzyOx A

Czerwony = Quality Gate nieprzebyta; zidentyfikowano powazne ryzyka, ktére musza by¢ usuniete
przez Wykonawce w przeciggu 14 dni. W przypadku niespetnienia tego warunku ma miejsce eska-
lacja (patrz punkt 7) celem niezwlocznego wyjasnienia dalszego postepowania w projekcie.

Wynik:

min. 10x C
lub1lxB+min.7xC
lub2xB+min.4xC
lub min.3x B

lub min. 1 x A




do4*C 5do9*C od 10*C
1*B+6*C 1*B+7*C
2*B+3*C 2*B+4*C

3*B
1*A

Rys. 2: Przedstawienie statusu ryzyka projektu w ramach Quality Gate w postaci sygnalizacji
Swietlne;.

5. Uczestnik Quality Gate

Ztozenie kregu uczestnikéw z uczestnikédw obowigzkowych i opcjonalnych zalezy co do zasady od
tresci danego Quality Gate.
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X = uczestnictwo obowigzkowe
(x) = uczestnictwo opcjonalne

Rys. 3: Sktad kregu uczestnikdw w zaleznosci od Quality Gate

Wykonawca i Zamawiajgcy mogg w uzasadnionych przypadkach powota¢ dodatkowych uczestni-
kéw po uprzednim powiadomieniu.

6. Sprawozdawczos¢

Sprawozdawczos¢ na temat kazdego Quality Gate dokonuje sie przez kierownictwo projektu Wy-
konawcy lub Zamawiajgcego do komisji projektu lub réwnowaznego gremium. W przypadku nie-
przejscia Quality Grade lub w przypadku eskalacji ma miejsce sprawozdanie w ewentualnie ko-
niecznym drugim kroku do kierownictwa (zarzad, dyrektor zarzgadzajgcy, petnomocnik generalny)
stron umowy.

7. Zatacznik nr 1

Lista kryteriow Quality Gate
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