
 
Przedmiotowy projekt realizowany jest w ramach FEDS 2021-2027 

Nr naboru FEDS.07.07-IP.02-046/23 

 

Zapytanie ofertowe w ramach projektu  

„Zaopiekowani Dolnoślązacy” 
 

Postępowanie o udzielenie zamówienia  pn. „Świadczenie usługi opiekuńczej w miejscu zamieszkania osoby 

objętej opieką” 

 

 

 ZAMAWIAJĄCY: 

 

OPTIMAL SPÓŁDZIELNIA SOCJALNA 

ul. ul. Jacka Malczewskiego 22, 58-309 Wałbrzych 

Telefon: 71 789 92 15 

E-mail: biuro@optimal.walbrzych.pl 

Adres strony WWW: www.optimal.walbrzych.pl 

NIP: 8971793786 

 

 TRYB UDZIELANIA ZAMÓWIENIA: 

Zamówienie powyżej 50 tys. PLN netto oraz nie przekraczające progi unijne dla dostaw i usług, zostanie 

udzielone zgodnie z zasadą konkurencyjności na podstawie: Wytyczne dotyczące kwalifikowalności 

wydatków na lata 2021-2027 (MFiPR/2021-2027/9) (zwane dalej Wytyczne) 

 

 OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA: 

 

Numer kodu CPV Nazwa  

85311100-3 Usługi opieki społecznej dla osób starszych  

85312100-0 Usługi opieki dziennej  

85312400-3 Usługi opieki społecznej nieświadczone przez ośrodki pobytowe  

 

1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług opiekuńczych świadczonych w miejscu zamieszkania 
osób objętych projektem, potrzebujących wsparcia w codziennym funkcjonowaniu w okresie od 10.2024 
roku do 31.08.2026 roku. 
2.  Zakres usług opiekuńczych obejmie: pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb życiowych, opiekę 
higieniczną, zaleconą przez lekarza pielęgnację oraz zapewnienie kontaktów z otoczeniem  
Liczba os. korzystających ze wsparcia jednocześnie: 60 os. co pozwoli objąć łączną opieką przez okres 22 m-
cy trwania projektu 180 osób – w trzech turach  
  
3. Zakres wsparcia oraz wymiar godzinowy usług opiekuńczych dla poszczególnych, zrekrutowanych do 
projektu osób każdorazowo będzie określany indywidualni.  Średniomiesięczne zaangażowanie 1 
opiekunki/opiekuna to 168 h (wraz z dojazdem do podopiecznych). Szacuję się łączne zapotrzebowanie 
usług opiekuńczych na poziomie 32 760 h. .  
 
4. Usługa opiekuńcza będzie świadczona wraz z dojazdem do poszczególnych miejsc zamieszkania UP, tj. na 
terenie całego województwa Dolnośląskiego jako obszaru objętego projektem. Rozkład poszczególnych 



 
dojazdów do miejsc docelowych będzie zmienny, w zależności od zrekrutowanych Uczestników. Oferta musi 
uwzględniać ryzyko związane z odległościami dla zrealizowania pełnej usługi opieki. Na dzień 
przeprowadzanego postępowania Zamawiający nie dysponuje jeszcze listą Uczestników Projektu, a w trakcie 
realizacji całego zamówienia lista ta będzie ulegać zmianie tak by łącznie obejmowała 180 Uczestników. 
Usługi będą świadczone w dni robocze od poniedziałku do piątku, a w razie wystąpienia potrzeby również w 
dni wolne od pracy (np. soboty, niedziele, święta itp.), w godzinach ustalonych indywidualnie z 
Zamawiającym i dostosowanych do możliwości uczestników w przedziale czasowym od 7:00 do godziny 
18:00. Wykonawca w tym okresie musi pozostawać do dyspozycji Zamawiającego w kontekście realizacji 
indywidualnych godzin zgodnie z zaleceniami dla uczestników. Usługi świadczone w miejscu zamieszkania 
uczestników, wskazanym przez Zamawiającego. Grafik dostosowany do planu dnia uczestników oraz 
grafików pozostałych usług realizowanych dla uczestników.” 
 
5. Oferowane wsparcie dostosowane do indywidualnych potrzeb, potencjału i osobistych preferencji 
Uczestników. Dla każdej osoby objętej wsparciem zostanie opracowany indywidualny plan wsparcia 
zawierający m.in zakres i wymiar godz. usług opiekuńczych 
 
6. Wykonawca do wykonania usługi opisanej w niniejszym zapytaniu będzie dysponował nie mniej niż 8 

osobami, które pozostają w dyspozycji Wykonawcy i zostaną przez Wykonawcę skierowane do realizacji 

usług opisanych w niniejszym zapytaniu, tj:  

Opiekunki/Opiekunowie – osoby posiadające: 

a) kwalifikacje do wykonywania jednego z zawodów: opiekun środowiskowy, asystent osoby 

niepełnosprawnej, pielęgniarz, opiekun osoby starszej, opiekun medyczny, opiekun kwalifikowany w domu 

pomocy społecznej lub 

b) doświadczenie w realizacji usług opiekuńczych, w tym zawodowe, wolontariackie  lub osobiste 

wynikające z pełnienia roli opiekuna faktycznego i odbyła minimum 80-godzinne szkolenie z zakresu 

realizowanej usługi, w tym udzielania pierwszej pomocy lub pomocy przedmedycznej. 

7. Dodatkowe wymogi dla osób skierowanych przez Wykonawcę do realizacji usługi: 

a. pełna zdolność do czynności prawnych, 

b. kompetencje miękkie: samodzielność, wyrozumiałość, empatia, 

c. kompetencje twarde: znajomość przepisów ustawy o pomocy społecznej, o rehabilitacji 

zawodowej i społecznej osób niepełnosprawnych, 

d) wszystkie osoby Opiekunki/opiekunowie wskazane do realizacji zamówienia muszą komunikować się w 

języku polskim, w przypadku obcokrajowców muszą posiadać dokument potwierdzający ukończenie kursu 

językowego (j. polski).  

8. Wykonawca zobowiązuje się skierować do realizacji przedmiotowego zamówienia personel wskazany w 

Ofercie Wykonawcy lub zastąpi go przez osoby o nie gorszych kwalifikacjach i doświadczeniu jw.  

9. Usługa opieki może być realizowana przez większą ilość osób (niż 8 wymaganych jako minimum przez 

Zamawiającego) lecz wszystkie powinny posiadać kwalifikacje i doświadczenie wskazane powyżej.  

 



 
10. Wykonawca ma obowiązek zapewnić ciągłość świadczonej usługi, a przerwy obciążone będą karami 

umownymi. 

11. Wykonawca zapewni minimalną obsadę opiekunek, która pozwoli zrealizować niniejsze Zamówienie, a 

stwierdzone sytuacje braku zapewnienia minimalnej obsady opiekunek obciążone będą karami umownymi. 

12. Zakres usług opiekuńczych obejmuje co najmniej: 

- Pielęgnację zaleconą przez lekarza, która obejmuje czynności pielęgnacyjne wynikające z przedłożonego 

zaświadczenia lekarskiego, orzeczenia o niepełnosprawności oraz innej dokumentacji medycznej, 

-Pomoc w czynnościach dnia codziennego takich jak: sprzątanie, pranie, robienie zakupów, umawianie wizyt 

lekarskich, realizacja recept lekarskich, 

-Pomoc w czynnościach higienicznych takich jak: zmiana pampersów ,pieluchomajtek ,mycie głowy osobie 

leżącej, kąpiel  chorego  w łóżku, kąpiel  pod prysznicem, obcinanie paznokci, zmiana bielizny pościelowe 

,zmiana bielizny osobistej, ,  zapobieganie odparzeniom i odleżynom u podopiecznych, karmienie i pojenie 

osób niepełnosprawnych, 

-Pomoc osobie chorej i niesamodzielnej w poruszaniu się, 

-Udzielanie pierwszej pomocy w stanach zagrożenia życia , 

-Planowanie i wykonywanie pracy własnej zgodnie z zasadami etyki oraz przepisami sanitarno- 

epidemiologicznymi, bhp, ochrony ppoż. i ochrony środowiska wymaganych na stanowisku pracy. 

 -Wykonywanie pracy zgodnie z posiadana wiedzą, umiejętnościami  i kompetencjami. 

-Prowadzenie dokumentacji zgodnie z obowiązującymi przepisami i wymogami Zamawiającego, 

-Inne czynności w zakresie kompetencji niezbędne ze względu na dobrostan uczestnika . 

13. Do zadań Wykonawcy należeć będzie organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych, w tym 
indywidualne dokumentowanie w postaci papierowej lub elektronicznej, i obejmować będzie 
w szczególności: 
a) indywidualny zakres usług opiekuńczych – wykaz czynności opiekuńczych, sporządzany 
przez podmiot realizujący projekt; 
b) indywidualny plan wsparcia i pracy z osobą niesamodzielną – opracowywany przez podmiot realizujący 
projekt we współpracy z osobą niesamodzielną (lub jej opiekunem faktycznym lub prawnym), gdy okres 
świadczenia usług przekracza 3 miesiące, zawierający w szczególności cele pracy oraz zadania wspierająco 
aktywizujące (podtrzymanie umiejętności samoobsługowych, sprawności i aktywności osoby uprawnionej 
oraz zapobieganie negatywnym skutkom jej niesamodzielności); 
c) dziennik czynności opiekuńczych – zawierający ewidencję wykonania zleconych czynności 
opiekuńczych prowadzoną na bieżąco przez osobę świadczącą usługi opiekuńcze, obejmującą datę, 
rodzaj wykonanej czynności, ewentualne spostrzeżenia i uwagi oraz podpis osoby oraz Karta czasu pracy 
opiekunki/opiekuna. 
14. Wartość usługi Wykonawca skalkuluje jako uśrednioną i zryczałtowaną stawkę godzinową za świadczenie 

usług opiekuńczych. 

 



 
UWAGA: 

Zamawiający oświadcza, iż termin wykonania zamówienia może ulec zmianie. W szczególności zmianie 

może ulec data początkowa i końcowa świadczenia usługi. 

MIEJSCE REALIZACJI 

tj. na terenie całego Województwa Dolnośląskiego  

Termin realizacji zamówienia: od daty wskazanej w umowie, przez 22 miesiące. 

Orientacyjnie od 10.2024 r. do 31.08.2026 r. 

Potencjalni  Wykonawcy mogą za pośrednictwem funkcjonalności Bazy Konkurencyjności zadawać pytania 

do treści zamówienia. Zamawiający obowiązany będzie udzielić wykonawcy wyjaśnień, jedynie w przypadku 

gdy takie pytanie zostanie złożone do zamawiającego nie później niż na 3 dni przed upływem terminu 

składania ofert. 

 

IV. WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU (ZAPYTANIU) OFERTOWYM ORAZ DOKUMENTY, KTÓRE NALEŻY 

ZŁOŻYĆ NA POTWIERDZENIE ICH SPEŁNIENIA: 

O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy spełniają łącznie poniższe warunki udziału w 

postępowaniu. 

 

1. Posiadać odpowiednią wiedzę, umiejętności, doświadczenie w zakresie realizacji przedmiotu 
zamówienia. 
2. Dysponować potencjałem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania zamówienia we 
wskazanym przez zamawiającego terminach wykonania usługi. 
3. Znajdować się w sytuacji ekonomicznej, finansowej i organizacyjnej zapewniającej poprawną 
realizację usługi. 
Posiadać uprawnienia do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli ustawy nakładają 

obowiązek posiadania takich uprawnień. 

Ocena spełniania warunków udziału w postępowaniu zostanie dokonana metodą spełnia/nie spełnia. 

Na potwierdzenie oferent podpisuje oświadczenie na formularzu ofertowym 

Ponadto 

Sytuacja finansowa: 

Do udziału w postępowaniu dopuszczeni są Oferenci, którzy posiadają dobrą sytuację ekonomiczną i 

finansową tj.: 

1. Posiadają aktualną i opłaconą polisę lub inny dokument ubezpieczeniowy, co ma potwierdzić, ze 

Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności 

gospodarczej, o wartości sumy ubezpieczenia nie niższej, niż 100 000,00 zł. 

2. Wykonawca nie zalega z opłacaniem składek na ubezpieczenie społeczne oraz nie zalega z opłacaniem 

podatków 

Na potwierdzenie oferent podpisuje oświadczenie na formularzu ofertowym oraz składa: 

• Polisę lub inny dokument potwierdzający, że Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialności 

cywilnej w zakresie prowadzonej działalności na kwotę co najmniej 100 000 PLN (w formie oryginału 

lub kopii potwierdzonej za zgodność z oryginałem przez upoważnione osoby do reprezentowania 

Wykonawcy). 

• Aktualne zaświadczenie właściwego oddziału Zakłady Ubezpieczeń Społecznych lub Kasy Rolniczego 



 
Ubezpieczenia Społecznego potwierdzającego, ze wykonawca nie zalega  

z opłacaniem składek na ubezpieczenia zdrowotne i społeczne, lub potwierdzenia, ze uzyskał 

przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub 

wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu – wystawionego nie wcześniej niż 3 

miesiące przed upływem terminu składania ofert; 

• Aktualne zaświadczenie właściwego naczelnika urzędu skarbowego potwierdzającego, ze 

wykonawca nie zalega z opłacaniem podatków, lub zaświadczenia, ze uzyskał przewidziane prawem 

zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości 

wykonania decyzji właściwego organu – wystawionego nie wcześniej niż,  

3 miesiące przed upływem terminu składania ofert; 

Na potwierdzenie spełnienia tego warunku wraz z ofertą należy przedłożyć zeskanowane, podane 

powyżej dokumenty.  

 

UWAGA: w przypadku podmiotów zagranicznych, powyższe dokumenty wystawione winny być przez 

właściwy organ dla podmiotu zagranicznego. 

 

Wiedza i doświadczenie 

Do złożenia oferty zaprasza się Wykonawcę, który wykonał w okresie ostatnich 3 lat, a w przypadku 

krótszego okresu działalności – w okresie działalności Oferenta, zrealizował (lub jest w trakcie realizacji) co 

najmniej jednego zamówienia polegającego na świadczeniu usługi opieki obejmującej co najmniej okres 12 

miesięcy, w formie opieki dla min. 60 osób jednocześnie. 

 

Na potwierdzenie oferent podpisuje oświadczenie na formularzu ofertowym oraz składa wraz z ofertą:  

Wykaz zrealizowanych usług wraz z podaniem ich rodzaju i wartości, daty i miejsca wykonania (zał. nr 2).  

 

Potencjał techniczny i osobowy  

 

W celu spełnienia warunku wykonawca musi wykazać, że dysponuje lub będzie dysponował co najmniej 8 

osobami spełniającymi następujące warunki: 

Opiekunki/Opiekunowie – osoby posiadające: 

a) kwalifikacje do wykonywania jednego z zawodów: opiekun środowiskowy, asystent osoby 

niepełnosprawnej, pielęgniarz, opiekun osoby starszej, opiekun medyczny, opiekun kwalifikowany w domu 

pomocy społecznej lub 

b) doświadczenie w realizacji usług opiekuńczych, w tym zawodowe, wolontariackie  lub osobiste 

wynikające z pełnienia roli opiekuna faktycznego i odbyła minimum 80-godzinne szkolenie z zakresu 

realizowanej usługi, w tym udzielania pierwszej pomocy lub pomocy przedmedycznej. 

Dodatkowe wymogi dla osób skierowanych przez Wykonawcę do realizacji usługi: 

a. pełna zdolność do czynności prawnych, 

b. kompetencje miękkie: samodzielność, wyrozumiałość, empatia, 

c. kompetencje twarde: znajomość przepisów ustawy o pomocy społecznej, o rehabilitacji 



 
zawodowej i społecznej osób niepełnosprawnych,  

d. wszystkie osoby Opiekunki/Opiekunowie wskazane do realizacji zamówienia muszą komunikować się w 

języku polskim, w przypadku obcokrajowców muszą posiadać dokument potwierdzający ukończenie kursu 

językowego (j. polski).  

 

V. KRYTERIA OCENY OFERT: 

 

Zamawiający dokona oceny ważnych ofert na podstawie następujących kryteriów: 

Po spełnieniu przez wykonawców warunków udziału w postępowaniu i weryfikacji ofert pod 
względem poprawności złożonej oferty (do oceny zostaną dopuszczone wyłącznie poprawnie złożone 
oferty) ocena ofert zostanie dokonana zgodnie z następującymi kryteriami (K - łącznie 100,00 pkt): 

 

K-1 - Kryterium cena - 80 % = 80p 

Ocenie podlega cena brutto z oferty 

pkt w kryterium „Cena” zostaną obliczone 

C1 = Cmin/Cb x 80% 

C1 - liczba punktów za kryterium „Cena " przyznanych ocenianej ofercie, 

Cb - cena oferty badanej 

Cmin - najniższa cena spośród ocenianych ofert 

Maksymalna liczba pkt w kryterium cena = 80 p  

 
Wykonawca w przedłożonej ofercie wskazuje cenę ryczałtową, kompletną, jednoznaczną, stałą i 
obejmująca uśrednioną cenę za 1 godzinę opieki. Cena musi obejmować całkowity koszt wykonania 
zamówienia oraz wszelkie koszty towarzyszące konieczne do poniesienia przez Wykonawcę z tytułu 
wykonania umowy i uwzględniać wszelkie czynności związane z terminową i prawidłową realizacja 
przedmiotu umowy. 
 

W przypadku podania ceny przedmiotu zamówienia w walucie obcej, przeliczanie na potrzeby oceny na PLN 

dokonane zostanie według średniego kursu NBP z dnia poprzedzającego dzień otwarcia ofert. 

 

K -2 - Kryterium  - klauzula społeczna – Wykonawca jest podmiotem ekonomii społecznej  - 20% = 20p 

 
Podmiotem ekonomii społecznej jest:  

1. przedsiębiorstwo społeczne, w tym spółdzielnia socjalna, o której mowa w ustawie z dnia 27 

kwietnia 2006 r. o spółdzielniach socjalnych (Dz. U. poz. 651, z późn. zm.);  

2. podmiot reintegracyjny, realizujący usługi reintegracji społecznej i zawodowej osób zagrożonych 

wykluczeniem społecznym 

3. organizacja pozarządowa lub podmiot, o którym mowa w art. 3 ust. 3 pkt 1 ustawy z dnia 24 

kwietnia 2003 r. o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2016 r. poz. 239, z 

późn. zm.);  

4. podmiot sfery gospodarczej utworzony w związku z realizacją celu społecznego bądź dla którego 

leżący we wspólnym interesie cel społeczny jest racją bytu działalności komercyjnej. Grupę tę 

można podzielić na następujące podgrupy:  



 
a. organizacje pozarządowe, o których mowa w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o 

działalności pożytku publicznego i o wolontariacie, prowadzące działalność gospodarczą, z 

której zyski wspierają realizację celów statutowych;  

b. spółdzielnie, których celem jest zatrudnienie tj. spółdzielnie pracy, inwalidów 

i niewidomych, działające w oparciu o ustawę z dnia 16 września 1982 r. – Prawo 

spółdzielcze (Dz. U. z 2016 r. poz. 21, z późn. zm.);  

c. spółki non-profit, o których mowa w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o działalności 

pożytku publicznego i o wolontariacie, o ile udział sektora publicznego w spółce wynosi nie 

więcej niż 50%.  

Najkorzystniejszą ofertą będzie oferta, która uzyska największą sumaryczną ilość punktów na podstawie 

oceny poszczególnych kryteriów. 

Maksymalnie można uzyskać 100 punktów. Obliczenia wartości punktowej oferty dokonywane będą z 

dokładnością z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku (zgodnie z matematycznymi zasadami 

zaokrąglenia). 

Ponadto, Zamawiający przy dokonywaniu wyboru Wykonawcy będzie kierować się elementarnymi zasadami 

udzielania zamówień, obowiązującymi na wspólnotowym, jednolitym rynku europejskim,  

w tym: 

• zasadą przejrzystości i jawności prowadzonego postępowania, 

• zasadą ochrony uczciwej konkurencji, 

• zasadą swobody przepływu kapitału, towarów, dóbr i usług, 

• zasadą niedyskryminacji i równego traktowania wykonawców, 

• zasadą zapobiegania konfliktom interesów. 

 

VI. TERMIN SKŁADANIA OFERT: 

 

Oferty należy składać do 08.10.2024 r do upływu dnia 

 

VII. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWYWANIA OFERTY: 

1. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych. 

2. Nie dopuszcza się składania ofert wariantowych. 

3. Wykonawca ponosi wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty. 

4. Przyjmowane i oceniane będą oferty złożone elektronicznie za pośrednictwem Bazy 

konkurencyjności. 

5. Oferta powinna zawierać: 

• Formularz ofertowy wzór – załącznik nr 1 do zapytania ofertowego wypełniony i podpisany przez 

Wykonawcę: kwalifikowanym podpisem elektronicznym, lub w postaci elektronicznej opatrzonej 

podpisem zaufanym lub podpisem osobistym. 

• Wykaz usług – załącznik nr 2 do zapytania ofertowego wypełniony i podpisany przez Wykonawcę: 

kwalifikowanym podpisem elektronicznym, lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem 

zaufanym lub podpisem osobistym. 



 
• Wykaz osób– załącznik nr 3 do zapytania ofertowego wypełniony i podpisany przez Wykonawcę: 

kwalifikowanym podpisem elektronicznym, lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem 
zaufanym lub podpisem osobistym. 
 

• Pełnomocnictwa osób podpisujących ofertę do podejmowania zobowiązań w imieniu wykonawcy – 
jeżeli dotyczy podpisane przez Wykonawcę: kwalifikowanym podpisem elektronicznym, lub w 
postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym. 
 

• Aktualne zaświadczenie z Zakładu Ubezpieczeń Społecznych (tj. nie starsze, niż  

3 miesiące przed terminem składania oferty). 

• Aktualne zaświadczenie z Urzędu Skarbowego (tj. nie starsze, niż 3 miesiące przed terminem 

składania oferty). 

• Aktualną i opłaconą polisę lub inny dokument ubezpieczeniowy potwierdzające, że Wykonawca 

jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności 

gospodarczej. 

6. Oferta musi być podpisana przez Wykonawcę, przedstawicieli Wykonawcy wymienionych w 

aktualnych dokumentach rejestrowych firmy lub osoby po stronie Wykonawcy upoważnione do 

zaciągania zobowiązań w jego imieniu. Formalne upoważnienie powinno być wówczas dołączone do 

oferty.  

7. Oferta powinna być sporządzona w języku polskim. W przypadku składania dokumentów  

w językach obcych, wymagane jest ich tłumaczenie na język polski. Tłumaczenie powinno zostać 

podpisane przez osobę dokonującą tłumaczenia. Zamawiający nie wymaga dokonywania tłumaczeń 

przysięgłych. 

8. Oferta powinna być jednoznaczna, tzn. sporządzona bez dopisków, opcji i wariantów. 

 

VIII. TERMIN ZWIĄZANIA OFERTĄ: 

 Wykonawca pozostaje związany złożoną ofertą przez okres 30 dni. 

 Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem ostatecznego terminu składania ofert. 

 

IX. INFORMACJA NA TEMAT ZAKRESU WYKLUCZENIA: 

W celu uniknięcia konfliktów interesów, zamówienie nie może być udzielone przez Zamawiającego 

podmiotom powiązanym z nim osobowo lub kapitałowo. Przez powiązania kapitałowe lub osobowe rozumie 

się wzajemne powiązania między Zamawiającym lub osobami do zaciągania zobowiązań w imieniu 

Zamawiającego lub osobami wykonującymi w imieniu Zamawiającego czynności związanych z 

przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a Wykonawcą, polegające w 

szczególności na: 

1. Uczestniczeniu w spółce jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowej. 

2. Posiadaniu co najmniej 10% udziałów lub akcji. 

3. Pełnienia funkcji członka organu nadzorczego lub zarządzającego, prokurenta, pełnomocnika. 



 
4. Pozostaniu w związku małżeńskim, w stosunku pokrewieństwa lub powinowactwa w linii prostej, 

pokrewieństwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub w stosunku 

przysposobienia, opieki lub kurateli. 

 

Wykluczeniu z postępowania podlega również: 

Zgodnie z art. 1 pkt 3 ustawy w celu przeciwdziałania wspieraniu agresji Federacji Rosyjskiej na Ukrainę 

rozpoczętej w dniu 24 lutego 2022 r., wobec osób i podmiotów wpisanych na listę, o której mowa w art. 2 

ustawy, wyklucza się z postępowania:   

Wykonawcę oraz uczestnika konkursu wymienionego w wykazach określonych w rozporządzeniu 765/2006 i 

rozporządzeniu 269/2014 albo wpisanego na listę na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę 

rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy; 

Wykonawcę oraz uczestnika konkursu, którego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1 

marca 2018 r. o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2022r. poz. 593 i 

655) jest osoba wymieniona w wykazach określonych w rozporządzeniu 765/2006 i rozporządzeniu 

269/2014 albo wpisana na listę lub będąca takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o 

ile została wpisana na listę na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu 

środka, o którym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy; 

Wykonawcę oraz uczestnika konkursu, którego jednostką dominującą w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 

ustawy z dnia 29 września 1994 r. o rachunkowości (Dz. U. z 2021 r. poz. 217, 2105 i 2106), jest podmiot 

wymieniony w wykazach określonych w rozporządzeniu 765/2006 i rozporządzeniu 269/2014 albo wpisany 

na listę lub będący taką jednostką dominującą od dnia 24 lutego 2022 r., o ile został wpisany na listę na 

podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 1 

pkt 3 ustawy. 

Na potwierdzenie braku podstaw do wykluczenia Wykonawca zaznacza stosowne oświadczenie na 

formularzu ofertowym.  

 

X. ISTOTNE WARUNKI UMOWY 

Istotne postanowienia umowy, które znajdą się w umowie zawartej z wybranym Wykonawcą: 

 

 

§ 1. 
1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług opiekuńczych dla 60 osób w miejscu ich zamieszkania, 
jednocześnie, w okresie od 10.2024 roku do 31.08.2026 roku na terenie województwa Dolnośląskiego 

2. Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania usługi opisanej w zapytaniu nr………………. stanowiącym 
załącznik nr 1 do niniejszej umowy, na zasadach określonych w niniejszej umowie. 

3. Wykonawca oświadcza, że dysponuje osobami posiadającymi odpowiednie kwalifikacje, uprawnienia, 
niezbędną wiedzę i doświadczenie do wykonania z należytą starannością usługi objętej niniejszą umową i 
zobowiązuje się do ich wykorzystywania, zaś Zamawiający zastrzega sobie prawo kontroli kwalifikacji i 
doświadczenia osób wykonujących usługi. 

4. Usługi będą świadczone w dni robocze od poniedziałku do piątku, a w razie wystąpienia potrzeby 
również w dni wolne od pracy (np. soboty, niedziele, święta itp.), w godzinach ustalonych indywidualnie z 
Zamawiającym i dostosowanych do możliwości uczestników w przedziale czasowym od 7:00 do godziny 
18:00. Wykonawca w tym okresie musi pozostawać do dyspozycji Zamawiającego w kontekście realizacji 



 
indywidualnych godzin zgodnie z zaleceniami dla uczestników.. 

5. Wykonawca zapewnia minimalną liczbę osób do wykonania usługi, zapewniającą płynność realizacji 
usługi i oświadcza, wskazane do wykonania usługi osoby posiadają uprawnienia, kwalifikacje i 
doświadczenie niezbędne do realizacji usługi zgodnie ze złożoną ofertą stanowiącą załącznik do niniejszej 
umowy.  

6. Prawa i obowiązki wynikające z niniejszej umowy nie mogą być przenoszone na osoby trzecie bez 
uzyskania pisemnej zgody Wykonawcy.  

§ 2. 
1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania usług, o których mowa § 1 niniejszej umowy i oświadcza, 
że wykonywać je będzie z zachowaniem należytej staranności zgodnie z posiadaną wiedzą i standardami 
postępowania oraz na zasadach wynikających z przepisów prawa obowiązujących w zakresie realizacji 
usługi określonych w obowiązujących ustawach/rozporządzeniach/zarządzeniach i innych przepisów 
regulujących zasady wykonywania usług opiekuńczych, a także innych regulacji prawnych mających 
zastosowanie do przedmiotu umowy. 

2.  Wykonawca zobowiązuje się nie zawierać umów o świadczenie usług określonych w §1 z innymi 
podmiotami ani nie podejmować się prowadzenia innych rodzajów działalności, o ile mogłoby to mieć 
negatywny wpływ na ilość i jakość usług będących przedmiotem umowy. 

3. Wykonawca akceptuje możliwość zmiany terminu realizacji usługi przez Zamawiającego z przyczyn nie 
wynikających bezpośrednio z winy Zamawiającego i nie będzie rościł z tego tytułu żadnych praw. 

§ 3. 
1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania usług będących przedmiotem niniejszej umowy 
stosownie do harmonogramu udzielanych usług w dniach i godzinach określonych w harmonogramie 
zaakceptowanym przez Zamawiającego. 
2. Zakres usług opiekuńczych obejmuje co najmniej: 
- Pielęgnację zaleconą przez lekarza, która obejmuje czynności pielęgnacyjne wynikające z przedłożonego 
zaświadczenia lekarskiego, orzeczenia o niepełnosprawności oraz innej dokumentacji medycznej, 
-Pomoc w czynnościach dnia codziennego takich jak: sprzątanie, pranie, robienie zakupów, umawianie wizyt 
lekarskich, realizacja recept lekarskich, 
-Pomoc w czynnościach higienicznych takich jak: zmiana pampersów ,pieluchomajtek ,mycie głowy osobie 
leżącej, kąpiel  chorego  w łóżku, kąpiel  pod prysznicem, obcinanie paznokci, zmiana bielizny pościelowe 
,zmiana bielizny osobistej, ,  zapobieganie odparzeniom i odleżynom u podopiecznych, karmienie i pojenie 
osób niepełnosprawnych, 
-Pomoc osobie chorej i niesamodzielnej w poruszaniu się, 
-Udzielanie pierwszej pomocy w stanach zagrożenia życia , 
-Planowanie i wykonywanie pracy własnej zgodnie z zasadami etyki oraz przepisami sanitarno- 
epidemiologicznymi, bhp, ochrony ppoż. i ochrony środowiska wymaganych na stanowisku pracy. 
 -Wykonywanie pracy zgodnie z posiadana wiedzą, umiejętnościami  i kompetencjami. 
-Prowadzenie dokumentacji zgodnie z obowiązującymi przepisami i wymogami Zamawiającego, 
-Inne czynności w zakresie kompetencji niezbędne ze względu na dobrostan uczestnika . 
3. Do zadań Wykonawcy należeć będzie organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych, w tym 
indywidualne dokumentowanie w postaci papierowej lub elektronicznej, i obejmować będzie 
w szczególności: 
a) indywidualny zakres usług opiekuńczych – wykaz czynności opiekuńczych, sporządzany 
przez podmiot realizujący projekt; 
b) indywidualny plan wsparcia i pracy z osobą niesamodzielną – opracowywany przez podmiot realizujący 
projekt we współpracy z osobą niesamodzielną (lub jej opiekunem faktycznym lub prawnym), gdy okres 



 
świadczenia usług przekracza 3 miesiące, zawierający w szczególności cele pracy oraz zadania wspierająco 
aktywizujące (podtrzymanie umiejętności samoobsługowych, sprawności i aktywności osoby uprawnionej 
oraz zapobieganie negatywnym skutkom jej niesamodzielności); 
c) dziennik czynności opiekuńczych – zawierający ewidencję wykonania zleconych czynności 
opiekuńczych prowadzoną na bieżąco przez osobę świadczącą usługi opiekuńcze, obejmującą datę, 
rodzaj wykonanej czynności, ewentualne spostrzeżenia i uwagi oraz podpis osoby oraz Karta czasu pracy 
opiekunki/opiekuna. 
 
4. W razie zaistnienia okoliczności uniemożliwiających wykonywanie usług, Wykonawca zobowiązuje się do 
zawiadomienia o tym fakcie Zamawiającego niezwłocznie. 
 
 

§ 4. 
Wykonawca zobowiązuje się do:  
 

1. Rzetelnego wykonywania przedmiotu umowy przy wykorzystaniu aktualnego stanu wiedzy 
medycznej,   

2. Stałego i nieprzerwanego świadczenia usługi opiekuńczej. W przypadku stwierdzenia nieobecności 
pracownika Wykonawcy we wskazanym miejscu wykonywania usługi Zamawiający ma prawo zlecić 
usługę innemu podmiotowi, a kosztami zastępstwa obciążyć Wykonawcę. 

3. W przypadku dwukrotnego, w tym samym miesiącu kalendarzowym stwierdzenia nieobecności 
pracownika Wykonawcy we wskazanym miejscu wykonywania usługi Zamawiający może rozwiązać 
umowę bez okresu wypowiedzenia. W powyższym przypadku do czasu wyłonienia nowego 
Wykonawcy Zamawiający we własnym zakresie zapewni zastępstwo w świadczeniu usług 
opiekuńczych, a całością kosztów zastępstwa obciążyć Wykonawcę. 

4.  przestrzegania procedur wewnętrznych oraz rzetelnego, samodzielnego prowadzenia 
dokumentacji obowiązującej u Zamawiającego,  

5. sporządzania dokumentacji o którem mowa w części IV pkt. 8 zapytanie ofertowego udzielonych 
usług będącym informacją o realizacji przyjętego zamówienia i udostępniania dokumentacji, jak 
również zestawień utworzonych na jego podstawie, na każde żądanie Zamawiającego, 

6. zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, o których powziął wiadomość przy realizacji   
postanowień niniejszej umowy, a które stanowią tajemnicę zawodową, tajemnicę 
przedsiębiorstwa, jak również podlegają ochronie w rozumieniu obowiązujących krajowych 
przepisów o ochronie danych osobowych oraz  rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady 
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z 
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz 
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 
04.05.2016, str. 1). zgodnie z wymogami obowiązującymi u Zamawiającego,  

7. wykonania we własnym zakresie i na własny koszt obowiązkowego przeszkolenia bhp, ppoż. w 
zakresie określonym w obowiązujących przepisach,   

8. zachowania pełnej tajemnicy zawodowej w zakresie wszystkich informacji, jakie uzyskał w trakcie 
wykonywania usługi i w związku z jej wykonywaniem, 

9.  potwierdzenia faktu rozpoczęcia i zakończenia wykonywania u Zamawiającego usług objętych 
niniejszą umową, zgodnie z ustalonym harmonogramem,  

10. niezwłocznego informowania o wszelkich nieprawidłowościach zaistniałych w trakcie realizacji 
usług,  

11. umożliwienia Zamawiającemu dokonywania kontroli wykonania przedmiotu umowy oraz 
monitorowania przebiegu jej realizacji, 

12. nie pobierania za świadczenie usług jakichkolwiek opłat na własną rzecz od pacjentów lub ich 
rodzin z tytułu wykonania usług będących przedmiotem niniejszej umowy. 

 



 
§ 5. 

1. Odpowiedzialność za szkodę wyrządzoną osobom trzecim, wynikających z przyczyn zawinionych przez 
Wykonawcę, przy realizacji usług w zakresie udzielonego zamówienia ponosi Wykonawca w 
pozostałych przypadkach strony umowy odpowiadają solidarnie. 

2.  Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za szkody powstałe z przyczyn leżących po jego stronie, a 
w szczególności wynikających z: 

b. niewykonania lub niewłaściwego wykonania usługi,  

c. przedstawienia danych stanowiących podstawę rozliczenia niezgodnie ze stanem faktycznym,  

d. nieprowadzenia dokumentacji pacjenta lub prowadzenia jej w sposób nieprawidłowy lub niekompletny, 

        3.  Zamawiający  uprawniony jest do żądania od Wykonawcy pokrycia szkody wyrządzonej 
niewykonywaniem lub niewłaściwym wykonywaniem przez Wykonawcę  niniejszej umowy,         

        4.   Wykonawca upoważnia Zamawiającego do potrącenia równowartości wynagrodzenia wynikającej z 
zakwestionowanego rozliczenia z wypłaty wynagrodzenia należnego za kolejne miesiące następujące po 
miesiącu. 

§ 6. 

1. Za wykonanie Przedmiotu umowy strony ustalają wynagrodzenie łączne w kwocie nie przekraczającej 
brutto: ....................................... zł (słownie: ..........................................)  

2. Rozliczenie Wykonawcy za Przedmiot umowy nastąpi poprzez comiesięczne faktury za odebrane i 
faktycznie prawidłowo zrealizowane i potwierdzone godziny zegarowe usługi na podstawie protokołów 
odbiorów. Zamawiający dopuszcza możliwość rozliczeń na podstawie faktur częściowych w trakcie 
miesiąca, jednakże po odbiorze i zatwierdzeniu protokołem przez Zamawiającego. 

3. Zamawiający zobowiązuje się do zapłaty faktur cząstkowych przelewem w terminie 30 dni od dnia 
dostarczenia prawidłowo wystawionej faktury wraz z protokołem odbioru z zastrzeżeniem możliwości 
późniejszej zapłaty wynikającej z braku wystarczających środków na koncie projektowym. 

4. Wynagrodzenie przysługujące Wykonawcy płatne będzie z rachunku Zamawiającego przelewem na 
rachunek bankowy Wykonawcy. Za datę uregulowania należności przyjmuje się dzień obciążenia 
rachunku bankowego Zamawiającego. 

§ 7. 



 
     1.  Wykonawca przyjmuje obowiązek poddania się kontroli wykonywanej przez Zamawiającego, inne 

upoważnione instytucje i organy oraz udostępnienia wszelkich danych i informacji niezbędnych do jej 
przeprowadzenia w zakresie wykonywania umowy, w szczególności:   

            a. sposobu realizacji usługi.   

            b. prawidłowości prowadzonej dokumentacji.   

            c. przestrzegania obowiązujących, w zakresie realizacji przedmiotu umowy, przepisów.   

  2. Zamawiający uprawniony jest do odsunięcia Wykonawcy od wykonywania usług, na czas 
przeprowadzenia postępowania wyjaśniającego  w przypadku gdy do Zamawiającego wpłynie skarga 
dotycząca sposobu wykonywania przez Wykonawcę usług objętych niniejszą umową.  

3.  W przypadku zasadności skargi Zamawiający uprawniony jest do naliczenia i żądania zapłaty przez 
Wykonawcę kary umownej w wysokości 5% średniego miesięcznego wynagrodzenia Wykonawcy z 
trzech ostatnich miesięcy za każdy przypadek uzasadnionej skargi. Nie pozbawia to Zamawiającego 
prawa do żądania odszkodowania w wysokości przewyższającej karę na zasadach ogólnych.    

§ 8 

          1. Umowa zostaje zawarta na czas określony od ….. do…..   

          2.  Umowa ulega rozwiązaniu w następujących przypadkach:  

               a. z upływem czasu, na jaki była zawarta  

             b. na mocy porozumienia stron. 

          3. Strony zastrzegają sobie możliwość rozwiązania umowy w następstwie rażącego naruszenia jej 
postanowień bez okresu wypowiedzenia.  

         4. Przez rażące naruszenie postanowień umowy należy rozumieć: nieprzestrzeganie postanowień 
niniejszej umowy, a ze strony Wykonawcy: ograniczenie zakresu i obniżenie jakości usług, nie 
przestrzeganie harmonogramów udzielanych usług, wykonywanie usług niezgodnie z zasadami 
współczesnej wiedzy medycznej i zasadami etyki zawodowej, uzasadnionych skarg pacjentów uznanych 
przez Zamawiającego jeśli związane są one z naruszeniem postanowień niniejszej umowy lub przepisów 
prawnych regulujących zasady wykonywania usług będących przedmiotem niniejszej umowy. 

§ 9. 
1. Zamawiający dopuszcza zmianę istotnych warunków umowy zawartej w wyniku przeprowadzonego 



 
postępowania wyłącznie w przypadku kiedy zmiana taka wynikać będzie z błędu lub konieczności 
dodatkowego doprecyzowania warunków realizacji umowy lub w przypadku kiedy konieczność zmiany 
istotnych warunków umowy wynikać będzie z wprowadzonych i zaakceptowanych zmian wniosku o 
dofinansowanie lub w przypadku zmiany formy prawnej Oferenta/Wykonawcy lub innych zdarzeń o których 
Zamawiający i/lub Wykonawca nie wiedział w chwili podpisania umowy dotyczącej realizacji usługi będącej 
przedmiotem niniejszej umowy. Zmiana istotnych warunków umowy dopuszczalna jest na zasadach 
opisanych w wytycznych kwalifikowalności obowiązujących w dniu wszczęcia procedury. 
 
2. Wykonawca zobowiązuje się skierować do realizacji przedmiotowego zamówienia personel 
wskazany w Ofercie Wykonawcy lub inny o nie gorszych kwalifikacjach. Usługa opieki może być realizowana 
przez większą ilość osób (niż 8 wymaganych jako minimum przez Zamawiającego) lecz wszystkie powinny 
posiadać kwalifikacje i doświadczenie wskazane powyżej. Zmiana/dodanie którejkolwiek z osób, o których 
mowa w zdaniu poprzednim w trakcie realizacji Przedmiotu niniejszej Umowy, musi być uzasadniona przez 
Wykonawcę na piśmie i wymaga pisemnego zaakceptowania przez Zamawiającego. Zamawiający 
zaakceptuje taką zmianę wyłącznie wtedy, gdy kwalifikacje i doświadczenie wskazanych osób będą takie 
same lub wyższe od kwalifikacji i doświadczenia osób wymaganego postanowieniami Zapytania 
ofertowego. 

§ 10. 
W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego rażących uchybień w trakcie wykonywania przedmiotu 
umowy ma on prawo do jej wypowiedzenia w trybie natychmiastowym bez prawa Wykonawcy do 
odszkodowania. 

§ 11. 
Zapytanie ofertowe do procedury oraz załącznik nr 1 - Formularz ofertowy stanowią integralną część 
umowy. 

§ 12. 
Umowę sporządzono w 2-ch jednobrzmiących egzemplarzach - 1 egzemplarz dla Zamawiającego i 1 
egzemplarz dla Wykonawcy. 

 

XI. WARUNKI ZMIANY UMOWY ZAWARTEJ W WYNIKU PRZEPROWADZONEGO ZAPYTANIA OFERTOWEGO 

 

Zamawiający przewiduję możliwość zmiany istotnych postanowień umowy zawartej w ramach niniejszego 

zapytania z Wykonawcą w stosunku do oferty, na podstawie której dokonano wyboru w oparciu o 

przesłanki zawarte w „Zasadzie konkurencyjności” oraz w następujących przypadkach: 

1. Zamawiający dopuszcza zmianę istotnych warunków umowy zawartej w wyniku przeprowadzonego 
postępowania w przypadku kiedy zmiana taka wynikać będzie z błędu lub konieczności dodatkowego 
doprecyzowania warunków realizacji umowy lub w przypadku kiedy konieczność zmiany istotnych 
warunków umowy wynikać będzie z wprowadzonych i zaakceptowanych zmian wniosku o dofinansowanie 
lub w przypadku zmiany formy prawnej Oferenta/Wykonawcy lub innych zdarzeń o których Zamawiający 
i/lub Wykonawca nie wiedział w chwili podpisania umowy dotyczącej realizacji usługi będącej przedmiotem 
niniejszej umowy. Zmiana istotnych warunków umowy dopuszczalna jest na zasadach opisanych w 
wytycznych kwalifikowalności obowiązujących w dniu wszczęcia procedury; 
2. zmian powszechnie obowiązującego prawa w zakresie mającym wpływ na realizację umowy; 
3. zmiany w zakresie Osób wskazanych w ofercie do realizacji zamówienia. 
4. zmiany sposobu rozliczania umowy lub dokonywania płatności na rzecz Wykonawcy - np. na skutek 
zmian zawartej przez Zamawiającego umowy o dofinansowanie projektu lub zmian wytycznych dotyczących 



 
realizacji projektu; 
5. zmiany terminu realizacji przedmiotu zamówienia; 
6. Zmiana wartości umowy: gdy zmiana nie prowadzi do zmiany ogólnego charakteru umowy i zostały 
spełnione łącznie następujące warunki: 
- konieczność zmiany umowy spowodowana jest okolicznościami, których zamawiający, działając z należytą 
starannością, nie mógł przewidzieć, 
- wartość zmian nie przekracza 50% wartości zamówienia określonej pierwotnie w umowie 
7. zmiany danych teleadresowych osób reprezentujących firmę. 

XII. ODRZUCENIE OFERTY: 

Zamawiający jest uprawniony do odrzucenia oferty, jeśli: 

1. Uzna ją za niezgodną z treścią zapytania ofertowego. 

2. Ofertę złoży Wykonawca, który nie potwierdzi w wymagany sposób, że spełnia warunki udziału. 

3. W przypadku uznania, że cena zaoferowana w ofercie jest rażąco niska, tj. taka, która z dużym 

prawdopodobieństwem jest niższa, niż koszt realizacji zamówienia, za cenę rażąco niską uznaje się 

cenę odbiegającą o 30% od średniej ceny wszystkich złożonych ofert lub szacunkowej ceny 

obliczonej przez Zamawiającego., 

Zamawiający w celu ustalenia, czy oferta zawiera rażąco niska cenę w stosunku do przedmiotu zamówienia, 

zwróci się w formie pisemnej do Wykonawcy o udzielenie w określonym terminie wyjaśnień dotyczących 

elementów oferty mających wpływ na wysokość ceny. 

Zamawiający weźmie ponadto pod uwagę obiektywne czynniki, w szczególności oszczędność metody 

wykonania zamówienia, wybrane rozwiązania techniczne, wyjątkowo sprzyjające warunki wykonywania 

zamówienia dostępne dla wykonawcy, oryginalność projektu Wykonawcy oraz wpływ pomocy publicznej 

udzielonej na podstawie odrębnych przepisów. 

Zamawiający odrzuci ofertę wykonawcy, który nie złożył wyjaśnień lub jeżeli dokonana ocena wyjaśnień 

wraz z dostarczonymi dowodami potwierdza, że oferta zawiera rażąco niska cenę w stosunku do przedmiotu 

zamówienia. 

Zamawiający zastrzega sobie prawo do odwołania postępowania bez podania przyczyn,  

w szczególności jeśli wartość ofert przekraczać będzie założony budżet projektu. 

 

XIII. KLAUZULA INFORMACYJNA Z ART. 13 RODO 

1. Zgodnie z art. 13 ust.1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w 
sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie 
o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, informuję, że:  

a) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Optimal Spółdzielnia Socjalna ul. Jacka 
Malczewskiego 22, 58-309 Wałbrzych, NIP 8971793786, REGON 022286090; Tel. +48 71 789 92 15; 
https://www.optimal.walbrzych.pl/, email: biuro@optimal.walbrzych.pl 

b) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b i c RODO w celu związanym 
z postępowaniem o udzielenie niniejszego zamówienia, prowadzonym w trybie zasady konkurencyjności w 
szczególności w celu potwierdzenia kwalifikowalności wydatków, udzielenia dofinansowania, zarządzania, 
monitoringu, ewaluacji, kontroli, audytu i sprawozdawczości oraz działań informacyjno-promocyjnych w 
ramach FEDS 2021-2027. 
c) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie 

https://www.optimal.walbrzych.pl/
mailto:biuro@optimal.walbrzych.pl


 
dokumentacja postępowania; 
a) Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane, przez okres trwałości projektu wyznaczony przez 
Wytyczne dotyczące kwalifikowalności wydatków na lata 2021-2027; 
b) obowiązek podania przez Panią/Pana danych osobowych bezpośrednio Pani/Pana dotyczących jest 
wymogiem związanym z udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego; 
c) w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób 
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO; 
d) posiada Pani/Pan: 
• na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana dotyczących; 
• na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych; 
• na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych 
osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO; 
• prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, że 
przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy RODO; 
e) nie przysługuje Pani/Panu: 
• w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych; 
• prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO; 
• na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż podstawą 
prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO. 

XIV. KLAUZULA INFORMACYJNA DLA OSOBY, KTÓREJ DANE SĄ PRZETWARZANE W RAMACH REALIZACJI 
PROJEKTU 
W związku z Państwa udziałem w realizacji Projektu, świadczeniem pracy, wykonywaniem, świadczeniem 
lub dostarczeniem robót, usług lub produktów w ramach Projektu/złożeniem oferty w ramach projektu pt: 
„Zaopiekowani Dolnoślązacy”, na podstawie art. 13 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 
20 16/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem 
danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE 
(ogólne rozporządzenie o ochronie danych), informuję iż: 
a) Administratorem Państwa danych osobowych w odniesieniu do zbioru „Fundusze europejskie Dolnego 
Śląska na lata 2021 - 2027” jest Województwo Dolnośląskie reprezentowane przez Zarząd Województwa 
Dolnośląskiego z siedzibą w Urzędzie Marszałkowskim Województwa Dolnośląskiego we Wrocławiu 
wybrzeże Juliusza Słowackiego 12/14, 50-411 Wrocław, będący Instytucją Zarządzającą FEDS na lata 2021 - 
2027 (dalej: Instytucja Zarządzająca). 
b) Administratorem Państwa danych osobowych w odniesieniu do zbioru „Centralny system 
Teleinformatyczny wspierający realizację programów operacyjnych” jest Minister właściwy do spraw 
rozwoju regionalnego. 

 

 

ZAŁĄCZNIKI: 

 Formularz ofertowy 

 Wykaz usług 

 Wykaz osób 

 


