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Lublin, 26.09.2024.

ZAPYTANIE OFERTOWE
o udzielenie zamdwienia prowadzonego zgodnie z zasadq konkurencyjnosci
na wykonanie oprogramowania szytego na miare - system platformy sieciowej wraz z

przekazaniem catosci kodu zrédtowego, przekazaniem praw autorskich do oprogramowania

POSTANOWIENIA OGOLNE.

1. Nazwa oraz adres Zamawiajacego:
KRZYSZTOF GRUSZCZYK NATURA EKSPERT
ul. Fryderyka Chopina 14
20-023 Lublin

Podmiot udzielajgcy zamowienia nie jest podmiotem zobowigzanym do stosowania
zapisow Ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. - Prawo Zamowien Publicznych.

2. Miejsce oraz sposéb upublicznienia Zapytania ofertowego:
Strona internetowa prowadzona przez ministra wtasciwego do spraw rozwoju
regionalnego przeznaczona do zamieszczania zapytan ofertowych zgodnie z zasada
konkurencyjnosci: https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/

3. Wykonawca powinien doktadnie zapozna¢ sie z niniejszg trescig Zapytania ofertowego i
ztozy¢ oferte zgodnie z jego wymaganiami.

TRYB UDZIELANIA ZAMOWIENIA.

1. Niniejsze postepowanie toczy sie w trybie zapytania ofertowego w ramach naboru nr
FELU.02.04-1P.01-001/23, Dziatania 2.4 Cyfryzacja lubelskich MSP, Priorytetu |I
Transformacja gospodarcza i cyfrowa regionu, programu Fundusze Europejskie dla

Lubelskiego 2021-2027 finansowanego ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w oparciu o projekt: pn. ,Ucyfrowienie przedsiebiorstwa Natura Ekspert
Krzysztof Gruszczyk” o numerze FELU.02.04-1P.01-0026/23

2. Postepowanie o udzielenie zamodwienia prowadzone jest zgodnie z zasada
konkurencyjnosci okreslong w ,,Wytycznych dotyczacych kwalifikowalnosci wydatkédw na
lata 2021-2027".

3. Do niniejszego zapytania ofertowego nie majg zastosowania przepisy Ustawy z dnia 11
wrzesénia 2019 r. - Prawo Zamoéwien Publicznych.

4. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany zapytania ofertowego przed uptywem
terminu do sktadania ofert oraz do uniewaznienia postepowania w kazdym czasie bez
podania przyczyny. W przypadku uniewaznienia postepowania, Oferentowi nie
przystuguje zadne roszczenie w stosunku do Zamawiajgcego.

5. W toku badania i oceny ofert Zamawiajagcy moze zgda¢ od Oferentéw wyjasnien
dotyczacych tresci ztozonych ofert i ich uzupetnienia.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA.
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1. Przedmiotem zamdwienia jest wykonanie oprogramowania szytego na miare - system

platformy sieciowej wraz z przekazaniem catosci kodu zrédtowego, przekazaniem praw
autorskich do oprogramowania

Opis funkcyjny technologii minimalnej:

System platformy sieciowej do komunikacji z klientem biznesowym oraz indywidualnym
(B2B i B2C) ma wyrdzniaé sie innowacyjnym podejsciem, umozliwiajgc klientom efektywna
interakcje z przedsiebiorstwem.

Program ma zintegrowac platforme internetowg Natura Ekspert z uzytkownikami spoza
organizacji — klientami i dostawcami.

Jednym z kluczowych atutéw tej platformy ma zostac zintegrowany czat z botem opartym
na sztucznej inteligencji.

Klienci powinni by¢ w stanie uzyskac szybka i precyzyjng odpowiedz na swoje pytania poza
standardowymi godzinami pracy oraz uzyska¢ spersonalizowane doswiadczenie
zakupowe.

Klient bedzie mdgt skorzysta¢ z konfiguratora oferty, wykorzystujgcego zgromadzone
odpowiedzi klienta.

System platformy sieciowej ma zostac zintegrowany poprzez APl z systemami ERP w celu
automatycznej realizacji zamowien

Oprogramowanie ma zosta¢ wykonane w technologii headless - odseparowany front end,
API, back end.

Wymagany czas otwierania strony gtdwnej ponizej 1 sekundy na urzgdzeniach mobilnych,
desktopowych oraz 3 sekund dla innych stron.

Ma posiadaé peten zakres funkcji, poczawszy od komunikacji z klientem przez interfejs
uzytkownika (UX), az do finalizacji zamdwienia i przekazywania danych do systemu ERP.

a) Do stworzenia sklepu pod klucz majg zosta¢ wykorzystane zaawansowane technologie,
aby zapewni¢ wysokg jakos$¢ i funkcjonalnosé aplikacji PHP 8.3 wraz z frameworkiem
Laravel 11 majg zosta¢ wykorzystane do budowy solidnej architektury backendowej,
umozliwiajacej szybkie i efektywne przetwarzanie zgdan HTTP oraz zarzadzanie logika
biznesowg; dopuszczalne jest rozwigzanie spetniajgce minimum projektowe lub
zastosowanie technologii o wyzszym poziomie funkcjonalnosci np. typu Magento 2.

b) Wykorzystanie Laravela 11 lub tandemu Magento 2 + Headless Frontend (np. Alokai)
ma pozwoli¢ na korzystanie z gotowych rozwigzan, takich jak autoryzacja, routing czy
obstuga sesji, co znacznie przyspieszy rozwdj aplikacji; dopuszczalne jest rozwigzanie
spetniajgce minimum projektowe lub zastosowanie technologii o wyzszym poziomie
funkcjonalnosci.

c) W kwestii interfejsu uzytkownika, ma zosta¢ wykorzystane nowoczesne podejscie
oparte na komponentach, a do tego celu uzyte maja by¢ popularne narzedzia do tworzenia
interfejséw uzytkownika, takie jak np. Tailwind CSS, w technologii headless. Dzieki
gotowym komponentom i elastycznym stylom, bedzie mozna szybko tworzy¢ estetyczne i
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responsywne widoki, co przyczyni sie do atrakcyjnosci wizualnej oraz fatwosci w obstudze
dla uzytkownikdw sklepu. Dopuszczalne jest rozwigzanie spetniajgce minimum projektowe
lub zastosowanie technologii o wyzszym poziomie funkcjonalnosci.

d) Strona powinna zosta¢ w wykonania w technologii SPA (Single Page Application) z
wykorzystaniem Server Side Rendering (SSR) - np. za pomocg Livewire w wers;ji 3.

Dzieki temu rozwigzaniu dostepna ma by¢ tatwa integracja dynamicznych funkcjonalnosci,
takich jak filtrowanie produktéw, koszyk zakupowy czy proces zamawiania, bez potrzeby
odswiezania catej strony. To ma za zadanie poprawi¢ ptynno$¢ dziatania aplikacji oraz
usprawni¢ doswiadczenie uzytkownika, pozwalajgc na bardziej intuicyjne korzystanie z
funkcji sklepu; dopuszczalne jest rozwigzanie spetniajgce minimum projektowe Iub
zastosowanie technologii o wyzszym poziomie funkcjonalnosci.

e) W zakresie bazy danych, ma zosta¢ wykorzystana technologia MariaDB 11 lub MySQL,
jako stabilny i wydajny systemem zarzgdzania relacyjnymi bazami danych. Dane klientéw
majg by¢ przechowywane bezpiecznie i efektywnie, a aplikacja ma dziataé ptynnie nawet
przy duzej ilosci transakcji, dopuszczalne jest rozwigzanie spetniajgce minimum
projektowe lub zastosowanie technologii o wyzszym poziomie funkcjonalnosci.

f) Dodatkowo ma zosta¢ wykorzystany co najmniej Redis 7 do szybkiego przechowywania
danych w pamieci podrecznej. Efektywne zarzgdzanie sesjami uzytkownikéw, buforowanie
czesto uzywanych danych oraz zapewnienie szybkiego dostepu do informacji ma by¢
efektem wykonanie , co przetozy sie ma na szybsze tadowanie stron i lepsze doswiadczenie
uzytkownika. Zastosowanie mechanizméw zaawansowanego wyszukiwania moze byc¢
realizowane przez Al lub wektorowe bazy danych np. Qdrant; dopuszczalne jest
rozwigzanie spetniajgce minimum projektowe lub zastosowanie technologii o wyzszym
poziomie funkcjonalnosci.

Kompleksowe wykorzystanie chmury obliczeniowej np. Google Computing Cloud, Amazon
Web Services lub OVH Public Cloud Ilub innej rownowaznej w zakresie rozwigzan
serwerowych:

Przewidywane jest wykorzystanie chmury obliczeniowej do przetwarzania w chmurze na
wypadek po awarii, aby bezpiecznie tworzy¢ kopie zapasowe zasobdw cyfrowych. Zakres
implementac;ji jest zalezny od zasobéw pamieci lokalnej; przewidywany jest lokalny backup
W oparciu o serwer, zamiast rozwigzania typu np. NAS Synology. Kolejng warstwg
zabezpieczenia danych, jest magazyn w chmurze obliczeniowej; dopuszczalne jest
rozwigzanie spetniajgce minimum projektowe lub zastosowanie technologii o wyzszym
poziomie funkcjonalnosci.

Wspotpracujacy element funkcjonalnie z przedmiotem zamoéwienia:

Rozwigzania elementu wspétpracujacego mogg zosta¢ zaimplementowane w ramach
platformy internetowej wedle zasady rownowaznosci lub wyzszej specyfikacji. System ERP
umozliwia integracje z réznymi dostawcami ustug logistycznych i kontrole wszystkich
operacji w jednym miejscu, zmniejszajgc zasoby niezbedne do kazdorazowej ingerencji
przy zmianie operatora logistycznego. Zestaw dokumentow elektronicznych, bedzie
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definiowany indywidualnie w oparciu o $wiatowe standardy, wraz z walidacjg danych i
konwersjg formatédw zapewnia optymalizacje procesdw. Dodatkowo integracja danych z
dokumentami handlowymi (np. zamdwienie lub faktura) wymienianych z partnerami
biznesowymi z danymi z dokumentéw logistycznych (np. zlecenie transportu) oraz z
etykietg logistyczng usprawnia $ledzenie towaréw w catym fafcuchu dostaw (traceability).
Rozwigzanie ma zosta¢ zaprojektowane w celu optymalizacji operacji logistycznych dla
podmiotéw niezaleznie od branzy oraz zaawansowania technologicznego firmy.

Specyfikacja techniczna:

ETAP | — zaprojektowanie systemu do obstugi klientow B2B oraz B2C dla Krzysztof
Gruszczyk Natura Ekspert , zgodnie z ponizszymi wymaganiami:

Do zrealizowania sg nizej wymienione indywidualne projekty graficzne poprzedzone warsztatem:

1.

Projekt platformy sprzedazowej b2c

Do zrealizowania sg indywidualne projekty graficzne strony gtéwnej poprzedzone warsztatem

(przedstawiajaca informacje o firmie z uwzglednieniem linku kierujgcego na podstrone sprzedazows),

strona sprzedazowa (jako strona gtdwna sklepu), widoku kategorii, karty produktu, koszyka, wpisu

blogowego, stron CMS, style guide, zgodnie z ponizszymi wymaganiami:

a.

Nagtéwek: obejmuje zaréwno elementy wizualne i funkcjonalne, takie jak logo, przyciski akcji
czy tez inne komponenty

Nawigacja (Menu) - Element nawigacyjny umozliwiajacy szybki i tatwy dostep do podkategorii
w sklepie. Menu zawiera linki do kategorii oraz podkategorii.

Slider z banerami promocyjnymi - element pozwalajacy na prezentacje promocji oraz
specjalnych ofert za pomocg baneréw reklamowych.

Bloki produktowe np. Nowosci, Bestsellery, Promocje - bloki produktowe na stronie gtdwnej
pozwalajace na wyrdznienie produktow polecanych/nowosci/bestsellerdw.

Top Bar na stronie gtdwnej

Zaprojektowanie stopki oraz umieszczenie na niej zaktadek odnoszgcych do stron
statycznych.

Zaprojektowanie stron CMS odpowiadajgcych za funkcjonalnosci takie jak:

- dostawa i ptatnos¢
- zwroty i reklamacje
- dane kontaktowe

- regulamin
- kontakt

- strona brandingowa i wizerunkowa przedstawiajgca: misje firmy, obszar dziatania,
zakres oferty, mozliwosé nawigzania wspdtpracy, cechy wyrdzniajgce na tle konkurencji,
mozliwos¢ kontaktu,
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h. Mozliwos¢ zapisu do newslettera

i. Karta produktu zawierajgce ponizsze informacje:
- opis
- tytut,
- zaktadki,
- dziatanie i wtasciwosci,
- sktad i sposdb uzycia,
- opinie
-EAN,
- cena brutto,
- termin waznosci produktu ,
- zdjecie z odnosnikiem do posta na Instagramie

Zaprojektowanie mozliwosci pobrania plikdw zwigzanych z produktem z karty produktu.

k. Mini koszyk w prawym gérnym rogu z informacjg ile brakuje do darmowej dostawy.

I. W koszyku widoczna informacja o tym, ze klient otrzyma produkty za 1 zt wyswietlana w
zaleznosci od poziomu koszyka.

m. W koszyku dostepne formy dostawy: kurier oraz odbidr osobisty.

n. W koszyku dostepne formy ptatnosci: PayU,

0. Woyszukiwarka produktéw, ktéra wyswietla wyszukiwane produkty i kategorie oraz artykuty i
posty blogowe zwigzane z wyszukiwanym produktem.

p. Opcja powiel zamdwienie z poziomu historii zamoéwien klienta.

g. Zaprojektowanie karuzeli z produktami komplementarnymi w koszyku.

r. Indywidualne projekty graficzne witryn majg zosta¢ wykonane na desktop, mobile i tablet.

—

2. Projekt platformy sprzedazowej b2b
a. strona produktu taka jak w b2c z uwzglednieniem dodatkowych informac;ji o:
i pakowaniu hurtowym produktéw,
ii. formy pakowania,
iii. formy transportu,
iv.  ceny netto i brutto
v.  dodatkowych zatgcznikéw dotyczacych produktu
b. formularz rejestracji dla klientow b2b
i Formularz rejestracyjny na B2B zawierat bedzie ponizsze informacje:
- dane firmy
- dane kontaktowe

- mozliwos¢ dodania 2-3 adresdw mailowych (dopiero z poziomu konta
klienta)

- rodzaj wspétpracy: do wyboru z kilku podanych opcji

- kanaty sprzedazy (jezeli odpowiedz na pytanie o rodzaj wspotpracy to
"dystrybucja") - online, sklep stacjonarny, marketplace, targi, inne (do
wielokrotnego wyboru)

-Konto klienta po rejestracji musi zostac zatwierdzone przez
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administratora.

3. Chatbot

ETAP Il - wykonanie i uruchomienie systemu do obstugi klientéw B2B i B2C dla Krzysztof
Gruszczyk Natura Ekspert, sktadajacego sie z nizej wymienionych witryn, dziatajacych na
jednej instancji oraz zarzadzanych z poziomu jednego panelu administracyjnego:

1. Platforma sprzedazowa gtéwna, podzielona na 2 serwisy:
- wersja b2b, posiadajgca wersje jezykowe: pl, en
- wersja b2c, posiadajgca wersje jezykowe: pl, en.
2. Platforma musi umozliwi¢ w przysztosci uruchomienie na tej samej instancji kolejnych:
a. wersji jezykowych na poszczegdlnych sklepach (po minimum 12 wersji jezykowych na
kazdy sklep),
b. platform sprzedazowych z innymi markami, ktére bedg dziataty pod innymi
domenami,
c. nowo tworzone sklepy bedg zarzgdzane jednego i tego samego panelu
administracyjnego co platforma sprzedazowa gtéwna.

Wykonanie oprogramowania ma sie odby¢ zgodnie z ponizszymi wymaganiami:
Wymagania techniczne:

1. Wersja PHP: Wymagana wersja PHP 8.0 lub wyzsza, z uwagi na wydajnosc¢ i bezpieczenstwo
serwisu. 2. Wymagane rozszerzenia PHP: php-apcu-bc, php-apcu, php-common, php-imagick,
php8.0-bcmath, php8.0-bz2, php8.0-cli, php8.0-common, php8.0-curl, php8.0-fpm, php8.0-
gd, php8.0-gmp, php8.0- intl, php8.0-json, php8.0-mbstring, php8.0-mysql, php8.0-odbc,
php8.0-opcache, php8.0-pgsql, php8.0-readline, php8.0-soap, php8.0-xml, php8.0-xmlirpc,
php8.0-zip, tideways-php

Inne wymagania:

1. SSL: Stosowanie certyfikatu SSL jest zalecane dla wszystkich stron w celu
zapewnienia bezpieczenstwa danych uzytkownikow.

Przegladarki:

1. System powinien by¢ testowany i zoptymalizowany pod katem najnowszych wersji
gtéwnych przegladarek internetowych, w tym Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, i
Microsoft Edge, aby zapewni¢ kompatybilnosé i ptynnos¢ dziatania. System powinien
by¢ testowany na komputerach stacjonarnych i urzgdzeniach mobilnych.

Wymagania dodatkowe:
1. Technologia przyktadowa: Composer dla zarzgdzania zaleznosciami PHP. Cron dla
planowania zadan. Redis lub Varnish moze by¢ uzywany do poprawy wydajnosci
cache’owania.

Czynnosci zwigzane z przeniesieniem bazy danych:
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1. Implementacja przekierowan 301 z poprzedniej witryny na nowg platforme.

2. Zsynchronizowanie standw magazynowych i flow zamdwienia np. z systemem Baselinker
oraz systemem ERP.

Wykonanie ponizszych funkcjonalnosci dla widokéw mobile, desktop, tablet, zgodnie z
wczesniej wykonanym projektem:

1. Platforma sprzedazowa b2c:
Do wykonania sg widoki zaprojektowane w poprzednim etapie, tj: strony gtdéwnej, widoku kategorii,

karty produktu, koszyka, checkout, wpisu blogowego, stron CMS, style guide, zgodnie z ponizszymi
wymaganiami:

a. Nagtowek: obejmuje elementy wizualne i funkcjonalne, takie jak logo, przyciski akcji czy tez
inne komponenty

b. Nawigacja (Menu) - Element nawigacyjny umozliwiajacy szybki i tatwy dostep do podkategorii
w sklepie. Menu zawiera linki do kategorii oraz podkategorii.

c. Slider z banerami promocyjnymi - element pozwalajgcy na prezentacje promocji oraz
specjalnych ofert za pomocg baneréw reklamowych.

d. Bloki produktowe np. Nowosci, Bestsellery, Promocje - bloki produktowe na stronie gtéwnej
pozwalajgce na wyrdznienie produktéw polecanych/nowosci/bestselleréw. Zarzadzanie
blokami produktowymi bedzie sie odbywato po stronie panelu administracyjnego.

e. Top Bar na stronie gtéwnej

f.  Wykonanie stopki oraz umieszczenie na niej zaktadek odnoszacych do stron statycznych.

g. Wykonanie stron CMS odpowiadajgcych za funkcjonalnosci takie jak:

- dostawa i ptatnos¢
- zwroty i reklamacje
- dane kontaktowe

- regulamin
- kontakt

- strona brandingowa i wizerunkowa przedstawiajgca: misje firmy, obszar dziatania,
zakres oferty, mozliwosé nawigzania wspdtpracy, cechy wyrdzniajgce na tle konkurencji,
mozliwosé kontaktu,

h. Mozliwos¢ zapisu do newslettera
i. Karta produktu zawierajgce ponizsze informacje:

- opis

- tytut,

- zaktadki,

- dziatanie i wiasciwosci,
- sktad i sposéb uzycia,

- opinie

- EAN,
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- cena netto i brutto,

- termin waznosci produktu ,

- zdjecie z odnosnikiem do posta na Instagramie

- zgodnosc z dyrektywa ‘Omnibus’

- mozliwo$¢ negocjacji ceny produktu: Interaktywny Formularz:

e Na karcie produktu zostanie umieszczony specjalny formularz, przez ktdry klienci
moga wystac swojg propozycje ceny do administratora sklepu.

e Centralne Zarzadzanie Propozycjami: Wszystkie zgtoszenia od klientéw dotyczace
negocjacji cen beda dostepne w panelu administracyjnym, co pozwoli na szybkg i
tatwa komunikacje z klientem oraz podjecie decyzji o ewentualnej zmianie ceny.

e Bezposredni kontakt z Klientem: Administrator sklepu bedzie miat mozliwos¢
bezposredniego kontaktu z klientem w odpowiedzi na jego propozycje, co pozwoli na
bardziej efektywng komunikacje i szybsze negocjacje.

o Negocjacja ceny bedzie mozliwa od okreslonej wartosci zamodwienia - natomiast ma
to by¢ jawne i widoczne dla kazdego klienta. Funkcja ma sie odblokowa¢é po
osiggnieciu progu kwotowego, np wartosé 100 tys zt w koszyku.

Wykonanie mozliwosci pobrania plikdéw zwigzanych z produktem z karty produktu.

Mini koszyk w prawym gérnym rogu z informacjg ile brakuje do darmowej dostawy.

W koszyku widoczna informacja o tym, ze klient otrzyma produkty za 1 zt wyswietlana w
zaleznosci od poziomu koszyka.

W koszyku dostepne formy dostawy: kurier oraz odbidr osobisty.

W koszyku dostepne formy ptatnosci: przelewy24,

Wykonanie checkout, ktéry zawiera:

i proces logowania - krok umozliwiajgcy utworzenie Konta, zakupy bez logowania lub
rejestracje (w przypadku klientdw, ktdrzy posiadajg juz konto)

ii. Dane i dostawa - krok umozliwiajgcy wpisanie danych klienta (z uwzglednieniem
osoby fizycznej lub firmy) oraz podstawowych danych do realizacji zamdwienia, dane
dostawy

iii. Podsumowanie i ptatnosc¢ - krok umozliwiajacy na wybranie metody ptatnosci oraz
wyswietlajagcy podsumowanie danych kupujgcego oraz danych wysytki. W tym
miejscu klient ma rowniez mozliwos¢ zmiany danych w przypadku popetnienia
btedu/literéwki w poprzednik kroku.

iv. Potwierdzenie - krok w ktérym wystepuje potwierdzenie zamdwienia - komunikat z
podziekowaniem za ztozenie zamdwienia. W tym miejscu ma byé mozliwosé rowniez
kontynuacje zakupdw oraz zatozenie konta uzytkownika.

V. Podsumowanie zamdwienia - element, ktory wyswietla ilos¢ produktow, ktore
wchodzg w sktad zamdwienia oraz cene zamédwienia.

Klient niezalogowany nie widzi cen produktdw, ale moze poruszac sie po stronie.
Wyszukiwarka produktéow, ktéra wyswietla wyszukiwane produkty i kategorie oraz artykuty i
posty blogowe zwigzane z wyszukiwanym produktem.

Opcja powiel zamdwienie z poziomu historii zamodwien klienta.

Wykonanie karuzeli z produktami komplementarnymi w koszyku.

Szablony maili - Opracowanie i dostosowanie szablonow emaili, ktére bedg spdjne z
identyfikacjg wizualng strony. Dodanie w mailu logo sklepu, zmiane koloru w nagtéwku i
stopce oraz modyfikacje fontu. Dostosowanie podstawowych szablonéw maili:
potwierdzajgcych zamdwienie, potwierdzajgcych wysytke, zapis do newslettera,
potwierdzenie rejestracji oraz resetowanie hasta.

Konto klienta: dostosowanie panelu uzytkownika, tak aby byt intuicyjny i spdjny z resztg
strony,

Wykonanie bloga, ktéry umozliwi prezentacje wpisdw w formie listingu oraz szczegétowych
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artykutéow. Elementy do wykonania: Listing blogu; Strona blog nazwa strony/blog; blok na
karcie produktu wyrdznienie 3 wpiséw
Wykonanie wyswietlania czasu dostawy catego zamdwienia w koszyku.
Zapytanie ofertowe
i.  Wykonanie funkcjonalnosci, ktéra umozliwi klientom sktadanie zapytan ofertowych z
poziomu panelu klienta. Dodanie mozliwosci dodania produktu do zapytania
ofertowego z poziomu karty produktu.

ii. W panelu klienta w specjalnej zaktadce, bedzie istniata mozliwos$¢ edycji cen, ilosci
produktéw, oraz tresci zapytania ofertowego.

iii.  Wystana oferta bedzie widoczna w Panelu administracyjnym, oraz wysytana drogg
mailowa.

iv.  Administrator bedzie mdgt zaakceptowac taka oferte, edytowac jej ceny, oraz koszty
dostawy. Po akceptacji oferta bedzie widoczna w panelu klienta.

v.  Zpoziomu zaakceptowanej oferty bedzie mozna ztozy¢ zamdwienie. Bedzie polegac
to na przekierowaniu klienta do strony checkout wraz z dodaniem produktow i cen
kosztéw transportu.

vi. Dalsze procesowanie bedzie odbywac sie w standardowy sposdb, z wykorzystaniem
integracji z erpem

xi. Przygotowanie danych takich jak: sprzedaz, baza klientdw, produkty, celem ich analizy w
zewnetrznym programie analitycznym osadzonym w chmurze (np. Microsoft Power Bl) wraz z
przygotowaniem bazowych raportéw: sprzedaz per przedstawiciel/opiekun, sprzedaz po kodzie
rabatowym.

xii. Generowanie sitemap.xml dla kazdego jezyka, integracja z Google Indexing APl oraz Google
Search Console API celem szybszego indeksowania tworzonych tresci.

o T

Platforma sprzedazowa b2b - wykonanie wszystkich funkcjonalnosci wymienionych
wyzej, tj. w pkt 2 ( powielenie funkcjonalnosci z platformy sprzedazowej gtéwnej b2c), a
dodatkowo wykonanie:
Utworzenie grup klientéw
i Utworzenie i konfiguracja 4 grup klientow na platformie B2B. Docelowo ma
by¢ mozliwos$¢ stworzenia nieograniczonej ilosci grup
ii. Po odpowiedzi na pytanie o rodzaj wspotpracy we wstepnym formularzu -
klient ma by¢ automatycznie dodawany do grupy klientéw lub przypisywany
atrybut.
iii. Po odpowiedzi na pytanie o kanaty sprzedazy przypisanie atrybutu lub kilku

atrybutéw do klienta.
Wyswietlanie baneréw w zaleznosci od grupy klientéw
Konto klienta po rejestracji musi zosta¢ zatwierdzone przez administratora.
Mozliwos$¢ dodania 2-3 adreséw mailowych na koncie klienta, np. mail do wysytki faktury,
mail do osoby od zamdwien, mail do osoby od marketingu. Maile moga by¢ dodane z
poziomu panelu klienta, podczas rejestracji wystarczy 1 mail do wpisania (ten gtéwny). W
Panelu klienta ma by¢ pole + opis tego pola, jakie maile (jakiego typu) powinny trafia¢ na
dany adres mailowy.
Wyswietlanie profilu opiekuna klienta w panelu klienta - Wprowadzenie funkcjonalnosci,
ktdora umozliwi klientom B2B szybki i bezposredni dostep do swojego opiekuna, stanowi
kluczowy krok w budowaniu relacji oraz zapewnianiu klientom wsparcia na najwyzszym
poziomie. Dzieki tej innowacji, klienci B2B bedg mogli tatwo nawigza¢ kontakt z
odpowiednig osobg, ktdra zna ich indywidualne potrzeby i oczekiwania.
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f.  Fakturado pobranla z Panelu Klienta przypisana do zamédwienia

Funkcjonalnos$é umozliwiajgca pobranie faktury przypisanej do
zamdéwienia w Magento z poziomu Panelu Klienta.

Po zmianie statusu na "wystane lub odebrane" zgodnie z flow zamédwien
faktura pojawi sie w Panelu Klienta.

Faktura w formacie pdf oraz xml.

g. strona produktu taka jak w b2c z uwzglednieniem dodatkowych informacji o:

i
ii.
iii.
iv.
V.

pakowaniu hurtowym produktow,

formy pakowania,

formy transportu,

ceny netto i brutto

dodatkowych zatgcznikéw dotyczacych produktu

h. formularz rejestracji dla klientdw b2b

Formularz rejestracyjny na B2B zawierat bedzie ponizsze informacje:

e dane firmy

e dane kontaktowe

e mozliwo$¢ dodania 2-3 adreséw mailowych (dopiero z poziomu
konta klienta)

® rodzaj wspdtpracy: do wyboru z kilku podanych opcji
kanaty sprzedazy (jezeli odpowied? na pytanie o rodzaj
wspotpracy to "dystrybucja") - online, sklep stacjonarny,
marketplace, targi, inne (do wielokrotnego wyboru)

e Konto klienta po rejestracji musi zostac zatwierdzone przez
administratora.

i. modyflkaqa checkout:

3. Chatbot

Firma w danych zamdéwienia - Umozliwienie ztozenia zamdwienia i
wypetnienia danych firmowych. Platforma przeznaczona jest dla partneréw
biznesowych, osoba fizyczna nie moze dokonac zakupu.

Predefiniowane dane do faktury:

e Klient nie ma mozliwosci zmiany danych do faktury. Moze zmieniac
dane dostawy.

e Klient rejestrujgc konto podaje dane spoétki, ktore sg defaultowo
zaczytywane podczas finalizacji zamdwienia - klient nie moze ich
zmienic. Klient moze zmieni¢ tylko dane dostawy, jesli jest pod inny
adres na zasadzie przycisku "dostawa pod inny adres". Kazda zmiana
podstawowych danych firmy musi skutkowa¢ kontaktem z

administratorem serwisu.

a. Wykonanie Chatbota Al, tj opartego na sztucznej inteligencji, ktéry bedzie funkcjonowad na

stronie internetowej. Funkcja bedzie dostepna na kazdej z witryn na stworzonej instancji,
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czyli na platformie sprzedazowej b2b oraz b2c, oraz bedzie mozliwy do implementacji na
kazdym sklepie, ktory powstanie na tej samej instancji co wymienione witryny.

Chat powinien by¢ zintegrowany z chmurg obliczeniowg do przechowywania danych,
przetwarzania zapytan oraz skalowalnosci operacyjnej. Rozwigzanie ma wspieraé
uzytkownikéw strony w wyszukiwaniu informacji o produktach, udzielaniu rekomendacji
produktowych, a takze odpowiadaniu na pytania zwigzane z problemami i potrzebami
uzytkownikow.

Architektura rozwigzania:

Stworzenie architektury systemu z wykorzystaniem ustug chmury obliczeniowej np. google z

uwzglednieniem minimalnych parametréow:

d.

g2-standard-4

vCPUs:4

RAM:16GB

GPUs: 1

przygotowanie interfejsu API, ktory bedzie komunikowat sie z widgetem chatu na stronie
oraz umozliwia wysytanie dokumentéw do modelu LLM

przedmiot zamdwienia nie obejmuje zakupu serwera, a jedynie na nim realizacje
funkcjonalnosci; serwer dostarczy Zamawiajacy

Funkcjonalnosé chatbota:

- Chatbot bedzie oparty na modelu LLM (Large Language Model) zasilanym danymi statycznymi o
produktach, katalogach oraz artykutach informacyjnych.

- W pierwszej fazie wykonany chatbot bedzie odpowiadat na pytania uzytkownikéw na podstawie

statycznych danych dostarczonych przez klienta. W przysztosci chatbot powinien mie¢ mozliwosé

integracji z dynamicznymi bazami danych, umozliwiajgcymi bardziej zaawansowane odpowiedzi (np.
status zamowienia).

- Stworzenie backendu chatbota, ktéry bedzie obstugiwat komunikacje z widgetem na stronie.
Backend ma by¢ odpowiedzialny za przetwarzanie zapytan, wysytanie dokumentéw do bazy modelu
LLM oraz generowanie odpowiedzi.

- Integracja z frontendem - implementacja widgetu chatu na stronie klienta oraz integracja z

backendem chatbota. Widget ma umozliwia¢ uzytkownikom intuicyjne zadawanie pytan i

uzyskiwanie odpowiedzi.

Dodatkowe wymagania:

Uzasadnione jest wdrozenie wymienionych ponizej funkcjonalnosci do procesu checkoutu,
mogacych by¢é uznany za obecnie obowigzujgcy standard rynkowy, aby poprawic
funkcjonalnosé checkoutu i zwiekszy¢ wygode dla uzytkownikéw (User Experience). Zatozenia
produktu minimalnego opisanego w zapytaniu jako nowoczesnej i funkcjonalnej platformy
ecommerce:

a) logowanie kontami spotecznosciowymi — umozliwienie uzytkownikom logowania za pomocg kont z

platform spotecznosciowych (np. Facebook, Google, Apple).
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b) Integracja z ustuga google recaptcha w wersji 2 lub 3 — wprowadzenie zabezpieczenia recaptcha z
poziomu backendu, ktére chroni przed botami generujgcymi nieprawdziwe transakcje, zapewniajac
bezpieczenstwo procesu zakupu oraz formularzy kontaktowych
c) Autouzupetnianie adresu klienta — zastosowanie funkcji automatycznego wypetniania na zywo
danych adresowych na podstawie wprowadzanego tekstu, co zdecydowanie przyspiesza wypetnianie
formularza i redukuje ryzyko btedéw adresowych, w efekcie minimalizujgc ryzyko wysytki na
nieprawdziwy lub niepetny adres.

d) Autouzupetnianie danych firmy po numerze NIP — automatyczne pobieranie danych firmowych po
wprowadzeniu numeru NIP (dla spétek i jdg), co oszczedzi czas uzytkownikéw firmowych i eliminuje
btedy i literéwki.

e) Widzet z wyborem punktu odbioru paczki — dostosowany wizualnie do brandingu widget mapy,
ktory utatwi wybor punktu odbioru sposréd przedstawionych tACZNIE kilku przewoznikéw (np. DPD
fickup i DHL Pickup), co zwiekszy wygode klientéw wybierajgcych alternatywne formy dostawy.

g) BLIK O (czyli bez przekierowania do bramki ptatnosci, ptatnos¢ odbywa sie na ostatnim kroku
checkout) oraz ptatnosci odroczone — dodanie popularnych w Polsce metod ptatnosci, takich jak BLIK
0 oraz opcje ptatnosci odroczonych, ktére mogtyby zacheci¢ wiecej klientéw do finalizacji zamdwienia.
h) integracja z Google Reviews oraz zewnetrznym systemem do zarzgdzania i mediacjami opinii
zgodnym z dyrektywg Omnibus, np. Trustmate.io

II. W kontekscie wymagania dotyczgcego uzycia podejscia headless, wymagane jest wdrozenie
dodatkowego systemu zarzgdzania trescig (CMS), ktéry umozliwitby tatwe i wizualne
tworzenie oraz zarzadzanie réznymi strukturami tresci, takimi jak blogi, strony statyczne oraz
rozbudowane opisy produktéw (tzw. rich content). Atrakcyjna prezentacja produktéw we front
endzie headlessowym jest istotna, stad uzycie odpowiedniego CMSa dla bloga i stron
statycznych wydaje sie niezbedne. Oczekujemy, ze obstuga systemu nie bedzie wymagata od
naszego zespotu zaawansowanej wiedzy programistycznej oraz ze system pozwala na wizualne
uktadanie elementéw stron z predefiniowanych klockéw i podglad na zywo tych zmian.

W sktad powyzszego ma wchodzi¢ przede wszystkim:

a) Tworzenie i zarzagdzanie réznymi strukturami tresci — Dodatkowy headlessowy CMS pozwolitby na
wygodne tworzenie i zarzadzanie tresciami, w tym stronami informacyjnymi, blogami oraz
szczegdtowymi stronami produktowymi, co poprawitoby jakos¢ oraz spéjnosé tresci na stronie.

b) Mozliwosc¢ live preview — Funkcja podgladu na zywo w CMS umozliwitaby biezgce sprawdzanie
wyglagdu edytowanych tresci przed ich publikacjg, co zmniejszytoby ryzyko btedéw i usprawnito proces
publikacji.

c) Podejscie No-code — System CMS zapewnitby intuicyjny interfejs, ktdry nie wymaga zaawansowanej
wiedzy technicznej bez znajomosci kodu HTML, pozwalajgc na tworzenie oraz edytowanie tresci bez
udziatu programistow, co zwiekszy elastycznosé i szybkos¢ tworzenia tresci.

d) Optymalizacja pod SEO - dedykowany CMS datby petng kontrole nad metadanymi i strukturg URL,
co jest istotne w optymalizacji strony pod katem wyszukiwarek.

lll.  Zalezy nam na mozliwie bezobstugowym dziataniu systemu i wczesnym wykrywaniu
nieprawidtowosci. Wymagana jest implementacja narzedzi do automatyzacji testéw i

monitorowania jakosci aplikacji, takich jak:
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a) Automatyczne testy Lighthouse (np. z wykorzystaniem projektu LHCI) — regularne testy wydajnosci,
dostepnosci, SEO oraz praktyk zwigzanych z najlepszymi standardami webowymi, ktére pozwolityby na
automatyczne monitorowanie kluczowych wskaznikow i wczesne wykrywanie probleméw w
wydajnosci aplikacji.

b) Testy wizualne np. z uzyciem oprogramowania Percy — narzedzie do przeprowadzania
automatycznych testow wizualnych, ktére umozliwia automatyczne poréwnywanie wygladu interfejsu
uzytkownika na réznych etapach rozwoju projektu, réznych urzadzeniach i réznych przeglagdarkach, co
pozwolitoby szybko wykrywaé niezamierzone zmiany wizualne oraz btedy w wygladzie
wyrenderowanej w przegladarce strony.

c) System monitorowania btedéw — wdrozenie systemu do monitorowania btedéw (np. Sentry), ktéry
pozwolitby na szybkie wykrywanie, raportowanie i sledzenie probleméw w kodzie aplikacji.

d) System monitorowania dostepnosci infrastruktury np. uptimerobot i monitorowanie zuzycia
infrastruktury z mozliwoscig wpiecia powiadomien do komunikatordw (np. Slack) lub mailowych.

V. System powinien by¢é maksymalnie bezpieczny w ramach obecnie obowigzujacych
standarddéw, w zwigzku z tym powyzsze funkcjonalnosci zwigzane z bezpieczenstwem powinny
by¢ integralng czescig oferty. Dodatkowe techniczne wymagania dotyczace bezpieczenstwa
systemu oraz standarddéw przetwarzania danych osobowych:

a) Ustuga Recaptcha do eliminowania botow, http auth do zabezpieczania backendu, logowanie
dwusktadnikowe do backoffice, bezpieczne zarzadzanie hastami przez polityke rozliczalnego i
minimalnego dostepu, zarzadzanie rolami uzytkownikéw backoffice (panel administracyjny) i
CMS, mechanizmy anty-DDoS, stosowanie rozliczalnych dostepéw imiennych dla
pracownikéw, logowanie akcji uzytkownikéw w back office (panelu administracyjnym) w celu
ewidencji wykonywanych operacji, stosowanie serwiséw proxy posredniczacych w
komunikacji frontendu z backendem wtasnym lub serwisami 3rd party.

V. Zalezy nam na wysokiej dostepnosci naszej strony na kazdym urzgdzeniu i osigganiu wynikéw
Lighthouse > 80%, zarédwno na mobile jak i desktop. Dopasowanie rozmiaru obrazkéw do urzadzen
koncowych jest przez nas uznawane jako standard rynkowy. Wymagana jest implementacja rozwigzan
optymalizujgcych wydajnosé strony poprzez integracje z zewnetrznymi ustugami/serwisami, takimi jak:
a) Ustuga CDN — dostarczenie tresci przez Content Delivery Network (CDN) moze istotnie przyspieszy¢
tadowanie zasobdw oraz zmniejszy¢ obcigzenie serwera.

b) Zewnetrzne api oraz biblioteki do optymalizacji formatu obrazkéw — wprowadzenie nowoczesnych
formatow obrazéw, takich jak WebP, mogtoby znaczagco zmniejszy¢ rozmiar plikéw graficznych bez
dajacej sie odroznic¢ ludzkim okiem utraty jakosci, co przyspieszy tadowanie strony, zwtaszcza na
urzadzeniach mobilnych.

¢) Zewnetrznym api oraz bibliotekami do optymalizacji rozmiaru obrazkéw — automatyczna kompresja
oraz dostosowanie rozmiaru obrazkéw do odpowiednich urzgdzen i rozdzielczosci istotnie zredukuje
czas tadowania i poprawi¢ ogdlng wydajnos¢ strony.
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VI. Wymagane jest stworzenie interaktywnej tj. klikalnej i kompletnej makiety strony mobile/desktop

w podejsciu “Atomic Design” w oprogramowaniu dedykowanym do makietowania np. w Figma,
zawierajgca wszystkie przyktadowe typy stron oraz kompletng Sciezke zakupowa.

VILI.

Projekt ma posiadac integracje z systemami analitycznymi i reklamowymi jak na przyktad Google
Analytics 4 oraz Meta. Komunikacja z narzedziami analitycznymi ma odbywaé sie poprzez Data Layer
oraz Google Tag Manager. Takie podejscie utatwi kolejnych integracji z wieloma narzedziami i uprosci
zarzadzanie przekazywanymi danymi. Sugerujemy zgodnos¢ ze standardem rynkowym i wykorzystanie
Datalayer do utrzymania integracji z narzedziami analitycznymi i marketingowymi w przysztosci.

VIII. Projekt zaktada przeniesienie tresci jak posty, kategorie, produkty do nowego systemu zarzgdzania
trescia:

Przewidywana jest spéjnos¢ merytoryczna i wykorzystanie tresci juz istniejgcych stron na etapie analizy
przedwdrozeniowej: naturaexpert.com ; extracts.pro ; naturaexpert.pl

IX. Integracja z newsletterem powinna by¢ zrealizowana jako wdrozenie oparte o system mailingowy
lub system marketing automation. To najbardziej powszechny scenariusz, gdyz systemy ecommerce
majg bardzo ograniczone funkcjonalnosci zarzgdzania mailami promocyjnymi. Sugerujemy
implementacje z dedykowanym systemem komercyjnym, na przyktad SalesManago, edrone,
mailchimp lub freshmail.

ETAP lll - przeniesienie systemu na serwer, zgodnie z ponizszymi wymaganiami (przedmiot
zamowienia nie obejmuje zakupu serwera, a jedynie przeniesienie systemu):
Serwer:

1. System operacyjny: Linux Ubuntu 20.04, Debian 12 lub wyzszy,
2. Serwer WWW: Nginx/1.18.0 (Ubuntu) lub nowszy

3 Baza danych: 10.4-Maria DB lub wyzsza

4. Wyszukiwarka: Elasticsearch

5. Minimalny pakiet infrastruktury chmurowej dla projektu sktadajacego sie z trzech wersji:
development, staging i produkcja.

a) Instancja przeznaczona na frontend z minimum czterema wirtualnymi procesorami i 14 GB
pamieci RAM, dziatajgca w modelu regularnym rozliczanym miesiecznie. Regularnie tworzone
backupy (snapshoty kazdej instancji).

b) Instancja deweloperska przeznaczona na frontend z minimum dwoma wirtualnymi
procesorami i 5 GB pamieci RAM, dziatajgca w modelu regularnym rozliczanym miesiecznie.
Regularnie tworzone backupy (snapshoty kazdej instancji).

c) Instancja przeznaczona na backend z minimum czterema wirtualnymi procesoramii 14 GB
pamieci RAM, dziatajgca w modelu regularnym rozliczanym miesiecznie. Regularnie tworzone
backupy (snapshoty kazdej instancji).

d) Instancja deweloperska przeznaczona na backend z minimum dwoma wirtualnymi
procesorami i 5 GB pamieci RAM, dziatajgca w modelu regularnym rozliczanym miesiecznie.
Regularnie tworzone backupy (snapshoty kazdej instancji).

Powyzsze parametry sg minimalne pod katem wydajnosci, dostepnosci, skalowalnosci i kosztow.
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Umozliwia efektywne zarzgdzanie czterema witrynami e-commerce na jednej instancji, zapewniajac
niezbedng stabilnosé i elastycznosé.

2. Rozwigzania réwnowazne.

Jesli w dokumentach sktadajgcych sie na opis przedmiotu zamodwienia, wskazana jest
nazwa witasna, nazwa handlowa firmy, towaru lub produktu, Zamawiajgcy — w odniesieniu
do wskazanych wprost w dokumentacji przetargowej parametréow czy danych
(technicznych lub jakichkolwiek innych), identyfikujgcych posrednio lub bezposrednio
towar badz produkt - dopuszcza rozwigzania rownowazne zgodne z danymi technicznymi
i parametrami zawartymi w ww. dokumentacji. Jako rozwigzania rownowazne, nalezy
rozumiec rozwigzania charakteryzujgce sie parametrami nie gorszymi od wymaganych, a
znajdujacych sie w dokumentacji. Oferent zobowigzany jest do wykazania zastosowanych
w ofercie rozwigzan réwnowaznych.

3. Gwarancja.
Wykonawca udziela na system platformy sieciowej minimum 12 miesiecy gwarancji od
daty podpisania protokotu odbioru koricowego.

4. System platformy sieciowej nalezy dostarczyc:
Na dyskach SSD na adres: Ostréw Lubelski, PL 21-110.
Dyski dostarczy Zamawiajacy.

5. Podwykonawcy.
a) Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesSci zamdéwienia podwykonawcy.
b) Wykonawca odpowiada za dziatania i zaniechania ewentualnych podwykonawcéw jak
za wtasne.

6. Nazwy i kody Wspdlnego Stownika Zamoéwien: (CPV):
72212481-4 - Ustugi opracowywania oprogramowania dla sprzedazy lub marketingu
72212462-5 - Ustugi opracowywania oprogramowania matematycznego lub prognozujgcego
72212490-0 - Ustugi opracowywania oprogramowania do zamdéwien

7. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

8. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.

Uzasadnienie braku mozliwosci sktadania ofert czesciowych:
Przedmiot zaméwienia tj. dziatania z etapu |, Il i lll stanowiq integralng cze$¢ zamdwienia i sg ze
sobg skorelowane (poprawnos¢ dziatania systemow oraz zaleinosci funkcjonalne), dlatego

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.

V. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA.
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1. Wykonawca zobowigzany jest wykonac¢ przedmiot zamoéwienia w terminie do 12 miesiecy
od daty podpisania umowy.

V. WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU ORAZ PODSTAWY WYKLUCZENIA.
1. Z postepowania o udzielenie zaméwienia wykluczeniu podlegajg Oferenci, ktérzy sg

powigzani kapitatowo lub osobowo z Zamawiajacym. Przez powigzania kapitatowe lub

osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajagcym lub osobami

uprawnionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajagcego lub osobami

wykonujgcymi  dla Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przygotowaniem i

przeprowadzeniem procedury wyboru Oferenta a Oferentem, polegajgce w szczegdlnosci

na:

a) uczestniczeniu w spoétce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spétki osobowej, posiadaniu
co najmniej 10% udziatéw lub akcji (o ile nizszy prog nie wynika z przepisow prawa),
petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta,
petnomocnika,

b) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa
w linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia,
lub zwigzaniu z tytutu przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we
wspélnym pozyciu z wykonawcg, jego zastepcg prawnym lub cztonkami organéw
zarzadzajgcych lub organdw nadzorczych wykonawcéw ubiegajacych sie o udzielenie
zamdwienia,

c) pozostawaniu z wykonawcg w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze istnieje
uzasadniona watpliwos¢ co do ich bezstronnosci lub niezaleznosci w zwigzku z
postepowaniem o udzielenie zamdéwienia.

W celu potwierdzenia spetnienia powyzszego warunku udziatu w postepowaniu Oferenci
zobowigzani sg ztozy¢ oswiadczenie o braku powigzan kapitatowych i osobowych z Zamawiajagcym
znajdujace sie w Zataczniku nr 2 do Zapytania ofertowego.

2. O udzielenie zamdwienia nie moga ubiega¢ sie Oferenci, ktérzy podlegajq wykluczeniu
na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczeg6Ilnych rozwigzaniach
w zakresie przeciwdziatania wspierania agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie
bezpieczenistwa narodowego.

W celu potwierdzenia spetnienia niniejszego warunku, Oferent przediozy¢é powinien
Zamawiajgcemu oswiadczenie znajdujace sie w Zatgczniku nr 2 do Zapytania ofertowego.

3. O udzielenie zamoéwienia mogg ubiega¢ sie Oferenci, ktdrzy znajdujg sie w sytuacji
ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej prawidtowe wykonanie przedmiotu
zamowienia.

Zamawiajgcy wymaga, aby Oferent, ktérego oferta zostanie wybrana przedtozyt Zamawiajgcemu
w terminie 10 dni od daty podpisania umowy, zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w

wysokosci réownej kwocie oferty brutto lub wyzszej. Wykonawca dostarczy¢ powinien ustalone
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zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w jednej z nastepujgcych form: pienigdzu,
gwarancjach bankowych lub gwarancjach ubezpieczeniowych.

W celu akceptacji powyiszego warunku, Oferent przedtozy¢ powinien Zamawiajgcemu
oswiadczenie znajdujace sie w Zatgczniku nr 2 do Zapytania ofertowego.

4. O udzielenie zaméwienia mogq ubiegac¢ sie Oferenci, ktorzy dysponujg wtasciwym,
uprawnionym i wykwalifikowanym personelem niezbednym do prawidiowej realizacji
zamowienia.

Zamawiajgcy wymaga, aby Oferenci ubiegajacy sie o realizacje przedmiotowego zamdwienia
dysponowali wtasciwym, uprawnionym i wykwalifikowanym personelem niezbednym do
prawidtowej realizacji zamdwienia.
Jako wtasciwy, uprawniony i wykwalifikowany personel rozumiana jest posiadana certyfikacja
cztonkdw zespotu Wykonawcy, realizujgcych przedmiot zamdwienia, w zakresie:
a) co najmniej 1 osoby w stopniu Magento 2 Certified Expert - Magento Commerce Developer
lub réwnowaznym dla technologii wykonania proponowanej przez Oferenta.

W celu potwierdzenia spetnienia niniejszego warunku, Oferent przedtozy¢ powinien
Zamawiajgcemu os$wiadczenie znajdujgce sie w Zataczniku nr 2 do Zapytania ofertowego
wskazujgc imie i nazwisko cztonka zespotu, posiadany przez niego stopied oraz numer
posiadanego certyfikatu.

Ne etapie przed podpisaniem umowy, Oferent, ktdrego oferta zostanie wybrana bedzie
zobowigzany do przeditozenia wskazanego w zatgczniku nr 2 certyfikatu potwierdzajgcego
spetnienie niniejszego warunku.

5. Oferenci skfadajacy oferty zobligowani s3 do posiadania niezbednej wiedzy i
doswiadczenia w wykonywaniu ustug objetych niniejszym zapytaniem ofertowym.

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawcy ubiegajacy sie o realizacje przedmiotu zamdwienia
udokumentowali posiadane przez nich doswiadczenie zdobyte w okresie ostatnich 24 miesiecy
przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy to w
tym okresie, w zakresie wykonania minimum 2 oprogramowan szytych na miare w technologiach
typu headless Alokai lub réwnowaznych wraz z magento2 lub laravel lub réwnowaznych o
wartosci minimum 200 000,00 zt netto kazde.

W celu potwierdzenia spetnienia niniejszego warunku, Oferent zobowigzany jest ztozy¢ wykaz
wykonanych oprogramowan zgodny z wzorem stanowigcym Zatgcznik nr 2 do zapytania

ofertowego.

Ne etapie przed podpisaniem umowy, Oferent, ktérego oferta zostanie wybrana bedzie
zobowigzany do przedtozenia dowoddéw potwierdzajgcych wykazane w zatgczniku nr 2
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doswiadczenie, przy czym dowodami, o ktérych mowa, mogg by¢ referencje badz inne dokumenty

wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego wykonano zaméwienie.

VI.

VII.

VIII.

=

INFORMACJA O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO Z OFERENTEM
ORAZ PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN | DOKUMENTOW, A TAKZE WSKAZANIE OSOB
UPRAWNIONYCH DO POROZUMIEWANIA SIE Z OFERENTAMI

Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje od Oferentéw w trakcie trwania

terminu sktadania ofert muszg byc¢ przekazywane za posrednictwem platformy Baza
Konkurencyjnosci (z wyjatkiem pkt. 11l ust. 4 niniejszego zapytania).

Dodatkowe informacje mozna uzyska¢ sktadajgc zapytanie zgodnie z pkt. 1 najpdzniej do 3
dni roboczych przed uptywem terminu do skfadania ofert.

Jesli pytania wptynety do Zamawiajgcego po uptywie w/w terminu (pkt. 2) lub dotycza
udzielonych juz wczesniej wyjasnien, Zamawiajacy moze pozostawi¢ pytania bez
odpowiedzi.

Zamawiajgcy na etapie oceny ofert dopuszcza mozliwos¢ kontaktu z Oferentami za
posrednictwem Bazy Konkurencyjnosci (o ile platforma bedzie dopuszczac takg mozliwos¢)
lub wiadomosci e-mail w celu ztozenia dodatkowych wyjasnien, uzupetnienia oferty.
Zamawiajacy nie przewiduje zorganizowania zebrania z Oferentami.

Osobg uprawniong do porozumiewania sie z Oferentami jest:

Krzysztof Gruszczyk, e-mail: krzysztof@naturaexpert.com.

TERMIN ZWIAZANIA OFERTA.
Sktadajacy oferte jest nig zwigzany przez 60 dni od dnia nastepnego po dniu zakonczenia

terminu sktadania ofert.

Oferent samodzielnie lub na wniosek Zamawiajgcego moze przedtuzy¢ termin zwigzania
oferty, z tym, ze zamawiajacy moze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed uptywem
terminu zwigzania ofertg, zwrdci¢ sie do Oferentéw o wyrazenie zgody na przedtuzenie
tego terminu o oznaczony okres, nie dtuzszy jednak niz 60 dni.

OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY.
Oferent sktada oferte w formie:

a) Zatacznik nr 1 [Formularz ofertowy] - wzér zatgczony do zapytania ofertowego,

b) Zatacznik nr 2 [Oswiadczenie potwierdzajgce spetnienie warunkéw udziatu w
postepowaniu] - wzér zatgczony do zapytania ofertowego,

Oferta musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim na komputerze, maszynie do pisania lub

recznie dtugopisem badz niezmywalnym atramentem, pismem czytelnym.

Oferte wraz z zatgcznikami nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim. Dokumenty sporzadzone

w jezyku obcym sg sktadane w formie oryginatu, odpisu, wpisu, wyciggu lub kopii wraz z

ttumaczeniem przysiegtym na jezyk polski.

Oferta przygotowana i ztozona na formularzu innym niz zatacznik nr 1 [Formularz

ofertowy] bedzie podlegata odrzuceniu z przyczyn formalnych.

Tre$¢ oferty musi odpowiadad tresci Zapytania Ofertowego.

Zatgczniki z pkt. 1 a - b) wymagaja podpisu Oferenta — moze to by¢ podpis wtasnoreczny,

lub tez dokumenty mogg by¢ podpisane podpisem kwalifikowanym przez Oferenta.
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Oferent w ramach niniejszego postepowania moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

Jezeli zaoferowana cena lub koszt wydajg sie razgco niskie w stosunku do przedmiotu
zamowienia, tj. réznig sie o wiecej niz 30% od sredniej arytmetycznej cen wszystkich
waznych ofert niepodlegajacych odrzuceniu, lub budzg watpliwosci Zamawiajgcego co
do mozliwosci wykonania przedmiotu zaméwienia zgodnie z wymaganiami okreslonymi
w zapytaniu ofertowym lub wynikajgcymi z odrebnych przepiséw, Zamawiajacy zgda od
Wykonawcy ztozenia w wyznaczonym terminie wyjasnien, w tym ztozenia dowoddéw w
zakresie wyliczenia ceny lub kosztu. Zamawiajacy ocenia te wyjasnienia w konsultacji z
Wykonawcg i moze odrzuci¢ te oferte wytgcznie w przypadku, gdy ztozone wyjasnienia
wraz z dowodami nie uzasadniajg podanej ceny lub kosztu w tej ofercie.

Oferenci ponoszg wszelkie koszty wiasne zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty,
niezaleznie od wyniku postepowania. Zamawiajacy w zadnym przypadku nie odpowiada
za koszty poniesione przez Oferentdw w zwigzku z przygotowaniem i ztozeniem oferty.
Oferenci zobowigzujg sie nie podnosi¢ jakichkolwiek roszczen z tego tytutu wzgledem
Zamawiajgcego.

Oferent sktadajac oferte wyraza jednoczesnie zgode na przetwarzanie przez
Zamawiajgcego, uczestnikdw postepowania oraz inne uprawnione podmioty, danych
osobowych w rozumieniu ustawy o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. z 2002 r. Nr
101 poz. 926 z pdzn. zm.) zawartych w ofercie oraz w zatgcznikach do nie;j.

Zamawiajgcy informuje, ze dane osobowe o ktérych mowa w poprzednim akapicie
przetwarzane sg w celu wypetnienia prawnie usprawiedliwionego celu jakim jest w
szczegoblnosci: przeprowadzenie postepowania w formule Zapytanie Ofertowego zgodnie
z zasadg konkurencyjnosci, zawarcie i realizacja umowy z wytonionym w niniejszym
postepowaniu oferentem, dokonanie rozliczenia i ptatnosci zwigzanych z realizacja
umowy.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do poprawienia w ofercie oczywistych omytek
pisarskich, oczywistych omytek rachunkowych 2z uwzglednieniem konsekwencji
rachunkowych dokonanych poprawek, niepowodujgcych istotnych zmian w tresci oferty.
Nie przewiduje sie publicznego otwarcia ofert.

MIEJSCE ORAZ TERMIN SKtADANIA OFERT.

1. Oferty nalezy sktada¢ w formie:

elektronicznie za posrednictwem modutu Baza konkurencyjnosci:
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/

2. Oferty nalezy sktada¢ w terminie do dnia 03.10.2024 r.

Wazine! Oferty ztozone po tym terminie nie bedg rozpatrywane (decyduje data wptywu oferty na

miejsce sktadania ofert).

X.

OPIS SPOSOBU OBLICZANIA CENY OFERTY.

Cena oferty to cena brutto za wykonanie catosci przedmiotu zamdwienia.

Cena oferty musi pokrywac¢ wszelkie koszty niezbedne do poniesienia przy zrealizowaniu

petnego zakresu przedmiotu zamodwienia.
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Zamawiajgcy odrzuci oferte Oferenta, ktéry nie ztozyt wyjasnien lub jezeli dokonana ocena
wyjasnien wraz z dostarczonymi dowodami potwierdzi, ze oferta zawiera razgco niska cene
w stosunku do przedmiotu zaméwienia.

W odniesieniu do Oferenta majgcego siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej, ktéry nie ma obowigzku naliczania i odprowadzania podatku od
towardw i ustug, dla zapewnienia uczciwej konkurencji i réwnego traktowania Oferentéw,
przy ocenie (obliczeniu punktacji) ofert do ceny jego oferty zostanie doliczony podatek VAT
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Wszelkie rozliczenia miedzy Zamawiajgcym i Oferentem bedg prowadzone w PLN.

INFORMACJE O KRYTERIACH OCENY ORAZ WAGACH PUNKTOWYCH LUB
PROCENTOWYCH PRZYPISANYCH DO POSZCZEGOLNYCH KRYTERIOW OCENY OFERTY
WRAZ Z OPISEM SPOSOBU PRZYZNAWANIA PUNKTACJI ZA SPEENIENIE DANEGO
KRYTERIUM OCENY OFERTY.

Wybrana zostanie oferta, ktéra uzyska najwiekszg liczbe punktéw. Wybér oferty dokonany

zostanie na podstawie kryteridw oceny ofert z ustalong punktacja do 100 pkt.
(100%=100pkt):

Lp. Kryteria oceny ofert Informacja o wagach punktowych oraz procentowych
przypisanych do poszczegdlnych kryteriow oraz opis
sposobu przyznawania punktacji

1. Cena brutto w PLN: Przez kryterium ,Cena brutto w PLN” Zamawiajgcy
rozumie okreslong przez Oferenta cene catkowitg brutto

waga: 69% (69 pkt.) za wykonanie przedmiotu zamowienia wskazang w
ofercie. Ocena w ramach kryterium ,,Cena brutto w PLN”
(Kc) bedzie obliczana na podstawie nastepujgcego wzoru:
KC = (Cn/Co)*69
gdzie:
Kc — liczba punktéw przyznana danej ofercie w kryterium
,Cena brutto w PLN”
Cn — najnizsza zaproponowana cena brutto sposrdd ofert
podlegajgcych ocenie
Co - cena brutto zaproponowana w badanej ofercie

2. Gwarancja (w miesigcach) | Przez kryterium ,,Gwarancja (w miesigcach)” Zamawiajgcy

rozumie najdtuzszy okres gwarancji (w miesigcach) na
waga: 20% (20 pkt.) przedmiot zamodwienia, liczony od daty podpisania

protokotu odbioru koricowego.

Punkty w ramach kryterium poszczegélnym badanym

ofertg bedg przyznawane w nastepujgcy sposob:

a) mniej niz 12 miesiecy — oferta odrzucona

b) 12 miesiecy — 0 pkt.

c) od 12 miesiecy do 23 miesigce — 10 pkt.

d) 24 miesigce i powyzej— 20 pkt.
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3. Termin realizacji | Przez  kryterium ,Termin realizacji zamdwienia”

zamowienia Zamawiajacy rozumie okreslony przez Oferenta termin

realizacji catego przedmiotu zamodwienia wskazany w

waga: 10% (10 pkt.) ofercie, liczony od daty poc.ipisania umow,y.

Punkty w ramach kryterium poszczegélnym badanym
ofertg beda przyznawane w nastepujacy sposob:

a) realizacja catego przedmiotu zamodwienia nastgpi
maksymalnie w terminie 6 miesiecy od daty
podpisania umowy z wybranym Wykonawca — 10 pkt.,

b) realizacja catego przedmiotu zamdwienia nastgpi w
terminie dtuzszym niz 6 miesiecy ale nie dtuzszym niz
12 miesiecy od daty podpisania umowy z wybranym
Wykonawca — 0 pkt.

4, Kryterium spoteczne?: Kryterium spotfeczne - punkty zostang przyznane za to, ze

przy realizacji zamdéwienia bedzie pracowata osoba o

waga: 1% (1 pkt.) orzeczonym stopniu niepetnosprawnosci:

a) 1 pkt - przy realizacji zamdéwienia bedzie pracowata
osoba o orzeczonym stopniu niepetnosprawnosci,

b) 0 pkt - przy realizacji zamowienia nie bedzie pracowata
osoba o orzeczonym stopniu niepetnosprawnosci

XII. OKRESLENIE WARUNKOW ZMIAN UMOWY ZWARTEJ W WYNIKU PRZEPROWADZONEGO
POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA, O ILE PRZEWIDUJE SIE MOZLIWOSC
ZMIANY TAKIEJ UMOWY.

1. Zamawiajgcy dopuszcza zmiane umowy w formie aneksu w przypadku:

a) gdy ze strony Instytucji Posredniczacej pojawi sie konieczno$¢ zmiany sposobu
wykonania zamowienia przez Oferenta,

b) istotnych zmian w zakresie przedmiotu i sposobu realizacji Umowy nie
spowodowanych dziataniem lub zaniechaniem ktoérejkolwiek ze Stron Umowy,

c) gdy nastgpi zmiana Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach
Wytycznych dotyczacych kwalifikowalnosci wydatkéw na lata 2021-2027 lub innych
obowigzujgcych Wytycznych, obowigzujgca dla zawartych uméw i wymagajaca zmiany
Umowy zawartej z Wykonawca,

d) gdy nastgpi zmiana w interpretacjach Wytycznych,

e) gdy wynikng rozbieznosci i niejasnosci w Umowie, ktdrych nie bedzie mozna usung¢ w
inny sposéb niz poprzez zmiane postanowiert Umowy, a zmiana postanowiert Umowy
spowoduje jednoznaczng interpretacje postanowiern Umowy przez obie jej strony,

f) gdy nastapi konieczno$¢ likwidacji pomytek pisarskich i rachunkowych w tresci
Umowy,

g) gdy nastgpig okolicznosci, ktérych Zamawiajacy dziatajgc z nalezyty starannoscia nie
mogt przewidzie¢, a zmiana postanowiedn w Umowie nie prowadzi do zmiany
charakteru Umowy lub w lepszy sposdb zabezpieczy cele projektu,

1Wybrany Wykonawca moze zosta¢ wezwany do dostarczenia osSwiadczenia, ze przy realizacji zamodwienia bedzie pracowata
osoba o orzeczonym stopniu niepetnosprawnosci
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h) zmiany przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa w zakresie majgcym wptyw na
realizacje umowy, w szczegdlnosci zmiany przepiséw zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem lub zwalczaniem COVID-19 lub innych choréb zakaznych,

i) zinnych przyczyn niz okreslone powyzej nielezacych po stronie Wykonawcy,

j) wystgpienia zdarzen sity wyzszej, przez ktdre nalezy rozumieé zdarzenia nagte,
wywotane przyczyng zewnetrzng, pozostajgce poza kontrolg obu stron umowy,

k) wystgpienia zdarzen niezaleznych od Zamawiajgcego, ktérych nie dato sie przewidziec¢
na dzien zawarcia umowy, a ktdrych wystgpienie powoduje koniecznosé¢ zmiany
umowy,

I) zmiany harmonogramu realizacji Projektu, w szczegdlnosci w zakresie termindéw
realizacji,

m) zmianie mogga ulec: termin realizacji umowy, terminy realizacji poszczegdlnych
obowigzkéw Stron, terminy zaptaty wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w
szczegblnosci w zakresie udzielenia Wykonawcy kolejnych zaliczek, zakres obowigzkéw
Stron, w szczegdblnosci poprzez ograniczenie lub zwiekszenie zakresu $wiadczen
Wykonawcy.

Wszelkie zmiany, jakie strony chciatyby wprowadzi¢ do ustaled wynikajacych z
przedmiotowej umowy wymagajg pod rygorem niewaznosci formy pisemnej i zgody obu
stron.

W razie watpliwosci, przyjmuje sie, ze nie stanowig zmiany Umowy nastepujace zmiany:
a) danych teleadresowych,

b) danych rejestrowych,

c) bedace nastepstwem sukcesji uniwersalnej po jednej ze stron Umowy.

POSTANOWIENIA KONCOWE.
Zawiadomienie o wyborze najkorzystniejszej oferty zostanie ogtoszone na stronie, na

ktdrej zostato upublicznione przez Zamawiajgcego.
Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana, zobowigzany bedzie do podpisania umowy
w terminie i miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego.
W przypadku gdy wybrany Wykonawca odstgpi od zawarcia umowy w sprawie
zamdwienia, zamawiajgcy moze zawrze¢ umowe z Wykonawcg, ktéry w prawidtowo
przeprowadzonym postepowaniu o udzielenie zamdéwienia uzyskat kolejng najwyzszg
liczbe punktow.
Zamawiajacy, bez konsekwencji finansowych wobec Oferentdw zastrzega sobie
mozliwos¢:

a) odwotania postepowania w ramach zapytania ofertowego w kazdym czasie bez

wskazania przyczyny;
b) zakonczenia postepowania bez dokonania wyboru Wykonawcy;
c) uniewaznienia postepowania w kazdym czasie bez podania przyczyny.

5. W przypadku wyboru oferty ztozonej przez Wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie o

udzielenie zamoéwienia Zamawiajgcy moze zgdac przed zawarciem umowy przedstawienia
umowy regulujgcej wspotprace tych Wykonawcéw. Umowa taka winna okreslaé strony
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umowy, cel dziatania, sposéb wspoétdziatania, zakres prac przewidzianych do wykonania
kazdemu z nich, solidarng odpowiedzialno$¢ za wykonanie zamdwienia, oznaczenie czasu
trwania konsorcjum (obejmujgcego okres realizacji przedmiotu zamdwienia, gwarancji i

rekojmi), wykluczenie mozliwosci wypowiedzenia umowy konsorcjum przez
ktéregokolwiek z jego cztonkéw do czasu wykonania zamdwienia.
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