ZALACZNIK NR 1 do zapytania ofertowego nr 4/2024/RPO2
ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

zawartadnia ...................... roku w Andrychowie pomiedzy:

DONE DELIVERIES SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w
Andrychowie, adres: ul. Stefana Batorego 35, 34-120 Andrychdéw, wpisang do rejestru
przedsiebiorcédw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Krakowa-Srédmiescia, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000992825, NIP 5542945426, REGON 366428409,
kapitat zaktadowy 5647000,00 zwang dalej: Zleceniodawca, reprezentowana przez:

zwanymi dalej tacznie ,Stronami” lub kazdy z osobna ,Strong”.

Zleceniodawca jest beneficjentem dofinansowania, udzielanego przez Zarzgd Wojewodztwa
Matopolskiego w ramach Dziatania 1.1. ,Projekty badawczo — rozwojowe przedsiebiorstw, typ
projektu B. Projekty kompleksowe obejmujace prace B+R z wdrozeniem” nabér nr FEMP.01.01-
IP.01-014/23, projekt FEMP.01.01-IP.01-0306/23, pt. ,Opracowanie nowego
rewolucjonizujgcego ustugi przewozowe towaréw cyfrowego narzedzia" (dalej: Projekt).
Przedmiotem niniejszych istotnych warunkéw umowy jest udzielenie zaméwienia na realizacje
prac badawczych dotyczacych przygotowania modeli danych, wyboru optymalnych algorytmow
i metod analizy danych, a takze do zaproponowania odpowiedniej metodologii badawczej, jaka
bedzie wykorzystywana na kolejnych etapach realizacji projektu we wspéipracy =z
podwykonawcami Zleceniodawcy
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§ 1. [Definicje]

1. llekro¢ w niniejszej umowie zostang uzyte ponizsze sformutowania nalezy przez nie
rozumiec:

1) Umowa - niniejsza umowa;

2) DniRobocze - dni od poniedziatku do pigtku, ktore nie sg dniami ustawowo wolnymi
od pracy w Polsce;

3) Roboczogodzina z-1 godzina $wiadczenia Ustug w Dniu Roboczym przez jednego
cztonka Personelu;

4) Roboczodzien z- 8 godzin $wiadczenia Ustug w Dniu Roboczym przez jednego
cztonka Personelu;

5) Oferta — Oferta Zleceniobiorcy ztozona w odpowiedzi na Zapytanie ofertowe
opublikowane przez Zleceniodawce w ramach Bazy Konkurencyjnosci w dniu .......
]

6) Informacje Poufne - wszelkie informacje dotyczace realizacji Umowy oraz
informacje, materiaty, dokumenty dostarczone drugiej Stronie w jakiejkolwiek formie
przed oraz w trakcie wykonywania Umowy, obejmujace nieujawnione do wiadomosci
publicznej informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsiebiorstwa
lub inne informacje posiadajgce warto$¢ gospodarczg, co do ktorych druga Strona
podjeta niezbedne dziatania w celu zachowania ich poufnosci, stanowigce tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2003 r. Nr 153, poz. 1503 z pdzn. zm.),
a co do ktérych Strona przekazata wyrazng informacje, iz stanowig Informacje
Poufna;

7) Sita Wyzsza - jakiekolwiek zewnetrzne zdarzenie o charakterze nadzwyczajnym,
ktérego nie mozna przewidzie¢, nie mozna mu zapobiec i na ktére Zleceniobiorca
lub Zleceniodawca nie majg wptywu, co obejmuje miedzy innymi zamieszki, strajki,
konflikty zbrojne, stany nadzwyczajne, kleski zywiotowe;

8) Personel - pracownicy lub wspétpracownicy Zleceniobiorcy, wyznaczani przez
Zleceniobiorce do $wiadczenia Ustug. Czionkiem Personelu moze byé osoba
fizyczna wspétpracujgca z Zleceniobiorcg na podstawie jakiegokolwiek stosunku
prawnego, wigczajgc w to umowy o prace i wszelkie umowy cywilnoprawne (w
szczegodlnosci umowy zlecenia, umowy o dzieto, umowy o $wiadczenie ustug), bez
wzgledu na to, czy prowadzi dziatalno$é gospodarczg;

9) Ustugi - ustugi $wiadczone na rzecz Zleceniodawcy przez Zleceniobiorce, okreslone
w § 2 ust 1;

10) Zamowienia - zamowienia okreSlajgce zakres | warunki $wiadczenia
poszczegoélnych Ustug (okres/harmonogram $wiadczenia Ustug, wynagrodzenie
nalezne Zleceniobiorcy oraz Personel odpowiedzialny za wykonanie Zamowienia)
uzgadniane pomiedzy Stronami na zasadach opisanych w Umowie.

2. Wszystkie terminy zdefiniowane w Umowie, pisane z wielkiej litery maja takie samo
znaczenie w catej Umowie, bez wzgledu na ich forme fleksyjng lub liczbe gramatyczna.
3. Wszystkie nagtéwki zostaty umieszczone w Umowie wytacznie w celach porzgdkowym i nie
majg wplywu na interpretacije jej zapiséw.
P
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§ 2. [Przedmiot Umowy]

1. Na warunkach okreslonych w Umowie Zleceniodawca zleca, a Zleceniobiorca zobowigzuje
sie do realizacji ustug informatycznych polegajgcych na opracowaniu Dokumentacji
badawczej oraz modeli danych. Szczegdtowy zakres przedmiotu umowy zostat wskazany
w Opisie przedmiotu zamoéwienia, stanowigcym Zatgcznik nr 1 do niniejszej Umowy.

2. W celu unikniecia watpliwosci Strony zgodnie potwierdzaja, iz zakres ustug, o ktérych mowa

w ust.

1 niniejszego paragrafu nie obejmuje dziatan helpdesk, wsparcia dla uzytkownika
koncowego lub oséb nieposiadajgcych wiedzy specjalistycznej z zakresu IT, komunikacji z
zewnetrznymi dostawcami ustug.

3. Swiadczenie konkretnych Ustug przez Zleceniobiorce bedzie odbywato sie na podstawie
Zamoéwien przez wyznaczony Personel Zleceniobiorcy.

4. Umowa realizowana bedzie w modelu Time & Materials polegajacym na wykonywaniu
projektu informatycznego przez Zleceniobiorce, w oparciu o ustalone przez Strony ceny
jednostkowe ustug, w szczegdlnosci Roboczogodzin. Zleceniobiorca przeznacza do
dyspozycji Zleceniodawcy w danym okresie zasoby Personelu i ponosi odpowiedzialnos¢
za dyspozycyjnosé tych zasobdéw. Zadania, do ktérych przeznaczane sg oddelegowane
zasoby dookreslane sg dopiero w trakcie realizacji Przedmiotu umowy, a wynagrodzenie
Zleceniobiorcy rozliczane jest na podstawie faktycznie przepracowanych przez Personel
Zleceniobiorcy Roboczogodzin, zaakceptowanych zgodnie z procedurg opisang w § 6
Umowy.

5. W zakresie nieuregulowanym w Zamoéwieniu stosuje sie kazdorazowo postanowienia

Umowy.
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§ 3. [Zamowienie]

1. W celu rozpoczecia procedury sktadania Zamodwienia, Zleceniodawca zwréci sig do
Zleceniobiorcy z zapytaniem okreslajgcym oczekiwania Zleceniodawcy co do konkretnych
Ustug.

2. W odpowiedzi na zapytanie, o ktérym mowa w ust. 1 Strony podejmg rozmowy w
szczegodlnosci w przedmiocie wymagan Zleceniodawcy, zakresu Ustug, gtéwnych celow,
priorytetéw, organizacji prac, proponowanego sktadu Personelu jak rowniez wynagrodzenia
za $wiadczenie Ustug.

3. W przypadku dojscia przez Strony do porozumienia w kwestiach wskazanych w ust. 2 Strony
potwierdzg Zamoéwienie w formie pisemnej lub elektronicznej (w szczegdlnosci w formie
mailowej lub np. JIRA).

4. Zamobwienia beda odzwierciedlaty kolejne Etapy i ich czesci, wskazane w Opisie przedmiotu
Zamowienia.

§ 4. [Zasady Swiadczenia Ustug]

1. Zleceniobiorca oraz osoby zaangazowane przez niego do realizacji Ustug posiadajg

wymagane doswiadczenie, przez co gwarantujg iz Ustugi wykonywane bedg z nalezytg

starannoscig wiasciwa dla profesjonalistow.

2. Strony postanawiajg, iz realizacja przedmiotu umowy odbywaé sig¢ bedzie w ramach
metodyki Scrum.

3. Ustugi $wiadczone bedg w siedzibie Zleceniobiorcy okreslonej w komparycji Umowy lub w
innych uzgodnionych miejscach.

4. Personel bedzie wykonywat zlecone prace na sprzecie komputerowym udostgpnionym
przez Zleceniobiorce chyba, ze co innego wynika z Zaméwienia.

5. Zleceniodawca bedzie wspodtpracowat z Zleceniobiorcg przy realizacji Umowy w zakresie
niezbednym do realizacji Ustug. W szczegolnosci Zleceniodawca bedzie zobowigzany do:

1) wyznaczenia osoby odpowiedzialnej za realizacje Zamodwienia (Osoba
odpowiedzialna). Osoba odpowiedzialna bedzie uprawniona do podejmowania
decyzji co do szczegdtow realizacji Zamoéwienia, w tym doboru przyjetych
rozwigzan informatycznych. Do obowigzkéw Osoby odpowiedzialnej nalezec
bedzie réwniez aktywny udziat w pracach nad realizacjg Zlecenia, w szczegolnosci
udziat w spotkaniach, konferencjach lub innych uzgodnieniach organizacyjnych
podejmowanych z inicjatywy Zleceniodawcy lub Zleceniobiorcy.

2) udzielenia Zleceniobiorcy wszelkich informacji potrzebnych do prawidiowego
wykonania Ustug, niezwiocznie, kiedy zajdzie taka potrzeba, a w szczegblnosci na
prosbe
Zleceniobiorcy w terminach przez niego wskazanych;

3) zapewnienia dostepu do pomieszczen, danych i dokumentacji niezbgdnych do

nalezytego
i terminowego realizowania przez Zleceniobiorce obowigzkéw wynikajgcych z
Umowy;

4) przygotowania warunkéw technicznych, udostepnienia niezbgdnego sprzetu oraz

oprogramowania, umozliwiajacych wykonanie Ustug, w tym zapewnienie dostepu
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do systemow wraz z ich dokumentacjg;
§ 5. [Nieobecnosé Personelu]

1. Zleceniobiorca zobowigzuje sie oddelegowaé do realizacji Umowy Personel w sktadzie i

zakresie specjalizacji opisanych w ziozonej Ofercie z dnia ............ Zleceniobiorca
os$wiadcza, iz czlonkowie Personelu beda dysponowali kompetencjami wskazanymi w ww.
Ofercie.

2. Zleceniobiorca zobowigzuje sie, ze sklad osobowy zespotu Personelu nie bedzie ulegat
zmianie w toku realizacji Umowy bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego, z zastrzezeniem
sytuacji w ktérych zmiana jest konieczna z przyczyn niezaleznych od Stron.

3. Strony ustalajg, ze nieobecnosé czionka Personelu przy $wiadczeniu Ustug moze wynikac
z nastepujgcych przyczyn:

1) zaistnienie przyczyn niezaleznych od Zleceniobiorcy (np. przyczyny losowe jak
wypadek, choroba, zakofAczenie wspotpracy z czionkiem Personelu);

2) udzielenie cztonkowi Personelu urlopu lub skierowania go na szkolenie;

3) udzielenie cztonkowi Personelu urlopu w sytuacji, gdy obowiazek udzielenia urlopu
wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepisdw prawa pracy.

4) wewnetrzne spotkania organizacyjne ktorych tgczny czas nie moze przekroczyé
10% dostepnego czasu pracy w danym miesigcu

4. W przypadku, gdy okreslony cztonek Personelu zaprzestanie $wiadczenia Ustug z przyczyn
okreslonych w ust. 1 pkt 1, Zleceniobiorca podejmie niezbedne dziatania, aby przedstawic¢
Zleceniodawcy kandydata na miejsce tego cztonka Personelu.

5. W przypadku zaistnienia potrzeby udzielenia cztonkowi Personelu urlopu lub skierowania
go na szkolenie Zleceniobiorca poinformuje Zleceniodawce z odpowiednim
wyprzedzeniem o planowanej dacie urlopu lub szkolenia. Zleceniodawca moze wyrazic
sprzeciw co do udzielenia cztonkowi Personelu urlopu lub skierowania go na szkolenie,
przy czym sprzeciw moze byé zgtoszony tylko w razie istnienia uzasadnionej przyczyny,
ktéra powinna byé zakomunikowana Zleceniobiorcy. Powiadomienie, o ktérym mowa w
zdaniu pierwszym niniejszego paragrafu  skutkuje odpowiednia = modyfikacjg
harmonogramu Usiug, uwzgledniajagcg czas nieobecnosci cztonka Personelu, o ile
Zleceniodawca nie zgtosit sprzeciwu, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, w terminie 3
dni od otrzymania powiadomienia Zleceniobiorcy.

6. Zleceniobiorca poinformuje Zleceniodawce z odpowiednim wyprzedzeniem o planach
urlopowych cztonkéw Personelu, ktérym przystuguje prawo do urlopu na podstawie
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa pracy. Przedtozenie Zleceniodawcy
zestawienia planow urlopowych Personelu skutkuje odpowiednig modyfikacjg
harmonogramu Ustug, uwzgledniajgca czas nieobecnosci czionkéw Personelu ze wzgledu
na urlop.

7. Zleceniobiorca moze zmieni¢ skiad zespotu realizujgcego Zamoéwienie, w tym wycofac
danego czionka Personelu lub zastgpi¢ go innym za uprzednig zgodg Zleceniodawcy. O
planowanych zmianach Zleceniobiorca poinformuje niezwiocznie Zleceniodawce. W takim
przypadku Zleceniobiorca zobowigzany jest zapewni¢, ze nowy cztonek Personelu bedzie
dysponowat doswiadczeniem i kompetencjami nie nizszymi niz jego poprzednik.
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§ 6. [0dbi6r]

Potwierdzenie wykonania przedmiotu Zamoéwienia nastepowaé beda w cyklach 2
tygodniowych, na podstawie przedstawionych przez Zleceniobiorce w ostatnim dniu okresu
zestawien Roboczogodzin po$wieconych na realizacje Ustug wykonanych w danym cyklu.
Kryterium odbioru stanowi wykonywanie Ustug przez okreslony czas lub w okreslonym
wymiarze, z zastrzezeniem przerw w $wiadczeniu Ustug dopuszczalnych, zgodnie z
Umowg lub Zaméwieniem.

. Zleceniodawca zobowigzany jest do ustosunkowania sie do zestawienia Roboczogodzin w
terminie 5 dni od jego przedstawienia przez Zleceniobiorce. W przypadku braku uwag do
zestawienia w terminie wskazanym w zdaniu poprzednim zestawienie uznaje si¢ za
zaakceptowane. W przypadku uwag do zestawienia zestawienie uznaje sie za
zaakceptowanej w czesci niespornej, a w pozostatym zakresie Strony podejma rozmowy w
dobrej wierze w celu usuniecia rozbieznosci. Po usunieciu rozbieznosci, o ile okaze sig to
konieczne, sporzadzone zostang dokumenty korygujace wzajemne rozliczenia.

. Zleceniobiorca wraz z przekazaniem przedmiotu Zaméwienia zobowigzany jest rowniez do
wydania Zleceniodawcy kodéw Zzrédiowych.

§ 7. [Wynagrodzenie]

. Wynagrodzenie za $wiadczenie Ustug bedzie okreslane w wysoko$ci sumy iloczynow
Roboczogodzin i stawki wynagrodzenia za Roboczogodzing w wysokosci okreslonej w
Ofercie i ptatne na podstawie faktury VAT w terminie 21 dni od daty doreczenia prawidtowo
wystawionej faktury.

. Z zastrzezeniem ust. 4, wynagrodzenie okreslone w Zamoéwieniu stanowi wynagrodzenie za

wykonanie prac w ramach Ustug oraz wynagrodzenie za przeniesienie na Zleceniodawce
majatkowych praw autorskich do wynikéw prac zgodnie z § 8 Umowy.

. Na podstawie ztozonej oferty Zleceniobiorca zobowigzuje sie zrealizowac cato$¢ przedmiotu

zamowienia

majgc na wzgledzie, iz maksymalna warto$¢ zamoéwienia nie przekroczy kwoty ...... .

. Jezeli Zaméwienie nie stanowi inaczej, Zleceniodawca zobowigzuje sie do pokrycia
udokumentowanych kosztéw poniesionych przez Zleceniobiorce, jezeli do wykonania

Zamowienia niezbedne jest uzycie przez Zleceniobiorce dodatkowego oprogramowania,

sprzetu lub innych materiatdw. Koszty ponoszone przez Zleceniobiorce powinny byc
uprzednio zaakceptowane przez Zleceniodawce. Rozliczenie tychze kosztdéw zostanie
uwzglednione w Zestawieniu Roboczogodzin w danym okresie rozliczeniowym.

. Jezeli Zamowienie nie stanowi inaczej, Zleceniodawca zobowigzuje sie pokrywac uprzednio
zaakceptowane przez Zleceniodawce wydatki Zleceniobiorcy zwigzane ze zleconymi przez
Zleceniodawce wyjazdami poza miejsce $wiadczenia Ustug okreslone w Umowie lub
Zamowieniu, do wysokosci odpowiednio udokumentowanych kosztow:

1) przejazdu pociggiem, samochodem (koszt paliwa i parkingu) lub takséwka,
2) przelotu samolotem (za uprzednim potwierdzeniem);
3) noclegu.
Do czasu uzyskania akceptacji Zleceniodawcy na poniesienie wydatku, Zleceniobiorca
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moze powstrzymaé sie z realizacjg Ustug, ktére wymagajg poniesienia wydatkow

6. Do wynagrodzenia oraz innych wydatkéw, Zleceniobiorca doliczy nalezny podatek w
wysokosci wynikajgcej z obowigzujgcych przepiséw prawa.

7. Faktury bedg wystawiane na podstawie zestawienia Roboczogodzin, o ktérych mowa w § 6
ust. 1, zaakceptowane zgodnie z § 6 w okresach nie czestszych niz raz na dwa tygodnie.

§ 8. [Prawa autorskie]

1. W przypadku, kiedy w wyniku realizacji przedmiotu Umowy powstanie utwér w rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.
U. z 2006 roku Nr 90, poz. 631 z pézn. zm), zwanej dalej ,UOPA” (dalej: Utwor lub Utwory),
Zleceniobiorca z chwilg zaptaty przez Zleceniodawce catosci wynagrodzenia naleznego
Zleceniobiorcy za Zamowienie, w ramach ktérego dane Utwory powstaly, przenosi na
Zleceniodawce, bez dodatkowych opfat, na wytaczno$¢ cato$¢ autorskich praw majgtkowych
do Utworu, zgodnie z przepisami UOPA.

2. Przeniesienie autorskich praw majatkowych do Utworu/éw nastepuje na wszystkich polach
eksploatacji znanych w chwili zawarcia Umowy, a w szczegolnosci:

1) przetwarzanie danych w programie komputerowym,

2) utrwalenia, zwielokrotnienia, wytwarzanie dowolng technikg egzemplarzy Utworow, w
tym technikg, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowa,

3) rozpowszechnianie, w tym uzyczenie lub najem oryginatu albo kopii,

4) tlumaczenie, przystosowywanie, zmiany ukfadu lub jakiekolwiek inne zmiany;

5) wprowadzanie do wiasnych sieci komputerowych Zleceniodawcy, zintegrowanie
programu komputerowego z pracujgcymi programami; ‘

6) publiczne udostepnienie Utworéw w taki sposéb, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostep
W miejscu i w czasie przez siebie wybranym,

7) wykonywanie i zezwalanie na wykonywanie autorskich praw zaleznych, w tym
rozporzgdzanie utworem zaleznym oraz udzielanie licencji oraz licencji z prawem
sublicencji na korzystanie z utworu zaleznego,

8) modyfikowanie catosci oraz pojedynczych fragmentéw Utworéw w tym m.in. prawo do
korekty, dokonywanie przerdbek, zmian i adaptacji, taczenie fragmentow z innymi
utworami, poprawek, napraw, uaktualnien i wprowadzania nowych funkcjonalnosci w
tym w zakresie kodu zrodtowego.

9) wprowadzania do pamieci komputerdw, sieci Internet,

10) trwatego lub czasowego zwielokrotnienia Utworu w catosci lub w czesci jakimikolwiek
$rodkami
i w jakiejkolwiek formie.

3. Zleceniobiorca oéwiadcza, ze na mocy faczgcych go umow z twdrcami Utwordw, tworcy
zapewnili, ze nie bedg wykonywa¢ osobistych praw autorskich do Utworu.

4. Zleceniobiorca przenosi na Zleceniodawce wiasno$é wszelkich egzemplarzy utworu, lub
jego czesci, ktore przekaze Zleceniodawcy oraz no$nikéw, na ktorych zostaly one
utrwalone.

5. Przeniesienie na Zleceniodawce autorskich praw majgtkowych do Utworéw obejmuje
terytorium catego $wiata, bez ograniczen czasowych i na wszystkich polach eksploatacii
wskazanych w Umowie, autorskich praw majatkowych do utworu, poprawek oraz udzielenie
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w odniesieniu do terytorium catego $wiata, bez ograniczern czasowych i na wszystkich
polach eksploatacji wskazanych w Umowie, zezwolenia na sporzadzanie, korzystanie i
rozporzadzanie utworami zaleznymi w stosunku do Utworu, oraz przeniesienie praw do
udzielania zezwolenia na wykonywanie praw zaleznych w odniesieniu do wszystkich pdl
eksploatacji wymienionych w Umowie. ’

6. Zleceniobiorca o$wiadcza i zapewnia, ze:

1) jest uprawniony do przeniesienia na Zleceniodawce autorskich praw majgtkowych do
Utworu, oraz ze przeniesienie na Zleceniodawce tych praw nie narusza jakichkolwiek
praw oséb trzecich;

2) jest uprawniony do udzielenia Zleceniodawcy wszelkich zgéd, zezwolen, upowaznien
jak réwniez jest uprawniony przenie$¢ na Zleceniodawce wszelkie prawa wymienione w
niniejszej Umowie zgodnie z postanowieniami i w zakresie okres$lonym w Umowie, a
udzielenie tych zgdd, zezwolen, upowaznien i przeniesienie na Zleceniodawce praw
okreslonych w Umowie nie narusza jakichkolwiek praw oséb trzecich,

3) korzystanie i rozporzgdzanie przez Zleceniodawce z Utworu, oraz utworéw zaleznych
w stosunku do wszystkich w/w elementow w zakresie okre$lonym w Umowie i
przepisach UOPA oraz wykonywanie innych praw nabytych na mocy Umowy nie bedzie
naruszato praw jakichkolwiek osoéb trzecich.

7. Zleceniobiorca realizujgc Ustugi moze korzystac z wolnego oraz otwartego oprogramowania
jak réwniez z oprogramowania firm trzecich, powinien jednak zgtosi¢ fakt wykorzystania tego
oprogramowania i uzyska¢ uprzednig akceptacje Zleceniodawcy. Zleceniodawca bedzie miat
prawo do korzystania z wolnego oprogramowania, oprogramowania otwartego lub
oprogramowania firm trzecich na zasadach okreslonych we wiasciwych licencjach dotyczacych
tego oprogramowania, stanowiacych licencje wolnego, otwartego oprogramowania lub
oprogramowania firm trzecich. W razie potrzeby Zleceniobiorca udostgpni tres¢ takich licencji
lub wskaze miejsce, gdzie licencje te sg udostepnione.
8. W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzaja, iz do oprogramowania, o ktérym mowa
w ust. 7 niniejszego paragrafu nie stosuje sie postanowien ust. 1-6 niniejszego paragrafu.
9. Postanowienia niniejszego paragrafu pozostajg w mocy pomimo rozwigzania Umowy, bez
wzgledu na przyczyne.

§ 9. [Poufnos¢ i ochrona personelu]

1. Strony w okresie obowigzywania Umowy oraz w okresie 3 lat po jej rozwigzaniu albo
wygasnieciu zobowigzujg sie zachowa¢ w tajemnicy wszelkie Informacje Poufne
dotyczgce drugiej Strony, w szczegdlnosci zadna ze Stron, bez wyrazenia uprzedniej
zgody przez drugg Strone, nie moze w sposéb bezposredni lub posredni ujawnia¢ zadnym
podmiotom trzecim Informacji Poufnych.

2. Zobowigzania do nieujawniania danych i informacji nie stosuje si¢ do informacji, ktore:

1) sg juz znane otrzymujacej Stronie lub innym podmiotom trzecim, chyba ze zostaly
dostarczone

poufnie;
1) zostaly ujawnione w sposéb niezalezny od Stron Umowy i znajdujg si¢ w domenie
publicznej;
2) wymagajg ujawnienia na podstawie przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego,
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orzeczen lub decyzji wydanych na podstawie takich przepiséw;
3) mogg by¢ ujawniane, z uwagi na wyrazng zgode Strony;
4) zostaty niezaleznie opracowane przez Strone, bez dostepu do Informacji Poufnych.

3. Kazda ze Stron zobowigzuje sie w celu ochrony Informacji Poufnych podjg¢ w szczegdlnosci
nastepujgce dziatania:

1) zastosowac niezbedne racjonalne i uzasadnione ekonomicznie srodki do zapewnienia
ich bezpiecznego przechowania;
2) nie korzystac z Informacji Poufnych do zadnego innego celu niz realizacja Umowy.

4, Kazda ze Stron moze udostepni¢ Informacje Poufne swojemu personelowi wytgcznie w celu
wykonania Umowy oraz z zastrzezeniem, iz powinna pouczy¢ swoj personel o obowigzku
zachowania w tajemnicy Informacji Poufnych na zasadach wskazanych w Umowie.

5. Kazda ze Stron potwierdza, ze nie posiada praw do Informacji Poufnych drugiej Strony jak
rowniez kazda ze Stron zobowigzuje sie do niezwilocznego zwrotu albo zniszczenia
wszystkich kopii Informacji Poufnych (bez wzgledu na forme) na zgdanie drugiej Strony.

6. W przypadku udowodnienia przez Zleceniodawce naruszenia przez Zleceniobiorce
obowigzkdéw wynikajgcych z niniejszej umowy, w szczegolnosci w razie ujawnienia przez
Zleceniobiorce Osobie Trzeciej Informacji Poufnych, ktdre narazitoby Zleceniodawce na
szkode majgtkowg lub niemajatkowg, Zleceniobiorca zobowigzuje sie do zapfaty
Zleceniodawcy kary umownej w wysokosci 200.000,00 (dwiescie tysiecy) ztotych za kazdy
przypadek naruszenia. Dochodzenie przez Zleceniodawce kary umownej od Zleceniobiorcy
z tytutu narazenia Zleceniodawcy na szkode majgtkowg lub niemajgtkowg nie ogranicza
Zleceniodawcy w dochodzeniu odszkodowania za szkode zaistniatg zaréwno w postaci
rzeczywistego uszczerbku majgtkowego (damnum emergens) jak i utraconych korzysci
(lucrum cessans).

7. Kazda ze Stron z osobna zobowigzuje sie, iz w okresie obowigzywania Umowy oraz w
terminie 3 lat po jej rozwigzaniu lub wygasnieciu nie podejmie jakiejkolwiek wspotpracy (bez
wzgledu na jej forme, w tym na podstawie umowy o prace, umowy o dzieto lub umowy
zlecenia), zaréwno bezposrednio jak i posrednio (w tym za posrednictwem oséb trzecich, w
szczegodlnosci podmiotéw powigzanych) z pracownikami lub wspoétpracownikami drugiej
Strony, z ktérymi wspodtpracowata przy wykonywaniu Umowy, jak rowniez podmiotami, w
ktérych ci pracownicy lub wspdtpracownicy wystepujg jako wspdlnicy lub cztonkowie
organéw. Powyzsze dotyczy takze czlonkéw Personelu zaproponowanych przez
Zleceniobiorce do realizacji Ustug, ktérzy faktycznie nie swiadczyli Ustug.

8. Przez pracownikéw lub wspoétpracownikéw, o ktérych mowa w poprzednim ustepie Strony
rozumiejg osoby fizyczne wspodtpracujace z jedng ze Stron, niezaleznie od podstawy
prawnej takiej wspoltpracy, w szczegdlnosci na podstawie umowy o prace lub umowy
cywilnoprawnej (umowy zlecenia, umowy o $wiadczenie ustug, umowy o dzieto i in.).

9. W przypadku naruszenia zakazu, o ktérym mowa w ust. 7 niniejszego paragrafu, Strona
naruszajgca zaptaci drugiej Stronie kare umowng w wysokosci kare 50 000 EUR do 14 dni
od daty otrzymania wezwania do jej zaptaty.

§ 10. [Odpowiedzialnos¢]

1. W przypadku wyrzadzenia przez Zleceniobiorce szkody Zleceniodawcy, jego

//L'7é6 Z

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez ‘.\
dla Matopolski - Polska Unie Europejskg \ M A LO P O L S I( A



DONG DELIVERIES o Tronsport— for B2E

odpowiedzialno$¢ ksztaltowata sie bedzie na zasadach ogdlnych.

2. Zleceniobiorca nie odpowiada za korzystanie oraz skutki korzystania z utworéw powstatych
w wyniku wykonywania Umowy.

3. Ograniczenia odpowiedzialnosci wskazane w ust. 2 nie dotyczg przypadku, gdy szkoda
Zleceniodawcy powstata w wyniku umys$inego zawinienia po stronie Zleceniobiorcy.

4. Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy spowodowanego Sitg Wyzsza.

5. Zleceniobiorca nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, do
ktérego przyczynito sie dziatanie lub zaniechanie Zleceniodawcy, w szczegolnosci w
przypadku opdznienia Zleceniodawcy w wykonaniu obowigzkéw okreslonych w Umowie.

6. Zleceniobiorca nie odpowiada za dziatania lub zaniechania czionkéw Personelu, ktorzy
postepowali zgodnie z wytycznymi lub poleceniami Zleceniodawcy.

§ 11. [Obowigzywanie]

1. Umowa zostaje zawarta na czas oznaczony, do dnia ......... Strony zgodnie potwierdzaja, iz
Zamodwienia moga okreséla¢ ramy czasowe ich realizacji.

2. Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ Umowe lub Zamoéwienie z dowolnych przyczyn (takze z
waznych przyczyn) z zachowaniem 1 miesiecznego okresu wypowiedzenia.

3. Zleceniodawca moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w kazdej chwili

w drodze pisemnego wypowiedzenia skierowanego do Zleceniobiorcy, jezeli Zleceniobiorca

naruszy istotne postanowienia Umowy a naruszenie, o ile bedzie to mozliwe, nie zostanie

usuniete w terminie 14 dni od otrzymania przez Zleceniobiorce zgdania usunigcia naruszenia.

4. Zleceniobiorca moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w kazdej chwili

w drodze pisemnego wypowiedzenia skierowanego do Zleceniodawcy, jezeli:

1) Zleceniodawca opdzni sie z zaptatg jakiejkolwiek kwoty naleznej na podstawie Umowy
o 7 dni w stosunku do daty jej wymagalnosci, pod warunkiem wcze$niejszego
doreczenia Zleceniodawcy pisemnego wezwania do zapfaty, z terminem zapiaty nie
krotszym niz 7 dni;

2) Zleceniodawca istotnie lub trwale naruszy jakiekolwiek postanowienia Umowy a

naruszenie, 0
ile bedzie to mozliwe, nie zostanie usuniete w terminie 20 dni od otrzymania przez
Zleceniodawce zadania usuniecia naruszenia;

3) Zleceniodawca stanie sie niewyptacalny lub w stosunku do Zleceniodawcy bedg
zachodzity przestanki do ogloszenia upadiosci lub wszczecia postgpowania
restrukturyzacyjnego lub innego podobnego albo w stosunku do Zleceniodawcy
zostanie wszczete postepowanie upadtosciowe lub restrukturyzacyjne.

5. Wypowiedzenie lub rozwigzanie Umowy i/lub Zamoéwien nie zwalnia Zleceniodawcy z
zaptaty wynagrodzenia za dotychczas wykonane Ustugi.

6. W przypadku, gdy Umowa zostanie rozwigzana przez jedng ze Stron, odpowiednio na
podstawie ust. 4 lub 5 niniejszego paragrafu, wszelkie wigzace Strony Zamowienia ulegajg
rozwigzaniu z dniem zakoriczenia obowigzywania Umowy, chyba ze o$wiadczenie o
rozwigzaniu Umowy stanowi inacze;j.
7. Strony dopuszczajg mozliwo$¢ zmian terminéw realizacji Umowy w przypadku:

- przesuniecia okresu realizacji zlecenia w przypadku zmiany terminu realizacji projektu,
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- wydtuzenia okresu realizacji zlecenia jezeli Strony dojdg do zgodnego wniosku, ze jest to
konieczne dla osiggniecia celu badan.
§ 12. [Zasady komunikacji]

1. Wszelkie informacje, zawiadomienia lub os$wiadczenia Stron skiadane w zwigzku z
zawarciem lub wykonaniem Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci i
beds dostarczane drugiej Stronie pocztg elektroniczng, chyba ze co innego wynika z
postanowiern Umowy.

2. Strony ustalajg nastepujgce dane kontaktowe stuzgce do wymiany korespondencji:
dla ZIeceniobiorCY: ... ...co et e
dla ZleceniodaWeCy: ... ... ..ot e

3. Kazda ze Stron zobowigzana jest do niezwlocznego poinformowania drugiej Strony, w
formie pisemnej o kazdej zmianie danych kontaktowych pod rygorem uznania za
skutecznie doreczong korespondenciji wystanej przy uzyciu dotychczasowych danych
kontaktowych.

Korespondencja wystana bedzie uznana za skutecznie doreczona.
5. Osobami delegowanymi do bezposrednich kontaktéw przy wykonywaniu Umowy sa:
dla ZleceniobiorCy: ... ..o
dIa ZIECENIOAAWECY: .. ..o oo e e oo e e e et e e e e e e

6. Osoby okreslone w ust. 5 odpowiadajg za kierowanie, koordynowanie i nadzér nad
dziataniami Stron w celu realizowania przedmiotu Umowy. Osoby te sg uprawnione do
dokonywania wszelkich czynnos$ci opisanych Umowa, w szczegdlnosci do odbioru
wszelkiej korespondencji zwigzanej z Umowa, skiadania zapytan, Zamoéwien, ofert,
przyjmowania Zamowien, sktadania lub akceptowania zestawien Roboczogodzin. Zmiana
osdb wskazanych w ust. 5 odbywa sie za pisemnym powiadomieniem drugiej Strony.

§ 13. [Postanowienia koricowe]

1. Wszelkie zmiany oraz uzupetnienia Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci, chyba ze Umowa stanowi inaczej.

2. W sprawach nieuregulowanych Umowa majg zastosowanie przepisy prawa polskiego.

3. Umowa oraz dokumenty w niej wymienione stanowig catos¢ zobowigzan Stron i zastepujg
wszelkie inne umowy lub ustalenia Stron, zaréwno pisemne jak i ustne, wyrazne lub
dorozumiane.

4. W przypadku, gdy ktérekolwiek z postanowien Umowy okaze sie niewazne, niewykonalne
lub zostanie uniewaznione, pozostate postanowienia bedg wazne i wigzgce tak jakby nie
istnialy postanowienia niewazne, niewykonalne lub uniewaznione, o ile nie naruszy to
ekonomicznej lub prawnej istoty Umowy lub nie bedzie istotnie niekorzystne dla jednej ze
Stron. W odniesieniu do postanowien niewaznych, niewykonalnych lub uniewaznionych,
Strony podejmg w dobrej wierze negocjacje w celu uzgodnienia postanowien
zastepujgcych postanowienia niewazne, niewykonalne lub uniewaznione tak, aby
odpowiadaty one pierwotnej intencji Stron i pozwalaty na wykonanie Umowy w sposoéb
najblizszy oryginalnie zamierzonemu.

5. W przypadku zmiany stanu prawnego badz zmiany powszechnej interpretacji stanu
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prawnego, ktéra to zmiana uniemozliwi badz istotnie utrudni ktérejkolwiek ze Stron
wykonanie przedmiotu Umowy, Strony zobowigzujg sie do dokonania odpowiednich
zmian w tresci Umowy celem umozliwienia danej Stronie wykonania przedmiotu Umowy
w zmienionych warunkach. W takiej sytuacji, zakres praw i obowigzkéw Stron zostanie
odpowiednio dostosowany do obowigzujgcych przepiséw prawa.

6. Wszelkie spory mogace powstac w zwigzku z Umowag, Strony poddajg pod rozstrzygniecie
sgdowi powszechnemu wiasciwemu dla siedziby Zamawiajgcego.

7. Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze
Stron.

Zatgczniki:
Zatacznik nr 1 — Opis przedmiotu zamdwienia

%(/ Lro
s /
Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez '-\
dla Matopolski - Polska Unie Europejska \ M A LO P O L S I( A



D O N G DELIVERIES e Tronsport— for B2B®

Zalacznik nr 1 do umowy Opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem zamowienia bedzie przygotowanie modeli danych, wybér optymalnych algorytméw i metod analizy
danych, a takze do zaproponowanie odpowiedniej metodologii badawczej, jaka bedzie wykorzystywana na kolejnych
etapach realizacji projektu we wspdtpracy z podwykonawcami Zleceniodawcy

Przedmiot zamo6wienia zwigzany z niniejszym zapytaniem ofertowym jest kolejna czgscia projektu pt. ,,Opracowanie
nowego rewolucjonizujacego ustugi przewozowe towaréw cyfrowego narzedzia" (dalej: Projekt). Zleceniobiorca
zobowiazany jest uwzgledni¢ podczas realizacji prac badawczych wyniki otrzymane od zlecajacego, jakie zostaty
opracowane w ramach prac wykonanych w pozostatych etapach projektu.

Zadania bedg realizowane w metodyce Agile (Scrum lub Kanban) we wspdtpracy z zespolem zleceniodawcy oraz
jego podwykonawcami. Zasady wspotpracy stron, rozliczen, uregulowane zostaty uregulowanie w umowie Przedmiot
umowy realizowany bedzie pod kierownictwem zlecajacego.

Cel: Zadaniem Zleceniobiorcy bedzie przygotowanie modeli danych, wybér optymalnych algorytmoéw i metod analizy
danych, a takze zaproponowanie odpowiedniej metodologii badawczej, jaka bedzie wykorzystywana na kolejnych
etapach realizacji projektu.

Faza 1 —realizowana w terminie od dnia podpisania umowy - 31.07.2026

Czynnosci do wykonania przez zleceniobiorce:

1. Przygotowanie narzedzi badawczych, ktére beda pozyskiwaty dane o przewozach towaréw i przewoznikach w
wybranych krajach UE z réznych zrédet za pomoca technologii rest-api lub web-scrapping. Opracowanie danych z
réznych zrédet do jednolitego formatu i oczyszczenie ich z informacji niepeinych, nieuzytecznych i
zdublowanych.

2. Analiza pozyskanych w punkcie 1 danych oraz skorelowanie ich z dodatkowymi, jak np. historie transakcji z baz
danych, korespondencja e-mail, dokumenty tekstowe przetwarzane OCR, notatki, dane zewnetrzne (kalendarz
$wiat, utrudnienia drogowe) i przygotowanie ich w sposob zwektoryzowany nadajacy si¢ do przetwarzania przez
algorytmy uczenia maszynowego. '

3. Stworzenie modeli danych koniecznych do analizy:
e mozliwosci faczenia zlecen,
e najatrakcyjniejszych lokalizacji docelowych pod katem znalezienia kolejnego fadunku,
e wyceny kosztow przewozu polaczonych fadunkdéw,
e optymalnego doboru potencjalnego przewoznika dla danej trasy w oparciu o dynamiczny ranking,
e dynamicznego okreslania cen i parametréw ustug dla klientéw,

Wykorzystanie narzedzi do zaawansowanego przetwarzania danych w §rodowisku Python, takich jak Pandas,
NumPy i SciPy, SKLearn do opracowania tych modeli.

4. Opracowanie potoku uczenia maszynowego (ang. ML pipeline), ktéry bedzie czgsciowo zautomatyzowanym
srodowiskiem do przetwarzania danych, ewaluacji algorytmow i przeprowadzania eksperymentéw badawczych
majacych na celu wybdr wiasciwych (najskuteczniejszych) metod.

5. Opracowanie oraz ocena efektywnosci nowych predykcyjnych modeli uczenia maszynowego do faczenia
tadunkow:

e  Modele oparte o sieci neuronowe,
e  Modele oparte o pozostate techniki np. lasy losowe, XGBoost oraz Support Vector Machines (SVM)
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e  Opracowanie oraz ocena efektywnosci nowych hybrydowych modeli wyceny tadunk6w na podstawie
metod automatycznych oraz interakcji z uzytkownikiem.
e  Odszukiwanie powigzan migdzy zbiorami danych na tym etapie procesu badawczego nastapi na przykiad
poprzez wykorzystanie technik ,,factor analysis”, lub nienadzorowanych technik uczenia maszynowego.
W efekcie zleceniobiorca powinien opracowaé¢ model, ktéry umozliwi dynamiczne tworzenie i rozwiazywanie
wirtualnych tras na podstawie zdefiniowanych parametréw zlecen, takich jak miejsce zatadunku, typ tadunku oraz
dostepnos¢ floty przewoznika.
4. Opracowanie oraz ocena nowych algorytmow pozwalajacych na oszacowanie ryzyka zwigzanego z podjeciem
danego zlecenia, ktére to beda dziata¢ w zintegrowany sposéb z modelami ML.
5. Stworzenie i dostarczenie raportow zawierajacych ocene skuteczno$ci wyzej wymienionych metod.
6. Dostarczenie badawczej implementacji wyzej wymienionych metod

Pozostale zadania:

e Przeprowadzenie badania nad efektywnoscia réznych sposobdéw realizacji zlecef, analizujgc parametry
wypracowane w ramach zadan. Modut odpowiedzialny za prognozowanie prawdopodobieristwa potaczenia zlecen
powinien zosta¢ zintegrowany z algorytmem wyceny, a analiza wynikéw pozwoli na identyfikacje najbardziej
efektywnych ekonomicznie rozwigzan.

e Stworzenie aplikacji w technologii REST-API, ktora dostarcza funkcjonalno$ci predykcji prawdopodobienstwa
potaczenia tadunkéw, wyceny przewozu na podstawie zadanych kryteridw.

e Stworzenie narzedzi umozliwiajacych wykonanie serii eksperymentdw majacych na celu okreslenie wptywu
poszczegblnych krokéw procesu na trafnos¢ wyceny przewozu, skuteczno$é doboru przewoznika oraz szybkosé
realizacji zlecenia. W badaniach powinny zosta¢ uwzglednione modyfikacje w procesach, w tym analiza korelacji
migdzy zmiennymi a osigganymi wskaznikami efektywnosci operacyjnej.

e Analiza wplywu automatyzacji procesu dotadunku na kluczowe wskazniki biznesowe. Zespét dokona oceny, w
jakim stopniu modyfikacje poszczegdlnych krokdw procesu wplywaja na jako$¢ realizowanych zlecen. Wyniki
testdbw zostang wprowadzone do systemu automatyzacji, a parametry realizacji zlecen zostang skorelowane z
konkretnymi wskaznikami jakosciowymi, co pozwoli na dalszg optymalizacje procesu.

Zleceniobiorca przeniesie na Zleceniodawce autorskie prawa majatkowe do utworéw powstatych w wyniku realizacji
przedmiotu umowy, na zasadach okreslonych w umowie.

Zleceniodawca nie dopuszcza udziatu podwykonawcow. Prace realizowane beda w siedzibie zleceniodawcy. Zleceniodawca
uprawniony bedzie do skierowania zleceniobiorcy do realizacji przedmiotu umowy w innym miejscu.

W ramach zawartej umowy Zleceniobiorca zobowiazany bedzie do niepodejmowania dziatalnosci konkurencyjnej w

stosunku do dziatalnosci podstawowej zleceniodawcy, w okresie trwania umowy oraz przez okres jednego roku od jej
zakonczenia.
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