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Opis projektu i platformy w ramach projektu NCBR ,Twoje Kompetencje PrzysztoS$ci”
Cel projektu

Budowa i wzmocnienie potencjatu USWPS w realizacji idei uczenia si€ przez cate zycie poprzez
poszerzenie i dopasowania do oczekiwah pracodawcéw oferty platformy kursow i szkolern USWPS z
zakresu kompetencji przyszto$ci. Oferta dydaktyczna bedzie obejmowa¢ realizacje kursow i
programow (Sciezek) w postaci m.in. szkolen, seminariéw, warsztatow, webinariow. Metody
dydaktyczne bedg obejmowaé zaréwno formy aktywne (synchroniczne) i pasywne (asynchroniczne),
jak réwniez autonomiczne uczenie sie.

Narzedzia cyfrowe - stan obecny

USWPS dysponuje platformg pozwalajgcg na prowadzenie sprzedazy kurséw i szkolenh, oraz obstugi
posprzedazowej, zbudowang na platformie Salesforce. W swej obecnej formie, platforma pozwala na
oferowanie i sprzedaz szkolen, jednak nie zapewnia mozliwosci udostepniania form
asynchronicznych (e-learning). Nie daje tez mozliwoSci realizowania dydaktyki w ramach szkolen -
uczestnicy korzystajg z zewnetrznych rozwigzan, co nie pozwala na monitorowanie w sposéb
bezposredni wzrostu kompetencji. Do realizacji szkoleh wykorzystywane sg zewnetrzne platformy, jak
LangLion oraz Zoom i Google Meet.

Narzedzia cyfrowe - planowane rozwigzanie

W ramach niniejszego projektu chcemy rozbudowac platforme o nowe funkcjonalno$ci, pozwalajace
na realizacje systemu zapewnienia jakosci oferty dydaktycznej, petng obstuge procesu dydaktycznego
oraz prowadzenie rejestru uczestnikdw kurséw i ich osiggnie¢ edukacyjnych.

W szczegdlno$ci projekt zaktada wdroZenie nastepujgcych funkcjonalno$ci:

— rekrutacja uczestnikow,

— zapisy (admissions) uczestnikéw na kurs przez zastosowanie formularzy elektronicznych,

— zarzgdzanie ofertg szkolen, w tym zarzgdzanie jakoScig (wzorce kurséw, sylabusy, dopuszczenia,
kontrola aktualizacji),

— komunikacja z prowadzgcym i pozostatymi uczestnikami,

— wsparcie w weryfikacji stopnia nabycia kompetencji w ramach kursu i rejestracja rezultatdw,

- réwny i powszechny dostep do tresci szkoleniowych, w tym dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami
i 0sdb z niepetnosprawnoscig (tresci zgodne ze standardem WCAG 2.1 zgodno$¢ na poziomie
AA).

Dzieki temu platforma stanie sie centralnym miejscem przebiegu catego procesu edukacji otwartej, a
zdobywanie nowych kompetencji przez uczestnikdw szkolen bedzie przebiegato w sposéb atrakcyjny,
efektywny i angazujgcy.

Aby osiggna¢ zatoZone cele, planowane jest przygotowanie i rozwini€cie nastepujgcej architektury
systemowej:
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System Funkcjonalnos$ci
Platforma Salesforce Sprzedaz - zestaw dziatan i komunikacji konczacy sie podjeciem
(Salesforce Experience decyzji zakupowej przez klienta

Cloud, Salesforce

Education Cloud, Service | Przyjecie (admission) - zebranie/uzupetnienie/aktualizacja danych,

Cloud, Salesforce jesli zakup produktu - przypisanie do produktu, weryfikacja warunkéw

Marketing Cloud) wstepnych oraz wybor terminéw, weryfikacja konfliktow
harmonogramowych, dostepno$ci miejsc w grupie

Konto uczestnika - dane osobowe, wykaz realizowanych kursow i
programow, terminarz; postep w ramach kursu i wykaz zadan do
realizacji, rejestr osiggniec i certyfikatow

Front-end dla klienta; prezentacja informacji z konta klienta,
zarzgdzanie przez uczestnika realizowanymi szkoleniami i Sciezkami
edukacyjnymi (np. zmiana termindw - wg dostepnosci);
powiadomienia o potrzebie odwiedzenia przestrzeni szkolenia w
zwigzku z zadaniami do realizacji lub korespondencjg

Model oferty dydaktycznej; Konfigurator Sciezek edukacyjnych
(program builder); Inteligentne planowanie certyfikacji

Rejestr uczestnikow - dane osobowe, wyniki, zaliczenia, enrolimenty,
etc.

Planowanie - grupy, prowadzgcy, spotkania
Rejestr zapisdw na szkolenia

Obstuga uczestnikdw w kwestiach dotyczgcych oferty, zapisow,
certyfikacji

API do integracji z przestrzenig do realizacji konkretnego szkolenia
Moodle* Przestrzen do realizacji konkretnego szkolenia

Konto prowadzgcego (tutora)
Community (czat w obrebie konkretnego szkolenia)
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Szyna danych Moodle - Automatyczne zaktadanie szkoleh (przestrzeni) na Moodle oraz
Salesforce Education nadawanie uprawnien uczestnikom i prowadzgcym na bazie informacji
Cloud* w Education Cloud

Automatyczny import postepow w realizacji szkolen oraz wynikéw
koncowych z Moodle do Education Cloud

Przesylanie powiadomien o zadaniach do realizacji/aktywnosSci na
forum - tylko w postaci komunikatu o oczekiwanym podjéeciu
aktywnosSci w ramach kursu, bez tresci zadan czy korespondencji, z
Moodle do Education Cloud.

*Prace zwigzane z implementacjg proceséw i funkcjonalno$ci w Moodle oraz z wykonaniem
integracji pozostajg poza zakresem tego zapytania ofertowego, wykonawca powinien jednak
przewidzie¢ czas potrzebny na wspétprace przy jej realizacji.

Efekty wdrozenia dla funkcjonalnosSci realizowanych na platformie Salesforce
1. Rozbudowa architektury informacji

1.1. Dostosowanie architektury Education Cloud do wymogdw oferty dydaktycznej i funkcjonalnosSci
opisanych powyZe;j.

1.2. Implementacja zasad przyjetych w ksztatceniu akademickim, w szczegdlno$ci tworzenia i
zarzgdzania sylabusami kurséw opisujgcymi cel kursu, zakres tematyczny, efekty uczenia sie lub
kompetencje nabywane w trakcie kursu, formy prowadzenia zaje¢ i metody dydaktyczne, metody
weryfikacji stopnia osiggniecia zatozonych efektéw uczenia sie, przewidywany czas nauki dla
przecietnego uczestnika (notional hours) oraz odpowiadajgcg mu liczbe ECTS.

1.3. Wdrozenie mechanizmdw planowania i modyfikacji termindw realizacji kurséw, z
uwzglednieniem zmiany terminéw kurséw, ktére majg juz zapisanych uczestnikéw.

1.4. Wdrozenie grup zajeciowych i przypisywania ich do zaje¢ (terminy realizacji sg elementem
definicji zaje¢), oraz przypisywania uczestnikdw do grup zajeciowych w sposéb pozwalajgcy na
zmiany grupy zajeciowej dla uczestnika w trakcie realizacji kursu.

1.5. Po stronie front-end przebudowa struktury nawigacji i kategoryzacji oferty kurséw, dostosowanie
jej do zatozen projektu, poszerzonej oferty oraz potrzeb uzytkownika, w tym stworzenie kategoryzacji
w oparciu o nowg strukture oferty oraz stworzenie menu wielopoziomowego, porzgdkujgcego oferte
zgodnie z ustalong strukturg

2. Wdrozenie programéw/sciezek edukacyjnych

Zastgpienie istniejgcego rozwigzania udostepniania pakietéw szkolen w ramach Sciezki edukacyjnej
przez funkcjonalno$¢ Education Cloud stuzgcg budowaniu programoéw edukacyjnych. Uzytkownicy
bedg mie¢ mozliwos$¢ uzyskania dostepu Sciezki edukacyjnej oraz jej realizacji wg ustalonej Sciezki
sekwencji kurséw lub grup kurséw do wyboru, samodzielnie decydujgc o wyborze termindw realizacji
sposréd terminéw udostepnianych przez organizatora.
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Wybrane funkcjonalno$ci:

e kontrolowanie konfliktéw termindw szkolen, wybdr kurséw do realizacji sposréd grup kurséw
zdefiniowanych przez organizatora, kontrola kolejnosci realizacji kurséw, mozliwo$¢ wyboru
terminu kazdego modutu z kilku dostepnych.

e wprowadzenie komunikatu/interfejsu przy wyborze modutdw, ktére sg uwzglednione w
definicji Sciezki edukacyjnej, informujgcego o sugerowanej kolejnosci realizacji kurséw w
ramach Sciezki oraz potencjalnych konfliktach termindw;

o mozliwos¢ okreSlenia przez organizatora sekwencji realizacji kurséw oraz regut wyboru
kurséw z grupy kurséw;

e definiowanie warunkéw ukonczenia $ciezki edukacyjnej;

o dla kurséw przewidujgcych pasywne metody dydaktyczne lub autonomiczne uczenie sie,
okreslanie maksymalnego czasu realizacji, a przez to takze maksymalnego czasu realizacji
Sciezki;

e kontrola konfliktéw terminéw dla pojedynczych kurséw - ostrzeganie przed naktadajgcymi sie
terminami;

e wdrozenie funkcjonalno$ci oferowanych w ramach Education Cloud (np. program builder) w
celu optymalizacji dziatania istniejgcego kreatora $ciezek;

3. Weryfikacja kryteriéw dotgczenia do kursu

WdroZenie rozwigzania weryfikujgcego spetnienie dydaktycznych warunkéw dotgczenia do kursu, wg
kryteriéw wiedzowych lub kompetencyjnych zdefiniowanych w sylabusie kursu.

Wymagane dziatania:

e wdrozenie funkcjonalno$ci pozwalajgcej zweryfikowaC wymogi dotgczenia na podstawie
informacji o wynikach edukacyjnych uczestnika przechowywanej na platformie lub na
podstawie informacji przekazanych przez uczestnika w formularzu zapisu;

4. Dostarczanie dokumentow i sktadanie oSwiadczeh przez uczestnika za posrednictwem formularza
zapisu na kurs

Rozbudowa formularza zapisu o funkcjonalnosci:

e wiele form po$wiadczania informacji wprowadzonych do formularza - podpis kwalifikowany,
profil zaufany, autoryzacja elektroniczna;

o mozliwosS¢ pobierania wypetnionego formularza oraz zatadowywania podpisanego skanu;

e mozliwos$¢ pobierania zatgcznikéw dostarczonych przez organizatora;

e wprowadzenie rozwigzan utatwiajgcych prawidtowe wypetnienie formularza (tooltipy,
automatyczne uzupetnianie pdl etc.)

5. Komunikacja z platformg Moodle

5.1. Automatyczne zaktadanie kursu na platformie Moodle na podstawie danych o kursie,
prowadzgcych, zapisanych uczestnikach, zaplanowanym czasie realizacji

5.2. Przesylanie i rejestrowanie na koncie uczestnika kursu powiadomien o wiadomosciach i
notyfikacjach generowanych w ramach kursu przez platforme Moodle.
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5.3. Eksport zdefiniowanych w sylabusie kursu wynikéw realizacji prac zaliczeniowych oraz wyniku
zaliczenia kursu na platformie Moodle do rejestru uczestnika na platformie Salesforce.

6. Certyfikaty, dokumenty po$wiadczajace

6.1. Generowanie poswiadczeh - dokumentdw elektronicznych poswiadczajgcych ukonczone kursy i
potwierdzajgcych zdobycie umiejetnosci w konkretnych obszarach, w formacie zgodnym ze
standardem Europass.

6.2. Przygotowanie do integracji z zewnetrznym dostawcg zabezpieczania, publicznego udostepniania
i weryfikacji poSwiadczen w standardzie mikropoSwiadczeh. Udostepnianie po$wiadczen
uczestnikowi w ramach konta uczestnika.

7. Wyszukiwanie/filtrowanie kurséw

Rozbudowa mechanizméw wyszukiwania i filtrowania kurséw udostepnianych przez front-end
uczestnika. Uzytkownicy bedg mogli korzystaC z zaawansowanych kryteriéw wyszukiwania.

Wymagane dziatania:

e dodanie do kryteridow wyszukiwania elementéw nowej nawigacji (szczegdétowa lista do
ustalenia w trakcie prac)

e zmiana kryteriéw wyszukiwania (zmiana/dodanie/usunigcie pdl na produktach, opisujgcych
je);

e zastosowanie tagow (filtréw) do kryteriow wyszukiwania (wyszukiwanie zaawansowane);

e wprowadzenie wyszukiwarki po: tytutach, zdefiniowanych metatagach produktow
(niewidocznych dla uzytkownika);

e zaawansowane wyszukiwanie Sciezek edukacyjnych - filtry wyszukujgce/ograniczajgce
wyszukiwanie do szkolen pasujgcych do zrealizowanych juz modutéw

8. WCAG 2.1 (Dostepnos¢)

Wdrozenie standardéw dostepnos$ci WCAG 2.1 na poziomie AA, aby platforma byta bardziej
przyjazna dla 0s6b z niepetnosprawno$ciami. Funkcjonalnos$ci obejmg m.in. dostosowanie interfejsu
do 0s6b z wadami wzroku, stuchu czy motoryki. Szczegdtowy zakres prac powstanie na bazie audytu,
ktory zostanie zrealizowany w ramach projektu.

9. Ankiety ewaluacyjne

Automatyczne generowanie ankiet ewaluacyjnych po zakoriczeniu kursu, ktére pozwolg zbiera¢
opinie uczestnikow na temat jakoSci szkolen oraz pracy tutoréw. Klienci bedg mieli mozliwo$¢
wyrazenia swojej opinii o kursach, co poprawi jako$¢ oferowanych ustug na platformie. Prowadzgcy
zyskajg informacje zwrotne na temat swojego nauczania, co pozwoli im na dalszy rozwdj i
udoskonalanie programéw edukacyjnych.

Wymagane dziatania:

o wykorzystanie i rozbudowa wdroZzonego juz modutu Surveys w celu realizacji wymagan
biznesowych

10. Marketing Automation
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Uzupetnienie procesdw marketing automation realizowanych w integracji z Salesforce Marketing
Cloud o wszystkie opisane w dokumencie modyfikacje: przygotowanie odpowiednich scenariuszy i
notyfikacji dla poszczegdlnych procesdw. Ponizsza lista stuzy jako przyktad i nie jest zamknietym,
wyczerpujgcym spisem potrzebnych notyfikacji:

Lp.

10

11

Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego

Powad notyfikacji

Dodanie nowej edycji szkolenia/kursu

Przestanie zadania do sprawdzenia przez
prowadzgcego
Przypomnienie o starcie szkolenia - 7 dni przed

Przypomnienie o starcie szkolenia - dzien przed

Zmiana w profilu klienta spowodowana syghatem z
moodle (wiadomo$¢ od prowadzgcego, dodane
materiaty, wstawiona ocena, nowa wiadomos$¢ na
czacie itp.)

Zmiana w profilu klienta - nowe
zaSwiadczenie/certyfikat/dyplom

Zmiana terminu realizacji na prosbe klienta

Zblizajacy sie termin koncowy zrealizowania Sciezki
(np. na pot roku przed)

Udostepnienie szkolenia asynchronicznego
Przypomnienie o wypetnieniu pre-testu

Motywowanie do realizacji kolejnego modutu Sciezki

- Polska

Rzeczpospolita

Przyktadowy temat

Dodano nowy termin
Twojego szkolenia

Uczestnik przestat Ci
zadanie

Twoje szkolenie
startuje juz za 7 dni

Twoje szkolenie
startuje juz jutro!

Masz wiadomo$¢ od
prowadzgcego

Dokument koncowy juz
gotowy - pochwal sie
bliskim!

Potwierdzenie zmiany
terminu realizacji

Halo, pamietasz o nas?
Dokoncz to co
rozpoczetas/es!
Szkolenie jest juz dla
Ciebie dostepne

Pamietaj o wypetnieniu
pre-testu

Za Tobg 64% Sciezki!

Wré¢ na dobre tory i
zrealizuj kolejny modut!

Dofinansowane przez
Unie Europejska
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Prowadzgcy
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