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ZAPYTANIE OFERTOWE
Nr 3/ 2024

w projekcie ,Zakoduj swéj sukces w szkoleniu” nr FEPK.07.04-1P.01-0058/23 realizowanym
w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Podkarpacia 2021-2027 wspétfinansowanego ze
$Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus

ISOFT GRZEGORZ LASEK [dalej ,Zamawiajacy”] realizujac jako Partner projekt pn. ,Zakoduj swoj
sukces w szkoleniu” nr FEPK.07.04-1P.01-0058/23 w ramach programu regionalnego Fundusze
Europejskie dla Podkarpacia 2021-2027, wspétfinansowanego przez Unie Europejska
z Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus, PRIORYTET 7 Kapitat ludzki gotowy do zmian,
DZIALANIE 07.04 Poprawa sytuacji na rynku pracy os6b ubogich pracujacych, oraz odchodzacych
z rolnictwa, zaprasza do przedstawienia oferty na organizacje i realizacje kompleksowych
ustug szkoleniowych z przeprowadzeniem egzaminu potwierdzajacego kwalifikacje.

L NAZWA 1 ADRES ZAMAWIAJACEGO
1. ISOFT Grzegorz Lasek
2. al. Gen. W. Sikorskiego 55, 35-304 Rzeszow;
3. NIP: 8132909504 ;
4. Biuro projektu: al. Gen. W. Sikorskiego 55, 35-304 Rzeszow;

tel. 536 255 724; www.isoft.biz.pl
Adres e-mail: biuro@isoft.biz.pl

6. Adres strony internetowej, na ktdrej jest prowadzone postepowanie i na ktorej
beda dostepne wszelkie dokumenty zwigzane z prowadzona procedura:
https: //bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/

Pytania dotyczace postepowania nalezy kierowa¢ wytacznie poprzez funkcje ,Pytania” dostepng
w niniejszym zapytaniu na Bazie Konkurencyjnosci. 0dpowiedzi na pytania zostang
upublicznione na stronie https: //bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/

IL. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA I RODZAJ ZAMOWIENIA.

Zamawiajacy informuje, ze do przedmiotowego zapytania ofertowego nie stosuje sie ustawy
z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych (t. . Dz. U.z 2023 r., poz. 1605 z pdzn.
zm.). Niniejsze postepowanie prowadzone jest zgodnie z zasadg konkurencyjno$ci okre$long
w Wytycznych w zakresie kwalifikowalno$ci wydatkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego+,
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Funduszu Spdjnosci, Fundusz na rzecz
Sprawiedliwej Transformacji na lata 2021-2027 z dnia 18 listopada 2022r. wydanych na
podstawie art. 5 ust.1 pkt.2 ustawy z dnia 28 kwietnia 2022r. Postepowanie ofertowe toczy sie
z zachowaniem zasad wynikajacych z art. 44 ust. 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 roku
o finansach publicznych (Dz. U.z 2022 r. poz. 1634, 1725, 1747, 1768 ze zm.) tj. w sposdb celowy,
oszczedny z zachowaniem zasad: uzyskania najlepszych efektéw z danych naktadow,
optymalnego doboru metod i Srodkéw stuzacych osiagnieciu zatozonych celow.
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1. Zamawiajacy informuje, Ze zapytanie ofertowe moze zosta¢ zmienione przed uptywem
terminu sktadania ofert. Zamawiajacy poinformuje woéwczas o zakresie wprowadzonych
zmian i dokona przedtuzenia terminu sktadania ofert o czas niezbedny do wprowadzenia
zmian w ofertach, jezeli bedzie to konieczne z uwagi na zakres wprowadzonych zmian.

2. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do poprawy oczywistych omytek pisarskich oraz
oczywistych omytek rachunkowych, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych
dokonanych poprawek. Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o tych poprawkach.

3. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zadania od Wykonawcéw uzupetnienia
zalgcznikow do oferty lub ztozenia dodatkowych wyjasnien zwigzanych ze ztozong oferta.
W przypadku braku ztozenia uzupelinien lub wyjasnien do oferty w terminie wskazanym
przez Zamawiajacego oferta zostanie odrzucona.

4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo uniewaznienia niniejszego postepowania ofertowego
na kazdym jego etapie (bez podania przyczyny) i nie wybrania Zadnej oferty, a takze
w przypadku kiedy:

a) cena najkorzystniejszej oferty przewyzsza kwote, ktdra Zamawiajacy ma
przewidziang na sfinansowanie tego zadania w budzecie projektu i nie ma mozliwosci
zwiekszenia tej kwoty;

b) postepowanie obarczone jest niemozliwg do usuniecia wada uniemozliwiajaca
zawarcie niepodlegajacej uniewaznieniu umowy w sprawie udzielenia zamoéwienia;

c) uniemozliwiona jest realizacji zamdéwienia spowodowana sitg wyzsza.

KLAUZULA ROWNOWAZNOSCI: Jezeli w przedmiotowym zapytaniu ofertowym lub
zalagcznikach stanowiagcych jego cze$¢ wskazana zostata nazwa programoéw, produktéow,
urzadzen, patentéw czy znakow towarowych Zamawiajgcy w odniesieniu do wskazanych
wprost w dokumentacji parametréw czy innych danych identyfikujacych bezposrednio
program, produkt, urzadzenie czy patent dopuszcza rozwigzania réwnowazne zgodne
z danymi nie gorszymi od wymaganych znajdujacych sie w zapytaniu ofertowym oraz
pozostatych zatgcznikach stanowiacych jego integralng czes¢. Jezeli w dalszej czeSci zapytania
Zamawiajacy podaje minimalne parametry, ktére by ta réwnowaznos$¢ potwierdzity -
Wykonawca zobowigzany jest zaoferowac produkt/ustuge o wilasciwosciach zblizonych,
nadajacy sie funkcjonalnie do zapotrzebowanego zastosowania. Natomiast wszelkie nazwy
handlowe programéw, produktéw, patentéw winny by¢ traktowane jedynie jako definicje
standardu jakiego wymaga Zamawiajacy.

II1. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA.

ZamoOwienia udziela sie w celu wyltonienia wykonawcy, ktéry przeprowadzi szkolenia
zawodowe z zakresu wskazanego w punkcie I, co przyczyni sie do realizacji projektu pt.
»Zakoduj swdéj sukces w szkoleniu” nr FEPK.07.04-1P.01-0058/23 w ramach programu
regionalnego Fundusze Europejskie dla Podkarpacia 2021-2027, wspotfinansowanego przez
Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus, PRIORYTET 7 Kapitat ludzki
gotowy do zmian, DZIALANIE 07.04 Poprawa sytuacji na rynku pracy os6b ubogich pracujacych,
oraz odchodzacych z rolnictwa.
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Nazwa zamowienia:

»,O0rganizacja i realizacja kompleksowych ustug szkoleniowych
Z przeprowadzeniem egzaminu potwierdzajacego kwalifikacje.”

Zamawiajacy podzielit przedmiotowe zamdwienia na pie¢ czesci z ktérych kazda stanowi
oddzielna cze$¢ postepowania. Wykonawca moze sktadac oferte na dowolng ilo$¢ czesci
przedmiotowego zapytania:

Czes$¢ 1 - E-commerce szkolenie wraz z egzaminem certyfikujagcym dla 11 os6b

Czes$¢ 2 - Barber szkolenie wraz z egzaminem certyfikujacym dla 8 oséb

Czes$¢ 3 - Pomoc nauczyciela szkolenie wraz z egzaminem certyfikujacym dla 23 oséb

Cze$¢ 4- Technik sprzedazy szkolenie wraz z egzaminem certyfikujacym dla 9 oséb

Czes$c¢ 5- Spec. ds. finansow szkolenie wraz z egzaminem certyfikujacym dla 7 oséb

CZESC1

1. Przedmiotem zamdéwienia w zakresie czesci | jest przeprowadzenie szkolenia
»E-commerce” dla 11 UP wraz z zapewnieniem przeprowadzenia egzaminéw
certyfikujgcych.

2. Kody CPV:

80500000-9 Ustugi szkoleniowe

80000000-4 Ustugi edukacyjne i szkoleniowe
80530000-8 Ustugi szkolenia zawodowego
39162100-6 Pomoce dydaktyczne
55520000-1-Ustugi dostarczania positkow

3. Zakres tematyczny szkolenia , E-commerce” obejmuje nastepujace zagadnienia:
v Organizacja pracy na stanowisku E-commerce
v" Wiedza z zakresu BHP na stanowisku pracy pracownika biurowego, w tym:

obowiazkéw Pracodawcy i Pracownika, wymagan dotyczacych pomieszczen do
pracy i czynnikéw uciazliwych
v' Wiedza z zakresu przeptywu informacji, znajomo$¢ terminologii zwigzanej

z zrodtami, no$nikami i rodzajami informacji

Wiedza z zakresu obiegu informacji zaréwno w formie pisma, jaki w formie

elektronicznej

Znajomo$¢ zasad racjonalnego obiegu pism

Wykazanie sie znajomos$cia podstawowych narzedzi marketingowych.

znaczenia promocji dla przedsiebiorstwa i umiejetno$¢ rozrdznienia jej form.

Umiejetno$¢ rozpoznania charakterystycznych cech reklamy oraz jej rodzajow,

z uwzglednieniem réznorodnych kryteriow klasyfikacji.

Znajomos¢ instrukcji kancelaryjnej oraz systemu dziennikowego

AN NN <

<\

i bez dziennikowego

<\

Znajomos¢ systemu klasyfikacji akt jakim jest Rzeczowy Wykaz Akt

Obstuga programoéw z pakietu Ms Office, w tym edytora tekstu Ms Word oraz
arkusza kalkulacyjnego Ms Exel

Umiejetnos$¢ obstugi urzadzen peryferyjnych, takich jak: skaner, drukarka, fax
Umiejetnos$¢ przeprowadzenia procesu archiwizacji dokumentow

Umiejetno$¢ przygotowania narad, zebran, konferencji oraz spotkan stuzbowych
Wiedza na temat public relations

(\
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v' Wiedza na temat budowania wizerunku firmy w Internecie
v" Umiejetno$c¢ pracy w zespole
v" Umiejetno$¢ zarzadzania sobg w czasie i organizacji stanowiska pracy

Podany zakres szkolenia jest minimalny i moze by¢ wiekszy, jezeli osobne przepisy lub
wymagania zwigzane z danym certyfikatem tak stanowig. W kazdym przypadku,
w ktéorym uzyskanie wymaganego przez Zamawiajacego certyfikatu wymaga odbycia
minimalnej ilo$ci godzin, przeprowadzone szkolenie powinno spetnia¢ takie wymagania.
W kazdym przypadku certyfikat musi spetnia¢ warunki okreSlone w aktualnych
wytycznych Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej ,Wytyczne dotyczgce monitorowania
postepu rzeczowego realizacji programéw na lata 2021-2027" w szczego6lnosci
wynikajacych z zatacznika 2 ,Podstawowe informacje dotyczace uzyskiwania kwalifikacji
w ramach projektéw wspéitfinansowanych z EFS+”.

Szkolenie ma na celu uzyskanie, uzupetnienie lub doskonalenie umiejetnosci i kwalifikacji
zawodowych lub ogélnych, potrzebnych UP do wykonywania pracy.
Efektem szkolenia bedzie nabycie przez UP kwalifikacji lub kompetencji.
Nabycie kwalifikacji jest weryfikowane i potwierdzane zgodnie z zasadami wskazanymi w
zalaczniku nr 2 ,Podstawowe informacje dotyczace uzyskiwania kwalifikacji w ramach
projektéw wspétfinansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus” do
wytycznych ministra wlasciwego do spraw rozwoju regionalnego dotyczacych
monitorowania postepu rzeczowego realizacji programoéw na lata 2021-2027.
Kompetencja to wyodrebniony zestaw efektéw uczenia sie / ksztatcenia, ktére zostaty
sprawdzone w procesie walidacji w spos6b zgodny z wymaganiami ustalonymi dla danej
kompetencji, odnoszacymi sie w szczegdlnosci do sktadajacych sie na nig efektéw uczenia
sie. Potwierdzenie nabycia kompetencji powinno uwzglednia¢ nastepujace etapy:
ETAP I - Zakres - zdefiniowanie w ramach wniosku o dofinansowanie (w przypadku
projektéw) grupy docelowej do objecia wsparciem oraz zakresu tematycznego wsparcia,
ktoéry bedzie poddany ocenie.
ETAP Il - Wzorzec - okreS$lony przed rozpoczeciem form wsparcia i zrealizowany w
projekcie/ustudze standard wymagan, tj. efektéw uczenia sie, ktére osiggnag uczestnicy w
wyniku przeprowadzonych dziatan (wraz z informacjami o kryteriach i metodach
weryfikacji tych efektow).
ETAP III - Ocena - przeprowadzenie weryfikacji na podstawie kryteriow opisanych we
wzorcu (etap II) po zakonczeniu wsparcia udzielonego danej osobie, przy zachowaniu
rozdzielno$ci funkcji pomiedzy procesem ksztatcenia i walidacji (np. walidacja jest
prowadzona przez zewnetrzny podmiot w stosunku do instytucji szkoleniowej lub w jednej
instytucji szkoleniowej proces walidacji jest prowadzony przez inng osobe anizeli proces
ksztatcenia),
ETAP IV - Poréwnanie - por6wnanie uzyskanych wynikéw etapu III (ocena) z przyjetymi
wymaganiami (okre$lonymi na etapie Il efektami uczenia sie) po zakonczeniu wsparcia
udzielanego danej osobie. Nabycie kompetencji potwierdzone jest uzyskaniem dokumentu
zawierajgcego wyszczegolnione efekty uczenia sie odnoszace sie do nabytej kompetencji.
Wymiar godzinowy, liczba UP:

v’ Zajecia stacjonarne, grupowe.

v Lacznie 11 UP, jedna grupa szkoleniowa.

v Laczny wymiar szkolenia w przeliczeniu na godziny: 48 godzin/grupa. 1 godzina

= 45 minut zajec.
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Tryb realizacji zaje¢ szkoleniowych w grupie: Szkolenia bedg odbywaly sie
w godzinach dostosowanych do Uczestnikéw - od godziny 16.00 do 21.00 oraz
w dni wolne od pracy od godziny 8.00 do 21.00. Harmonogram zaje¢ dopasowany
bedzie do indywidualnych potrzeb UP (np. osoby pracujace zajecia gtownie
w godzinach popotudniowych/weekendy), uwzgledniajacy ich sytuacje osobista,
rodzinng (np. dostosowanie czasu trwania form wsparcia do indywidualnych
potrzeb - np. realizacja zaje¢ w dtuzszym okresie, przy zmniejszonej dziennej
liczbie godzin, dostosowanie zakresu, tempa i metod realizacji wsparcia do
mozliwosci i potrzeb UP, w razie potrzeb uruchomienie mechanizmu
racjonalnych usprawnien).

Laczny wymiar egzaminéw: 11 egzaminow (1 egzamin/1UP).

Harmonogram czasowy szkolenia:

czas trwania zajec tacznie z przerwami nie przekracza 12 godzin dydaktycznych
w ciggu jednego dnia;

w trakcie zaje¢ zaplanowane s3 regularne przerwy w ilo$ci nie mniejszej niz 15
minut na 2 godziny dydaktyczne

w trakcie zaje¢ trwajacych dtuzej niz 6 godzin dydaktyczne zaplanowana jest
jedna przerwa trwajgca min. 45 minut.

Zamawiajacy nie dopuszcza udziatu w szkoleniu os6b niewskazanych przez
Zamawiajacego i niebedacych UP.

Warunkiem ukonczenia szkolenia przez UP jest frekwencja wynoszgca min.

80 % czasu zaje’.

Zakres ustugi obejmuje:

Kompleksowe przeprowadzenie szkolenia, tj.:

Opracowanie programu szkolenia opisanego jezykiem efektéw Kksztatcenia,
okreslajacego szczegbétowa tematyke szkolenia, opisanego jezykiem korzysci,
wrazliwym na pte¢, tatwym do zrozumienia, zawierajagcym wytacznie
niestereotypowe informacje, kobiety/mezczyzni przedstawiani bedg w réznych
rolach, bez stereotypowych przekazéw. Tworzenie dokumentéw w jezyku
uwzgledniajgcym réwnos$¢ szans, z uwzglednieniem indywidualnych potrzeb
0s6b niepelnosprawnych, np. z powiekszong czcionka, w wersjach
elektronicznych, wersjach w jezyku tatwym do zrozumienia, udostepnianie
plikow, w ktérych mozliwe jest automatyczne przeszukanie ich tresci (np. pdf) i
odczytanie przez czytniki dla os6b z dysfunkcja wzroku.

Prowadzenie zaje¢ w formie teoretycznej i praktycznej (dyskusje, case study, itp.),
w formie aktywnej, warsztatowej, z naciskiem na praktyczng nauke.
Zapewnienie kazdemu UP materiatow szkoleniowych zgodnych ze Standardami
dostepnosci dla polityki spdjnosci 2021-2027.tj. komplet tj. podrecznik lub/ i
skrypt szkoleniowy, dlugopis, zeszyt/notes (min. 30 str.) (1 komplet/1
uczestnika)

Zapewnienie kazdemu UP ubezpieczenia od nastepstw nieszcze$liwych
wypadkéw (NNW) na okres trwania szkolenia.

Zapewnienie rownosci szans kobiet i mezczyzn

Wykonawca zorganizuje badania lekarskie Uczestnikow projektu (jezeli dotyczy).
Koszt ww. badan lekarskich zostanie pokryte przez Partnera projektu
Zamawiajacego).
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v" Rzetelng i terminowg, zgodng z wymogami projektowymi realizacje szkolen,

w tym prowadzenie dokumentacji, w szczegblnosci opracowanie materiatow
szkoleniowych, prowadzenie list obecnosci, przeprowadzanie testéw/ ankiet ex
ante i ex post, przygotowanie zestawienia wynikdw testow wiedzy, prowadzenie
dziennikéw zaje¢, przygotowanie raportéw podsumowujacych ocene efektéw
uczenia sie, przedstawienie Zamawiajgcemu programow nauczania i potwierdzen
odbioru przez UP materiatéw szkoleniowych, z uwzglednieniem dodatkowych
wymagan Zamawiajacego  zglaszanych  podczas zaje¢, dotyczacych
indywidualnych potrzeb UP, programu, zawartos$ci merytorycznej i sposobu
prowadzenia.

Przeprowadzenie na zakoniczenie szkolenia egzaminu wewnetrznego
sprawdzajacego stopien przyswojenia przez UP wiadomosci objetych programem
szkolenia. Sporzadzenie protokotu z przebiegu egzaminu oraz wydanie
odpowiednich zaswiadczen lub certyfikatéw zawierajacych logotypy zgodnie
zZ wymaganiami przekazanymi przez Zamawiajgcego

Zapewnienie warunkow lokalowych do prowadzenia szkolenia, tj. sal, ktére wraz
z budynkami, w ktérych sie znajdujg, zapewniajag odpowiednie warunki socjalne,
BHP oraz dostep dla oséb z niepetnosprawnoscig ruchowa (sale oraz budynek,
w ktorych sie znajduja, musza by¢ pozbawione barier architektonicznych
i komunikacyjnych (np. windy, podjazdy dla wozkéw inwalidzkich, toalety dla
niepetnosprawnych) oraz odpowiednio oznakowane) oraz dostosowanych do
potrzeb os6b z innymi niepelnosprawnosciami, zgodnie ze Standardami
dostepnosci dla polityki spdjnosci 2021-2027, wyposazonych w kompletne
stanowiska odpowiadajace liczbie os6b w grupie wraz z prowadzacym zajecia,
flipchart lub tablice sucho $cieralng, projektor multimedialny z ekranem oraz
bezprzewodowy dostep Internetu. Wynajem sal obejmuje wszelkie koszty ich
utrzymania, w tym energii elektrycznej. Sale musza znajdowac sie w miejscu
dobrze skomunikowanym.

Zapewnienie odpowiedniego zaplecza technicznego na potrzeby realizacji zaje¢
i egzaminu (jesli dotyczy), dostepu do komputeréw wraz z oprogramowaniem
i innych urzadzen niezbednych do sprawnego przeprowadzenia szkolen lub
egzaminu (je$li dotyczy) oraz spelnienia wymogéw aktualnych regulacji
prawnych dotyczacych szkolen i nabywania odpowiednich kwalifikacji przez
uczestnikow szkolen.

Zapewnienie wyzywienia Uczestnikow podczas zaje¢ w kazdym dniu szkolenia:
w przypadku zajec trwajacych co najmniej 4 godziny dziennie - przerwy kawowej,
aw przypadku zajec trwajacych co najmniej 6 godzin dziennie - przerwy kawowej
i przerwy obiadowe;j.

Przerwa kawowa obejmuje: kawe, herbate, wode, soki, mleko, cukier, cytryne,
drobne stone lub stodkie przekaski typu paluszki lub kruche ciastka lub owoce,
Przerwa obiadowa obejmuje: jedno danie (drugie danie).

Catering ma zosta¢ przygotowany z min. wykorzystaniem produktéw
ekologicznych.

Wykonawca zapewni rowniez niezbedne naczynia, sztucce, a takze zobowigzuje
sie do uprzatniecia resztek pozywienia oraz naczyn.

Obiad powinien sktada¢ sie co najmniej z: Porcji miesa lub ryby o gramaturze nie
mniejszej niz 180g, dodatkéw np. ziemniaki, ryz makaron o gramaturze nie
mniejszej 220 g lub porcji jarskiej o gramaturze nie mniejszej niz 400g oraz
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surowki o gramaturze nie mniejszej niz 150g (minimalna gramatura 1 porcji
wynosi 550g);

obiad musi by¢ wyporcjowany dla kazdego Uczestnika i podany na ciepto, w
jednorazowym pojemniku utrzymujacym stalg temperature positku,
z kompletem sztué¢céw z tworzywa biodegradowalnego lub w naczyniach
wielorazowych zgodnie z kryteriami ekologicznymi;

dostarczane positki powinny by¢ nalezytej jakosci i by¢ przydatne do spozZycia
zgodnie z obowigzujagcymi w tym zakresie normami;

dostarczane positki powinny by¢ gorace i estetycznie podane, przygotowywane
zgodnie z przepisami prawa w zakresie przechowywania i przygotowania
artykutéw spozywczych (m.in. ustawy z 25.08.2006r. o bezpieczenstwie zywno$ci
i zywienia Dz.U. z 2015r. poz. 594 z péZn. zm.).

W ramach przerwy kawowej nalezy zapewni¢ dla kazdego uczestnika, co
najmniej: herbate (do wyboru czarng, zielong lub owocow3g) bez ograniczen; kawe
(do wyboru rozpuszczalna lub parzona)- bez ograniczen; wode mineralng
niegazowang/gazowang 0,5 | na osobe; soki owocowe 0,25 | na osobe; dodatki
typu $mietanka lub mleko do kawy, $wieze cytryny w plasterkach, sypki lub w
kostkach cukier biaty lub brazowy (pakowany lub w cukiernicach) - bez
ograniczen; kruche ciasteczka, stone przekaski (np. paluszki) - uzupetniane na
biezaco, termosy z goragca woda do przygotowania kawy herbaty lub czajnik
elektryczny.

Positek o ktorym mowa powyzej musi uwzgledniaé wyzywienie dla diety m.in.
ogolnej i wegetarianskiej oraz eliminacyjnej zgodnie z przekazanym przez
Zamawiajacego zapotrzebowaniem. Dopasowany do potrzeb kazdego UP.
Niezwloczne przekazywanie w formie telefonicznej lub e-mail informacji o
kazdym UP, ktéry opuszcza spotkania lub posiada innego rodzaju zalegtos$ci.

W _przerwie szklenia nie p6zniej jednak niz cztery godziny od rozpoczecia kazdego

szkolenia odbywajacego sie w danym dniu, zgodnie z harmonogramem, Wykonawca
zobowiazuje sie kazdorazowo na telefoniczne wezwanie Zamawiajacego do przekazania

Zamawiajgcemu skanu/zdjecia listy obecnosci podpisanej przez UP, zawierajacej date zaje¢,
numer projektu i nazwe szkolenia.

v

Realizacja przedmiotu zamoéwienia w miejscu i czasie okreSlonym przez
Zamawiajacego, w oparciu o harmonogram, uaktualniany w odniesieniu do
mozliwosci i potrzeb UP.

Przekazywanie Zamawiajacemu wszelkiej oryginalnej dokumentacji zwigzanej
z prowadzeniem wsparcia w terminie do 3 dni roboczych po zakoniczonej ustudze,
azeskanowanych  dokumentéw  nakazde  wezwanie  Zamawiajgcego.
Niewywigzywanie sie z obowigzkoéw wskazanych powyzej potraktowane zostanie
jako razace naruszenie przez Wykonawce warunkéw umowy i bedzie stanowi¢
podstawe do domagania sie przez Zamawiajacego zaplaty przez Wykonawce kary
umowne;j.

Informowanie UP o wspotfinansowaniu wsparcia ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus.

Prawidtowg i efektywng realizacje powierzonych zadan.

Sporzadzanie i przekazywanie Zamawiajacemu po przeprowadzeniu ustugi
protokotu wskazujgcego prawidtowe wykonanie zadan.

Wykonywanie  dodatkowych  czynno$ci administracyjnych  zwigzanych
z prowadzeniem zajeé, wtym: rozprowadzanie ws$réd UP materiatow
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przekazanych  przez Zamawiajacego, zbieranie od UP  dokumentow
uprawniajacych do uczestnictwa w zajeciach, oznaczenie materiatéw zgodnie z
zasadami wskazanymi przez Zamawiajacego.

b) Zapewnienie przeprowadzenia egzaminow certyfikujacych, tj.:

v

<

Po zakonczeniu Szkolenia, UP przystapia do egzaminu, ktérego pozytywne zaliczenie
zakonczy sie wydaniem certyfikatu potwierdzajacego uzyskanie przez UP kwalifikacji
(w obszarach, w ktérych UP realizowat szkolenie), tj. z zakresu ,E-commerce”.

Egzamin prowadzacy do uzyskania certyfikatu przeprowadzi podmiot zewnetrzny
- akredytowany osrodek egzaminacyjny - niezalezny od Wykonawcy
(ale zapewniony przez Wykonawce) oraz niezalezny od Zamawiajacego. Egzamin ma
umozliwi¢ obiektywne i wiarygodne potwierdzanie kwalifikacji uzyskanych w procesie
uczenia sie, z zachowaniem odpowiednich standardéw egzaminowania (kodowanie
arkuszy, nadzo6r egzaminatora).

Egzamin ma na celu sprawdzenie (uznanie) czego nauczyt sie UP, czy okreSlone
umiejetnosci zostaty osiggniete.

Egzamin bedzie opiera¢ sie na jasno zdefiniowanych zestawach efektéw uczenia sie, ktore
beda wskazywaé na konkretne umiejetnosci.

Certyfikaty zewnetrzne potwierdza uzyskanie kwalifikacji i bedg rozpoznawalne
i uznawane w danym Srodowisku, sektorze lub branzy.

Proces certyfikacji przeprowadzony zostanie przez akredytowang i uprawniong
instytucje.

Potwierdzenie uzyskania kwalifikacji ma sie odby¢ zgodnie z dokumentem Podstawowe
informacje dotyczqce uzyskiwania kwalifikacji w ramach projektéw wspétfinansowanych z
EFS+ stanowiacym Zatacznik nr 2 do Wytycznych dotyczgcych monitorowania postepu
rzeczowego realizacji programéw na lata 2021-2027.

Przedlozenie Zamawiajacemu wypelnionej Listy sprawdzajqgcej do weryfikacji, czy dany
dokument mozna uzna¢ za potwierdzajqcy kwalifikacje (niewtgczong do Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji)/kompetencje na potrzeby mierzenia wskaznikéw monitorowania
EFS+ dotyczqcych uzyskiwania kwalifikacji, wraz z zatgcznikami tj. wzorem certyfikatu
wydawanego po egzaminie, potwierdzajgcego nabycie kwalifikacji oraz (jesli dotyczy)
pozytywne rekomendacje, o ktéorych mowa w ww. Liscie sprawdzajqcej, tj. pozytywne
rekomendacje od minimum 5 pracodawcéw z sektora/branzy, ktérego dotyczy egzamin
lub pozytywne rekomendacje wystawione przez zwigzek branzowy zrzeszajacy
pracodawcéw sektora/branzy, ktérego dotyczy egzamin.

Realizator egzaminu zapewni:

egzaminatora,

wyda certyfikaty potwierdzajace nabycie kwalifikacji UP, ktérzy otrzymaja pozytywny
wynik egzaminu,

sporzadzi liste potwierdzajagca odbiér certyfikatbw przez UP oraz przekaze
ja Zamawiajacemu wraz z kserokopiami certyfikatow (potwierdzonymi za zgodno$¢
z oryginatem),

zapewni warunki lokalowe do przeprowadzenia egzaminu tj. sale, ktére wraz
z budynkami, w ktérych sie znajduja, zapewniaja odpowiednie warunki socjalne, BHP
oraz dostep dla os6b z niepetnosprawnoscia ruchowg (sale oraz budynek, w ktorych sie
znajdujg, musza by¢ pozbawione barier architektonicznych i komunikacyjnych (np.
windy, podjazdy dla wozkéw inwalidzkich, toalety dla niepetnosprawnych) oraz
odpowiednio oznakowane) oraz dostosowanych do potrzeb oséb z innymi
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niepetlnosprawnos$ciami, zgodnie ze Standardami dostepnosci dla polityki spéjnosci 2021 -
2027, wyposazonych w kompletne stanowiska komputerowe odpowiadajace liczbie os6b
w grupie wraz z prowadzacym zajecia, flipchart lub tablice sucho $cieralng, projektor
multimedialny z ekranem oraz bezprzewodowy dostep Internetu. Wynajem sal obejmuje
wszelkie koszty ich utrzymania, w tym energii elektrycznej. Sale muszg znajdowac sie
w miejscu dobrze skomunikowanym.

) Realizacje ushugi z zachowaniem zasady zr6wnowaZonego rozwoju poprzez:

v

v

dbato$¢ o s$rodowisko naturalne, m.in. poprzez: eliminowanie z uZycia
przedmiotow jednorazowego uzytku wykonanych z tworzyw sztucznych,
rezygnacje z uzywania jednorazowych opakowan, toreb, siatek i reklamowek
oszczedzanie energii poprzez m.in. wylgczanie urzadzen nieuzywanych,
niepozostawianie ich w trybie stand-by, $wiadome uzywanie klimatyzacji
i otwieranie okien (zamiast uzywania klimatyzacji), gdy pozwoli to na utrzymanie
wlasciwej temperatury, korzystanie z oSwietlenia stonecznego,

druk dwustronny np. na ekologicznym papierze, w skali szarosci,

odpowiednia segregacja odpadéw - np. wyrzucanie zuzytego papieru
do pojemnikéw na makulature, itp.,

uzywanie materiatéw biurowych pochodzacych z recyklingu

7. Termin realizacji: od dnia podpisania umowy do 30.03.2025r.

v

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ przesuniecia terminu realizacji
zamoOwienia, w szczeg6lnosci w wyniku rezygnacji UP z dalszego udziatu
w projekcie, zgtoszonych przez UP uzasadnionych potrzeb w zakresie organizacji
wsparcia, w wyniku wprowadzonych zmian do umowy o dofinansowanie/
wniosku o dofinansowanie realizowanego projektu, jak rowniez w sytuacjach,
ktérych Zamawiajacy, dziatajac z nalezyta starannoscia, nie mogt przewidziec.

8. Miejsce realizacji ustugi: wojewddztwo podkarpackie, Miasto Rzeszow.

v

v

v

CZESCII

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany miejsca realizacji ustugi,
w  szczeg6lno$ci w  wyniku  wprowadzonych zmian do umowy
o dofinansowanie/wniosku o dofinansowanie realizowanego projektu, przy czym
zmiana miejsca realizacji moze ogranicza¢ sie jedynie do obszaru wskazanego
miasta.

Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu na etapie realizacji umowy doktadne
adresy miejsc, w ktdrych Swiadczony bedzie przedmiot zamowienia. Szczegétowe
terminy realizacji ustugi bedg okres$lane przez Zamawiajgcego po ustaleniu
z Uczestnikami Projektu dogodnych dla nich terminéw.

Wykonawca dopasuje czas i miejsce szkolert do mozliwosci Uczestnikéw projektu
- zgodnie ze Standardami Dostepnosci, w tym z uwzglednieniem ich
(ewentualnej) niepetnosprawnoséci (kursy bedg prowadzone w miejscach bez
barier architektonicznych - jesli dotyczy).

Przedmiotem zaméwienia w zakresie czes$ci I jest przeprowadzenie szkolenia ,Barber”

dla 8 UP

wraz zzapewnieniem przeprowadzenia egzaminéw certyfikujgcych.

Kody CPV:
80500000-9 Ustugi szkoleniowe
80000000-4 Ustugi edukacyjne i szkoleniowe
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80530000-8 Ustugi szkolenia zawodowego
39162100-6 Pomoce dydaktyczne
55520000-1-Ustugi dostarczania positkéw

1. Zakres tematyczny szkolenia ,Barber” obejmuje nastepujace zagadnienia:

v Organizacja pracy na stanowisku Barber.

v' Podstawowa wiedza na temat zasad bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony
przeciwpozarowej oraz ochrony srodowiska.

v' Wiedza na temat rodzajow wlosow i skéry.

\

Umiejetno$¢ doboru narzedzi i technik do pracy Barbera.

<

Znajomos$¢ produktéw do stylizacji i pielegnacji brody, wtoséw oraz skéry
twarzy.

Umiejetnos$¢ przygotowania wilosa i skory twarzy do zabiegu.

Umiejetno$¢ strzyzenia brody i wasow, stosowania technik strzyzenia wiosow.
Umiejetno$¢ stylizacji i formowania brody, konturowania.

Wiedza na temat ksztattu glowy, linii porostu wtoséw, dtugosci wtosa i
kierunkow czesania.

SANIENIN

\

Znajomo$¢ technik strzyzenia wtoséw, stylizacji i doboru produktow.
Znajomo$¢ zasad profesjonalnej obstugi klienta.
v’ Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci udziatu w szkoleniu 0os6b
niewskazanych przez Zamawiajacego i niebedgcych Uczestnikami projektu
Podany zakres szkolenia jest minimalny i moze by¢ wiekszy, jezeli osobne przepisy lub
wymagania zwigzane z danym certyfikatem tak stanowig. W kazdym przypadku, w ktérym

\

uzyskanie wymaganego przez Zamawiajacego certyfikatu wymaga odbycia minimalne;j
ilosci godzin, przeprowadzone szkolenie powinno spetnia¢ takie wymagania. W kazdym
przypadku certyfikat musi spetnia¢ warunki okreslone w aktualnych wytycznych Ministra
Funduszy i Polityki Regionalnej ,Wytyczne dotyczace monitorowania postepu rzeczowego
realizacji programéw na lata 2021-2027”, w szczego6lno$ci wynikajacych z zatgcznika
2 ,Podstawowe informacje dotyczace uzyskiwania kwalifikacji w ramach projektéw
wspotfinansowanych z EFS+”.

a) Szkolenie ma na celu uzyskanie, uzupetnienie lub doskonalenie umiejetnosci i kwalifikacji
zawodowych lub ogélnych, potrzebnych UP do wykonywania pracy.

b) Efektem szkolenia bedzie nabycie przez UP kwalifikacji lub kompetenciji.

c) Nabycie kwalifikacji jest weryfikowane i potwierdzane zgodnie z zasadami wskazanymi
w zatgczniku nr 2 ,,Podstawowe informacje dotyczace uzyskiwania kwalifikacji w ramach
projektow wspotfinansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus” do
wytycznych ministra wiasciwego do spraw rozwoju regionalnego dotyczacych
monitorowania postepu rzeczowego realizacji programéw na lata 2021-2027.

d) Kompetencja to wyodrebniony zestaw efektéw uczenia sie / ksztatcenia, ktére zostaty
sprawdzone w procesie walidacji w spos6b zgodny z wymaganiami ustalonymi dla danej
kompetencji, odnoszacymi sie w szczegdlnosci do sktadajacych sie na nig efektéw uczenia
sie. Potwierdzenie nabycia kompetencji powinno uwzglednia¢ nastepujace etapy:

ETAP I - Zakres - zdefiniowanie w ramach wniosku o dofinansowanie (w przypadku
projektéw) grupy docelowej do objecia wsparciem oraz zakresu tematycznego wsparcia,
ktéry bedzie poddany ocenie.
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ETAP Il - Wzorzec - okres$lony przed rozpoczeciem form wsparcia i zrealizowany
w projekcie/ustudze standard wymagan, tj. efektéw uczenia sie, ktére osiaggng uczestnicy
w wyniku przeprowadzonych dziatan (wraz z informacjami o kryteriach i metodach
weryfikacji tych efektow).

ETAP IIl - Ocena - przeprowadzenie weryfikacji na podstawie kryteriow opisanych we
wzorcu (etap II) po zakonczeniu wsparcia udzielonego danej osobie, przy zachowaniu
rozdzielnosci funkcji pomiedzy procesem ksztalcenia i walidacji (np. walidacja jest
prowadzona przez zewnetrzny podmiot w stosunku do instytucji szkoleniowej lub w jednej
instytucji szkoleniowej proces walidacji jest prowadzony przez inng osobe anizeli proces
ksztatcenia),

ETAP IV - Por6éwnanie — poréwnanie uzyskanych wynikéw etapu III (ocena) z przyjetymi
wymaganiami (okre$lonymi na etapie Il efektami uczenia sie) po zakonczeniu wsparcia
udzielanego danej osobie. Nabycie kompetencji potwierdzone jest uzyskaniem dokumentu
zawierajgcego wyszczegolnione efekty uczenia sie odnoszace sie do nabytej kompetencji.

2. Wymiar godzinowy, liczba UP:

v’ Zajecia stacjonarne, grupowe.

v Lacznie 8 UP, jedna grupa szkoleniowa.

v Laczny wymiar szkolenia w przeliczeniu na godziny: 48 godzin/grupa. 1 godzina
=45 minut zajec.

v' Tryb realizacji zaje¢ szkoleniowych w grupie: Szkolenia bedg odbywaty sie
w godzinach dostosowanych do Uczestnikéw - od godziny 16.00 do 21.00 oraz
w dni wolne od pracy od godziny 8.00 do 21.00.

v" Harmonogram zaje¢ dopasowany bedzie do indywidualnych potrzeb UP (np.
osoby pracujace zajecia gtdwnie w godzinach popotudniowych/weekendy),
uwzgledniajgcy ich sytuacje osobista, rodzinng (np. dostosowanie czasu trwania
form wsparcia do indywidualnych potrzeb - np. realizacja zaje¢ w diuzszym
okresie, przy zmniejszonej dziennej liczbie godzin, dostosowanie zakresu, tempa
i metod realizacji wsparcia do mozliwosci i potrzeb UP, w razie potrzeb
uruchomienie mechanizmu racjonalnych usprawnien).

v Laczny wymiar egzaminéw: 8 egzaminéw (1 egzamin/1UP).

Harmonogram czasowy szkolenia:
v’ czas trwania zaje¢ tgcznie z przerwami nie przekracza 12 godzin dydaktycznych w
ciggu jednego dnia;
v'w trakcie zaje¢ zaplanowane s3 regularne przerwy w ilosci nie mniejszej niz 15
minut na 2 godziny dydaktyczne;
v w trakcie zaje¢ trwajacych dtuzej niz 6 godzin dydaktycznych zaplanowana jest
jedna przerwa trwajgca min. 45 minut.
v' Zamawiajacy nie dopuszcza udzialu w szkoleniu oséb niewskazanych przez
Zamawiajacego i niebedacych UP.
v" Warunkiem ukoniczenia szkolenia przez UP jest frekwencja wynoszaca min. 80 %
czasu zajec.
v" Wysoko$¢ wynagrodzenia bedzie uzalezniona od faktycznie zrealizowanego
wymiaru ustugi.
3. Zakres ustugi obejmuje:
a) Kompleksowe przeprowadzenie szkolenia, tj.:

v/ Opracowanie programu szKolenia opisanego jezykiem efektéw Kksztatcenia,

okreslajgcego szczegdétowa tematyke szkolenia, opisanego jezykiem korzysci,
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wrazliwym na pte¢, tatwym do zrozumienia, zawierajgcym wytacznie
niestereotypowe informacje, kobiety/mezczyzni przedstawiani beda w réznych
rolach, bez stereotypowych przekazéw. Tworzenie dokumentéw w jezyku
uwzgledniajgcym réwnos$¢ szans, z uwzglednieniem indywidualnych potrzeb
0os6b niepelnosprawnych, np. z powiekszong czcionkg, w wersjach
elektronicznych, wersjach w jezyku tatwym do zrozumienia, udostepnianie
plikoéw, w ktérych mozliwe jest automatyczne przeszukanie ich tresci (np. pdf) i
odczytanie przez czytniki dla oséb z dysfunkcjg wzroku.

uwzglednianie zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn.

Prowadzenie zaje¢ w formie teoretycznej i praktycznej (dyskusje, case study, itp.),
w formie aktywnej, warsztatowej, z naciskiem na praktyczna nauke.
Zapewnienie kazdemu UP materiatéw szkoleniowych zgodnych ze Standardami
dostepnosci dla polityki spdjnosci 2021-2027. komplet tj. podrecznik lub/ i skrypt
szkoleniowy, dlugopis, zeszyt/notes (min. 30 str.) (1 komplet/1 uczestnika)
Zapewnienie kazdemu UP ubezpieczenia od nastepstw nieszcze$liwych
wypadkow (NNW) na okres trwania szkolenia.

Wykonawca zorganizuje badania lekarskie Uczestnikéw projektu (jezeli dotyczy).
Koszt ww. badan lekarskich zostanie pokryte przez Partnera projektu
(Zamawiajacego).

Rzetelng i terminowa, zgodng z wymogami projektowymi realizacje szkolen, w
tym prowadzenie dokumentacji, w szczegdélno$ci opracowanie materiatow
szkoleniowych, prowadzenie list obecnosci, przeprowadzanie testéw/ ankiet ex
ante i ex post, przygotowanie zestawienia wynikow testéw wiedzy, prowadzenie
dziennikéw zaje¢, przygotowanie raportéw podsumowujgcych ocene efektéw
uczenia sie, przedstawienie Zamawiajgcemu programow nauczania i potwierdzen
odbioru przez UP materialéw szkoleniowych, z uwzglednieniem dodatkowych
wymagan Zamawiajacego  zglaszanych  podczas zaje¢, dotyczacych
indywidualnych potrzeb UP, programu, zawarto$ci merytorycznej i sposobu
prowadzenia.

Przeprowadzenie na zakonczenie szkolenia egzaminu wewnetrznego
sprawdzajacego stopien przyswojenia przez UP wiadomo$ci objetych programem
szkolenia. Sporzadzenie protokotu z przebiegu egzaminu oraz wydanie
odpowiednich zaswiadczen lub certyfikatow zawierajacych logotypy zgodnie z
wymaganiami  przekazanymi  przez  Zamawiajgcego oraz  zgodnie
z Rozporzadzeniem ogélnym (w szczegdlnosci z zatgcznikiem XI - Komunikacja i
Widoczno$¢) oraz zgodnie z Zasadami oznakowania i promocji projektow FEP
2021-2027, dostepnymi na stronie internetowej
https://funduszeue.podkarpackie.pl/ w zakladce Promocja projektu.
Przekazanie Zamawiajacemu kserokopii w/w zaswiadczen/certyfikatow,
poswiadczonych za zgodno$¢ z oryginatem.

Zapewnienie warunkow lokalowych do prowadzenia szkolenia, tj. sal, ktére wraz

z budynkami, w ktérych sie znajduja, zapewniaja odpowiednie warunki socjalne,
BHP oraz dostep dla 0séb z niepetnosprawnos$cia ruchowg (sale oraz budynek, w
ktérych sie znajduja, muszg by¢ pozbawione barier architektonicznych i
komunikacyjnych (np. windy, podjazdy dla wozkéw inwalidzkich, toalety dla
niepetnosprawnych) oraz odpowiednio oznakowane) oraz dostosowanych do
potrzeb os6b z innymi niepelnosprawnosciami, zgodnie ze Standardami
dostepnosci dla polityki spéjnosci 2021-2027, wyposazonych w kompletne
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stanowiska odpowiadajace liczbie os6b w grupie wraz z prowadzacym zajecia,
flipchart lub tablice sucho Scieralng, projektor multimedialny z ekranem oraz
bezprzewodowy dostep Internetu. Wynajem sal obejmuje wszelkie koszty ich
utrzymania, w tym energii elektrycznej. Sale musza znajdowac sie w miejscu
dobrze skomunikowanym.

Zapewnienie odpowiedniego zaplecza technicznego na potrzeby realizacji zaje¢
i egzaminu (jesli dotyczy), dostepu do komputeréw wraz z oprogramowaniem
i innych urzadzen niezbednych do sprawnego przeprowadzenia szkolen lub
egzaminu (jeSli dotyczy)oraz spelnienia wymogéw aktualnych regulacji
prawnych dotyczacych szkolen i nabywania odpowiednich kwalifikacji przez
uczestnikow szkolen.

Zapewnienie wyzywienia Uczestnikéw podczas zaje¢ w kazdym dniu szkolenia:
w przypadku zaje¢ trwajacych co najmniej 4 godziny dziennie - przerwy kawowej,
a w przypadku zaje¢ trwajacych co najmniej 6 godzin dziennie -przerwy kawowej
i przerwy obiadowe;j.

Przerwa kawowa obejmuje: kawe, herbate, wode, soki, mleko, cukier, cytryne,
drobne stone lub stodkie przekaski typu paluszki lub kruche ciastka lub owoce,
Przerwa obiadowa obejmuje: jedno danie (drugie danie). Catering ma zostac
przygotowany z min. wykorzystaniem produktéw ekologicznych.

Wykonawca zapewni rowniez niezbedne naczynia, sztucce, a takze zobowigzuje
sie do uprzatniecia resztek pozywienia oraz naczyn.

Zgodnie z wnioskiem o dofinansowanie catering musi zosta¢ zrealizowany
zgodnie z klauzulg spoteczna.

Obiad powinien sktada¢ sie co najmniej z:

Porcji miesa lub ryby o gramaturze nie mniejszej niz 180g, dodatkéw np.
ziemniaki, ryz, makaron o gramaturze nie mniejszej 220 g lub porcji jarskiej o
gramaturze nie mniejszej niz 400g oraz suréwki o gramaturze nie mniejszej niz
150g (minimalna gramatura 1 porcji wynosi 550g); obiad musi by¢
wyporcjowany dla kazdego Uczestnika i podany na ciepto, w pojemniku
utrzymujacym stata temperature positku, z kompletem sztué¢cow z tworzywa
biodegradowalnego lub w naczyniach wielorazowych zgodnie z kryteriami
ekologicznymi;

dostarczane positki powinny by¢ nalezytej jakosci i by¢ przydatne do spozycia
zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie normami;

dostarczana positki powinny by¢ gorace i estetycznie podane, przygotowywane
zgodnie z przepisami prawa w zakresie przechowywania i przygotowania
artykutéw spozywczych (m.in. ustawy z 25.08.2006r. o bezpieczenstwie zywno$ci
i zywienia Dz.U. z 2015r. poz. 594 z p6zn. zm.).

W ramach przerwy kawowej nalezy zapewni¢ dla kazdego uczestnika, co
najmniej: herbate (do wyboru czarng, zielong lub owocowg) bez ograniczen; kawe
(do wyboru rozpuszczalna lub parzona)- bez ograniczen; wode mineralng
niegazowang/gazowana 0,5 | na osobe; soki 0,25 1 na osobe; dodatki typu
$Smietanka lub mleko do kawy, $wieze cytryny w plasterkach, sypki lub
w kostkach cukier biaty lub brazowy (pakowany lub w cukiernicach) - bez
ograniczen; kruche ciasteczka, stone przekaski (np. paluszki) - uzupetniane na
biezaco; termosy z goraca woda do przygotowania kawy herbaty lub czajnik
elektryczny.
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Positek o ktorym mowa powyzej musi uwzgledniaé wyzywienie dla diety m.in.
ogllnej i wegetarianskiej oraz eliminacyjnej zgodnie z przekazanym przez
Zamawiajacego zapotrzebowaniem. Dopasowany do potrzeb kazdego UP.
Niezwloczne przekazywanie w formie telefonicznej lub e-mail informacji o
kazdym UP,

W _przerwie szkolenia nie pdzniej jednak niz cztery godziny od rozpoczecia kazdego

szkolenia odbywajacego sie w danym dniu, zgodnie z harmonogramem, Wykonawca

zobowigzuje sie kazdorazowo na telefoniczne wezwanie Zamawiajacego do przekazania
Zamawiajgcemu skanu/zdjecia listy obecnosci podpisanej przez UP, zawierajacej date zajec,
numer projektu i nazwe szkolenia.

v

Realizacja przedmiotu zamowienia w miejscu i czasie okreSlonym przez
Zamawiajacego, w oparciu o harmonogram, uaktualniany w odniesieniu do
mozliwosci i potrzeb UP.

Przekazywanie Zamawiajagcemu wszelkiej oryginalnej dokumentacji zwigzanej
z prowadzeniem wsparcia w terminie do 3 dni roboczych po zakonczonej ustudze,
azeskanowanych  dokumentéw nakazde wezwanie Zamawiajgcego.
Niewywiazywanie sie z obowigzkéw wskazanych powyzej potraktowane zostanie
jako razace naruszenie przez Wykonawce warunkow umowy i bedzie stanowic
podstawe do domagania sie przez Zamawiajacego zaplaty przez Wykonawce kary
umownej i/lub dodatkowego odszkodowania.

Informowanie UP o wspoétfinansowaniu wsparcia ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus.

Prawidtowg i efektywna realizacje powierzonych zadan.

Sporzadzanie i przekazywanie Zamawiajgcemu po przeprowadzeniu ustugi
protokotu wskazujgcego prawidlowe wykonanie zadan.

Wykonywanie dodatkowych czynnosci administracyjnych  zwigzanych
z prowadzeniem zajeé, wtym: rozprowadzanie ws$réd UP materiatow
przekazanych przez Zamawiajgcego, zbieranie od UP  dokumentéw
uprawniajacych do uczestnictwa w zajeciach, oznaczenie materiatéw zgodnie
z zasadami wskazanymi przez Zamawiajacego.

b) Zapewnienie przeprowadzenia egzaminow certyfikujacych, tj.:

v

Po zakonczeniu Szkolenia, UP przystapia do egzaminu, ktérego pozytywne
zdanie zakonczy sie wydaniem certyfikatu potwierdzajacego uzyskanie przez UP
kwalifikacji (w obszarach, w ktérych UP realizowat szkolenie), tj. z zakresu
~Barber”.

Egzamin prowadzacy do uzyskania certyfikatu przeprowadzi podmiot
zewnetrzny - akredytowany osrodek egzaminacyjny - niezalezny od
Wykonawcy (ale zapewniony przez Wykonawce) oraz niezalezny od
Zamawiajacego. Egzamin ma umozliwi¢ obiektywne i wiarygodne
potwierdzanie kwalifikacji uzyskanych w procesie uczenia sie, z zachowaniem
odpowiednich standardéw egzaminowania (kodowanie arkuszy, nadzor
egzaminatora).

Egzamin ma na celu sprawdzenie (uznanie) czego nauczyt sie UP, czy okresSlone
umiejetnosci zostaty osiggniete.

Egzamin bedzie opierac sie na jasno zdefiniowanych zestawach efektéw uczenia
sie, ktére bedg wskazywac na konkretne umiejetnosci.

Certyfikaty zewnetrzne potwierdza uzyskanie kwalifikacji i beda rozpoznawalne
i uznawane w danym $rodowisku, sektorze lub branzy.
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Proces certyfikacji przeprowadzony zostanie przez akredytowang i uprawniong
instytucije.

Potwierdzenie uzyskania kwalifikacji ma sie odby¢ zgodnie z dokumentem
Podstawowe informacje dotyczqce uzyskiwania kwalifikacji w ramach projektow
wspotfinansowanych z EFS+ stanowigcym Zatgcznik nr 2 do Wytycznych
dotyczgcych monitorowania postepu rzeczowego realizacji programéw na lata
2021-2027.

Przedtozenie Zamawiajgcemu wypetnionej Listy sprawdzajqcej do weryfikacji, czy
dany dokument mozna uznaé za potwierdzajqcy kwalifikacje (niewtqczong do
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji)/kompetencje na potrzeby mierzenia
wskaznikéw monitorowania EFS+ dotyczqcych uzyskiwania kwalifikacji, wraz z
zatacznikami  tj. wzorem certyfikatu ~wydawanego po egzaminie,
potwierdzajgcego nabycie kwalifikacji oraz (jesli dotyczy) pozytywne
rekomendacje, o ktéorych mowa w ww. Liscie sprawdzajqcej, tj. pozytywne
rekomendacje od minimum 5 pracodawcéw z sektora/branzy, ktérego dotyczy
egzamin lub pozytywne rekomendacje wystawione przez zwigzek branzowy
zrzeszajacy pracodawcow sektora/branzy, ktérego dotyczy egzamin.

Realizator egzaminu zapewni:

v
v

v

egzaminatora,

wyda certyfikaty potwierdzajace nabycie kwalifikacji UP, ktérzy otrzymaja
pozytywny wynik egzaminu,

sporzadzi liste potwierdzajacg odbidr certyfikatow przez UP oraz przekaze jg
Zamawiajacemu wraz z kserokopiami certyfikatéw (potwierdzonymi za zgodno$¢
z oryginatem),

zapewni warunki lokalowe do przeprowadzenia egzaminu tj. sale, ktére wraz
z budynkami, w ktérych sie znajdujg, zapewniaja odpowiednie warunki socjalne,
BHP oraz dostep dla oséb z niepetnosprawnoscig ruchowa (sale oraz budynek,
w ktérych sie znajduja, musza by¢ pozbawione barier architektonicznych
i komunikacyjnych (np. windy, podjazdy dla wozkéw inwalidzkich, toalety dla
niepetnosprawnych) oraz odpowiednio oznakowane) oraz dostosowanych do
potrzeb os6b z innymi niepelnosprawnosciami, zgodnie ze Standardami
dostepnosci dla polityki spdjnosci 2021-2027, wyposazonych w kompletne
stanowiska komputerowe odpowiadajace liczbie o0s6b w grupie wraz
z prowadzacym zajecia, flipchart lub tablice sucho Scieralng, projektor
multimedialny z ekranem oraz bezprzewodowy dostep Internetu. Wynajem sal
obejmuje wszelkie koszty ich utrzymania, w tym energii elektrycznej. Sale muszg
znajdowac sie w miejscu dobrze skomunikowanym.

) Realizacje ustugi z zachowaniem zasady zr6wnowaZonego rozwoju poprzez:

v

dbato$¢ o Srodowisko naturalne, m.in. poprzez: eliminowanie z uzycia
przedmiotow jednorazowego uzytku wykonanych z tworzyw sztucznych,
rezygnacje z uzywania jednorazowych opakowan, toreb, siatek i reklamoéwek.,
oszczedzanie energii poprzez m.in. wylgczanie urzadzen nieuzywanych,
niepozostawianie ich w trybie stand-by, $wiadome uzywanie klimatyzacji
i otwieranie okien (zamiast uzywania klimatyzacji), gdy pozwoli to na utrzymanie
wlasciwej temperatury, korzystanie z oSwietlenia stonecznego,

druk dwustronny np. na ekologicznym papierze, w skali szarosci,

odpowiednia segregacja odpadéw - np. wyrzucanie zuzytego papieru do
pojemnikéw na makulature, itp.,
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uzywanie materiatow biurowych pochodzacych z recyklingu

4. Termin realizacji: od dnia podpisania do 30.03.2025r.

v

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ przesuniecia terminu realizacji
zamOwienia, w szczeg6lno$ci w wyniku rezygnacji UP z dalszego udziatu
w projekcie, zgtoszonych przez UP uzasadnionych potrzeb w zakresie organizacji
wsparcia, w wyniku wprowadzonych zmian do umowy o dofinansowanie/
wniosku o dofinansowanie realizowanego projektu, jak réwniez w sytuacjach,
ktérych Zamawiajacy, dziatajac z nalezytg starannoscia, nie mégt przewidziec.

5. Miejsce realizacji ustugi: wojewo6dztwo podkarpackie, Miasto Rzeszow.

v

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany miejsca realizacji ustugi,
w  szczegbélnoSci w  wyniku  wprowadzonych zmian do umowy
o dofinansowanie/wniosku o dofinansowanie realizowanego projektu, przy czym
zmiana miejsca realizacji moze ogranicza¢ sie jedynie do obszaru wskazanego
miasta.

Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu na etapie realizacji umowy doktadne
adresy miejsc, w ktorych §wiadczony bedzie przedmiot zamdwienia. Szczegétowe
terminy realizacji ustugi beda okre$lane przez Zamawiajgcego po ustaleniu
z Uczestnikami Projektu dogodnych dla nich terminow.

Wykonawca dopasuje czas i miejsce szkolen do mozliwosci Uczestnikow projektu
- zgodnie ze Standardami Dostepno$ci, w tym z uwzglednieniem ich (ewentualnej)
niepetnosprawnosci (kursy bedg prowadzone w miejscach bez barier
architektonicznych - jesli dotyczy).

CZESC I1I

Przedmiotem zamdwienia w zakresie czesci Il jest przeprowadzenie szkolenia ,Pomoc
nauczyciela” dla 23 UP wraz z zapewnieniem przeprowadzenia egzaminow
certyfikujacych.

Kody CPV:
80500000-9 Ustugi szkoleniowe
80000000-4 Ustugi edukacyjne i szkoleniowe
80530000-8 Ustugi szkolenia zawodowego
39162100-6 Pomoce dydaktyczne
55520000-1-Ustugi dostarczania positkow
1. Zakres tematyczny szkolenia ,Pomoc nauczyciela” powinno obejmowac
nastepujace zagadnienia:

v

RN NN

Organizacja pracy na stanowisku pomoc nauczyciela

Wiedza na temat zagadnien zwigzanych z asystentura osobistg

Znajomos¢ organizacji struktury edukacyjnej

Praktyczna wiedza na temat specyfiki funkcjonowania jednostek edukacyjnych
Latwos$¢ w nawigzywaniu kontaktow

Praktyczna widza na temat wspierania uczniéw z niepetnosprawno$ciami
Umiejetnos¢ prowadzenia zaje¢ dydaktycznych

Znajomo$¢ zagadnien zwigzanych z réznymi formami niepelnosprawnosci
np. zespot Aspergera, autyzm itp.
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Praktyczna widza z zakresu pedagogiki
Otwartos$¢ i tatwo$¢ nawigzywania relacji z dzie¢mi i mtodzieza
Umiejetnos$¢ organizacji pracy w warunkach stresogennych, odporno$¢ na stres

LSRN

Umiejetno$¢ zarzadzania sobg w czasie - analiza swojego stylu pracy,
planowanie pracy
Znajomo$¢ zasad skutecznej komunikacji werbalnej i pozawerbalne;.

\

v' Bardzo dobra organizacja pracy wtasnej - systematyczno$¢ i elastycznos$¢

Podany zakres szkolenia jest minimalny i moze by¢ wiekszy, jezeli osobne przepisy lub
wymagania zwigzane z danym certyfikatem tak stanowig. W kazdym przypadku, w ktérym
uzyskanie wymaganego przez Zamawiajacego certyfikatu wymaga odbycia minimalne;j
ilosci godzin, przeprowadzone szkolenie powinno spelnia¢ takie wymagania. W kazdym
przypadku certyfikat musi spetnia¢ warunki okreslone w aktualnych wytycznych Ministra
Funduszy i Polityki Regionalnej ,Wytyczne dotyczace monitorowania postepu rzeczowego
realizacji programoéw na lata 2021-2027", w szczegdlnosSci wynikajacych z zatacznika 2
,Podstawowe informacje dotyczace uzyskiwania kwalifikacji w ramach projektéow
wspotfinansowanych z EFS+”.

a) Szkolenie ma na celu uzyskanie, uzupeinienie lub doskonalenie umiejetnosci
i kwalifikacji zawodowych lub og6lnych, potrzebnych UP do wykonywania pracy.

b) Efektem szkolenia bedzie nabycie przez UP kwalifikacji lub kompetencji.

c) Nabycie kwalifikacji jest weryfikowane i potwierdzane zgodnie z zasadami wskazanymi
w zalgczniku nr 2 ,,Podstawowe informacje dotyczace uzyskiwania kwalifikacji w ramach
projektow wspétfinansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus”
do wytycznych ministra wta$ciwego do spraw rozwoju regionalnego dotyczacych
monitorowania postepu rzeczowego realizacji programow na lata 2021-2027.

d) Kompetencja to wyodrebniony zestaw efektéw uczenia sie / ksztatcenia, ktore zostaly
sprawdzone w procesie walidacji w sposéb zgodny z wymaganiami ustalonymi dla danej
kompetencji, odnoszgcymi sie w szczegdlnosci do sktadajacych sie na nig efektéw uczenia
sie. Potwierdzenie nabycia kompetencji powinno uwzgledniaé¢ nastepujace etapy:

ETAP I - Zakres - zdefiniowanie w ramach wniosku o dofinansowanie (w przypadku
projektéw) grupy docelowej do objecia wsparciem oraz zakresu tematycznego wsparcia,
ktéry bedzie poddany ocenie.

ETAP II - Wzorzec - okres$lony przed rozpoczeciem form wsparcia i zrealizowany
w projekcie/ustudze standard wymagan, tj. efektow uczenia sie, ktére osiggng uczestnicy
w wyniku przeprowadzonych dziatann (wraz z informacjami o kryteriach i metodach
weryfikacji tych efektow).

ETAP III - Ocena - przeprowadzenie weryfikacji na podstawie kryteriow opisanych we
wzorcu (etap II) po zakonczeniu wsparcia udzielonego danej osobie, przy zachowaniu
rozdzielnosSci funkcji pomiedzy procesem ksztatcenia i walidacji (np. walidacja jest
prowadzona przez zewnetrzny podmiot w stosunku do instytucji szkoleniowej lub
w jednej instytucji szkoleniowej proces walidacji jest prowadzony przez inng osobe anizeli
proces ksztatcenia),

ETAP IV - Poréwnanie - por6wnanie uzyskanych wynikéw etapu I1I (ocena) z przyjetymi
wymaganiami (okreslonymi na etapie Il efektami uczenia sie) po zakonczeniu wsparcia
udzielanego danej osobie. Nabycie kompetencji potwierdzone jest uzyskaniem dokumentu
zawierajacego wyszczegolnione efekty uczenia sie odnoszace sie do nabytej kompetenc;ji.
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3. Wymiar godzinowy, liczba UP:

v’ Zajecia stacjonarne, grupowe.

v Lacznie w szkoleniu wezmie udziat 23 uczestnikéw projektu.

v" Laczny wymiar szkolenia w przeliczeniu na godziny: 48 godzin/grupa. 1 godzina
= 45 minut zajec.

v Tryb realizacji zaje¢ szkoleniowych w grupie: Szkolenia bedg odbywaty sie w
godzinach dostosowanych do Uczestnikéw - od godziny 16.00 do 21.00 oraz w dni
wolne od pracy od godziny 8.00 do 21.00.

v'Harmonogram zaje¢ dopasowany bedzie do indywidualnych potrzeb UP (np. osoby
pracujagce zajecia gléwnie w  godzinach popotudniowych/weekendy),
uwzgledniajacy ich sytuacje osobista, rodzinng (np. dostosowanie czasu trwania
form wsparcia do indywidualnych potrzeb - np. realizacja zaje¢ w dtuzszym okresie,
przy zmniejszonej dziennej liczbie godzin, dostosowanie zakresu, tempa i metod
realizacji wsparcia do mozliwosci i potrzeb UP, w razie potrzeb uruchomienie
mechanizmu racjonalnych usprawnien).

v'Laczny wymiar egzaminéw: 23 egzaminéw (1 egzamin/1UP).

Harmonogram czasowy szkolenia:
v’ czas trwania zaje¢ tgcznie z przerwami nie przekracza 12 godzin dydaktycznych
w ciagu jednego dnia;
v' w trakcie zaje¢ zaplanowane s3 regularne przerwy w ilo$ci nie mniejszej niz 15
minut na 2 godziny dydaktyczne;
v w trakcie zaje¢ trwajgcych dtuzej niz 6 godzin dydaktycznych zaplanowana jest
jedna przerwa trwajgca min. 45 minut.
v' Zamawiajacy nie dopuszcza udziatu w szkoleniu oséb niewskazanych przez
Zamawiajacego i niebedacych UP.
v" Warunkiem ukonczenia szkolenia przez UP jest frekwencja wynoszgca min. 80 %
czasu zajec.
v" Wysoko$¢ wynagrodzenia bedzie uzalezniona od faktycznie zrealizowanego
wymiaru ustugi.
4.Zakres ustugi obejmuje:

a) Kompleksowe przeprowadzenie szkolenia, tj.:

v' Opracowanie programu szKolenia opisanego jezykiem efektéw Kksztatcenia,
okreslajagcego szczegdétowa tematyke szkolenia, opisanego jezykiem korzysci,
wrazliwym na pte¢, latwym do zrozumienia, zawierajgcym wylacznie
niestereotypowe informacje, kobiety/mezczyzni przedstawiani beda w réznych
rolach, bez stereotypowych przekazéw. Tworzenie dokumentéw w jezyku
uwzgledniajgcym réwnos$¢ szans, z uwzglednieniem indywidualnych potrzeb
0s6b niepelnosprawnych, np. z powiekszong czcionka, w wersjach
elektronicznych, wersjach w jezyku tatwym do zrozumienia, udostepnianie
plikow, w ktérych mozliwe jest automatyczne przeszukanie ich tresci (np. pdf) i
odczytanie przez czytniki dla os6b z dysfunkcja wzroku.

v' Przygotowane przez Wykonawce scenariusze zaje¢ oraz skrypty dla UP musza
spetia¢ kryterium dostepnosci zgodnie z dokumentem ,Wytyczne dotyczace
realizacji zasad rownosciowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027”
i by¢ dostosowane do indywidualnych potrzeb UP.

v uwzglednianie zasady rownoSci szans Kobiet i mezczyzn.
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Prowadzenie zaje¢ w formie teoretycznej i praktycznej (dyskusje, case study, itp.),
w formie aktywnej, warsztatowej, z naciskiem na praktyczna nauke.
Zapewnienie kazdemu UP materiatéw szkoleniowych zgodnych ze Standardami
dostepnosci dla polityki spéjnosci 2021-2027 tj. komplet tj. podrecznik lub/ i
skrypt szkoleniowy, dtugopis, zeszyt/notes (min. 30 str.) (1 komplet/1
uczestnika).

Zapewnienie kazdemu UP ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw (NNW) na okres trwania szkolenia.

Wykonawca zorganizuje badania lekarskie Uczestnikéw projektu (jezeli dotyczy).
Koszt ww. badan lekarskich zostanie pokryte przez Partnera projektu
(Zamawiajacego).

Rzetelng i terminowa, zgodng z wymogami projektowymi realizacje szkolen,
w tym prowadzenie dokumentacji, w szczegblnosci opracowanie materiatow
szkoleniowych, prowadzenie list obecnoSci, przeprowadzanie testéw/ ankiet ex
ante i ex post, przygotowanie zestawienia wynikdw testow wiedzy, prowadzenie
dziennikéw zaje¢, przygotowanie raportéw podsumowujacych ocene efektéw
uczenia sie, przedstawienie Zamawiajgcemu programow nauczania i potwierdzen
odbioru przez UP materialéw szkoleniowych, z uwzglednieniem dodatkowych
wymagan Zamawiajgcego  zglaszanych podczas zaje¢, dotyczacych
indywidualnych potrzeb UP, programu, zawarto$ci merytorycznej i sposobu
prowadzenia.

Przeprowadzenie na zakonczenie szkolenia egzaminu wewnetrznego
sprawdzajacego stopien przyswojenia przez UP wiadomo$ci objetych programem
szkolenia. Sporzadzenie protokotu z przebiegu egzaminu oraz wydanie
odpowiednich zaswiadczen lub certyfikatéw zawierajacych logotypy zgodnie
z wymaganiami przekazanymi przez Zamawiajgcego oraz zgodnie
z Rozporzadzeniem ogdlnym (w szczegélnosci z zalgcznikiem XI - Komunikacja i
Widoczno$¢) oraz zgodnie z Zasadami oznakowania i promocji projektow FEP
2021-2027, dostepnymi na stronie internetowe;j

https://funduszeue.podkarpackie.pl/ w zaktadce Promocja projektu. Przekazanie
Zamawiajacemu kserokopii w/w zaswiadczen/certyfikatow, poSwiadczonych za
zgodno$¢ z oryginatem.

Zapewnienie warunkow lokalowych do prowadzenia szkolenia, tj. sal, ktore wraz
z budynkami, w ktérych sie znajdujg, zapewniaja odpowiednie warunki socjalne,
BHP oraz dostep dla oséb z niepetnosprawnoscia ruchowa (sale oraz budynek,
w ktérych sie znajduja, musza by¢ pozbawione barier architektonicznych
i komunikacyjnych (np. windy, podjazdy dla wézkéw inwalidzkich, toalety dla
niepetnosprawnych) oraz odpowiednio oznakowane) oraz dostosowanych do
potrzeb os6b z innymi niepetnosprawnos$ciami, zgodnie ze Standardami
dostepnosci dla polityki spéjnosci 2021-2027, wyposazonych w kompletne
stanowiska odpowiadajace liczbie os6b w grupie wraz z prowadzacym zajecia,
flipchart lub tablice sucho $cieralna, projektor multimedialny z ekranem oraz
bezprzewodowy dostep Internetu. Wynajem sal obejmuje wszelkie koszty ich
utrzymania, w tym energii elektrycznej. Sale musza znajdowa¢ sie w miejscu
dobrze skomunikowanym.

Zapewnienie odpowiedniego zaplecza technicznego na potrzeby realizacji zaje¢
i egzaminu (jesli dotyczy), dostepu do komputeréw wraz z oprogramowaniem
i innych urzadzen niezbednych do sprawnego przeprowadzenia szkolen lub
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egzaminu (jeSli dotyczy)oraz spelnienia wymogéw aktualnych regulacji
prawnych dotyczacych szkolen i nabywania odpowiednich kwalifikacji przez
uczestnikow szkolen.

Zapewnienie wyzywienia Uczestnikow podczas zaje¢ w kazdym dniu szkolenia:
w przypadku zaje¢ trwajacych co najmniej 4 godziny dziennie - przerwy kawowej,
aw przypadku zajeé trwajacych co najmniej 6 godzin dziennie - przerwy kawowej
i przerwy obiadowe;j.

Przerwa kawowa obejmuje: kawe, herbate, wode, soki, mleko, cukier, cytryne,
drobne stone lub stodkie przekaski typu paluszki lub kruche ciastka lub owoce,
Przerwa obiadowa obejmuje: jedno danie (drugie danie).

Catering ma zosta¢ przygotowany z wykorzystaniem produktéw ekologicznych.
Wykonawca zapewni réwnieZ niezbedne naczynia, sztucce, a takze zobowigzuje
sie do uprzatniecia resztek pozywienia oraz naczyn.

Zgodnie z wnioskiem o dofinansowanie catering musi zosta¢ zrealizowany
zgodnie z klauzula spoteczna.

Obiad powinien sktada¢ sie co najmniej z:

Porcji miesa lub ryby o gramaturze nie mniejszej niz 180g, dodatkéw np.
ziemniaki, ryz, makaron o gramaturze nie mniejszej 220 g lub porcji jarskiej
o gramaturze nie mniejszej niz 400g oraz sur6wki o gramaturze nie mniejszej niz
150g (minimalna gramatura 1 porcji wynosi 550g);

obiad musi by¢ wyporcjowany dla kazdego Uczestnika i podany na ciepto,
w pojemniku zapewniajacym statg temperature positku, z kompletem sztuécow
z tworzywa biodegradowalnego lub w naczyniach wielorazowych zgodnie
z kryteriami ekologicznymi;

dostarczane positki powinny by¢ nalezytej jakosci i by¢ przydatne do spozycia
zgodnie z obowigzujagcymi w tym zakresie normami;

dostarczane positki powinny by¢ gorgce i estetycznie podane, przygotowywane
zgodnie z przepisami prawa w zakresie przechowywania i przygotowania
artykutow spozywczych (m.in. ustawy z 25.08.2006r. o bezpieczenstwie zywnosci
i zywienia Dz.U. z 2015r. poz. 594 z p6zn. zm.).

W ramach przerwy kawowej nalezy zapewni¢ dla kazdego uczestnika,
co najmniej: herbate (do wyboru czarng, zielong lub owocowg) bez ograniczen;
kawe (rozpuszczalng lub parzong do wyboru)- bez ograniczen; wode mineralng
niegazowang/gazowang 0,5 1 na osobe; soki owocowe 0,25 | na osobe; dodatki
typu Smietanka lub mleko do kawy, §wieze cytryny w plasterkach, sypki lub
w kostkach cukier biaty lub brazowy (pakowany lub w cukiernicach) - bez
ograniczen; kruche ciasteczka, stone przekaski (np. paluszki) - uzupetniane na
biezaco; termosy z goraca woda do przygotowania kawy herbaty lub czajnik
elektryczny.

Positek o ktorym mowa powyzej musi uwzglednia¢ wyzywienie dla diety m.in.
ogolnej i wegetarianskiej oraz eliminacyjnej zgodnie z przekazanym przez
Zamawiajacego zapotrzebowaniem. Dopasowany do potrzeb kazdego UP.
Niezwloczne przekazywanie w formie telefonicznej lub e-mail informacji o
kazdym UP, ktéry opuszcza spotkania lub posiada innego rodzaju zalegtosci.

W_ przerwie szklenia nie pézZniej jednak niz cztery godziny od rozpoczecia

kazdego szkolenia odbywajacego sie w danym dniu, zgodnie z harmonogramem,
Wykonawca zobowigzuje sie kazdorazowo na telefoniczne wezwanie Zamawiajacego
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do przekazania Zamawiajacemu skanu/zdjecia listy obecnos$ci podpisanej przez UP,
zawierajacej date zaje¢, numer projektu i nazwe szkolenia.

v

Realizacja przedmiotu zamoéwienia w miejscu i czasie okreSlonym przez
Zamawiajacego, w oparciu o harmonogram, uaktualniany w odniesieniu do
mozliwosci i potrzeb UP.

Przekazywanie Zamawiajgcemu wszelkiej oryginalnej dokumentacji zwigzanej
z prowadzeniem wsparcia w terminie do 3 dni roboczych po zakonczonej ustudze,
a zeskanowanych dokumentéw na kazde wezwanie Zamawiajacego.
Niewywigzywanie sie z obowigzkéw wskazanych powyzej potraktowane zostanie
jako razgce naruszenie przez Wykonawce warunkéw umowy i bedzie stanowi¢
podstawe do domagania sie przez Zamawiajgcego zaptaty przez Wykonawce kary
umownej i/lub dodatkowego odszkodowania.

Informowanie UP o wspoétfinansowaniu wsparcia ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus.

Prawidlowg i efektywng realizacje powierzonych zadan.

Sporzadzanie i przekazywanie Zamawiajgcemu po przeprowadzeniu ustugi
protokotu wskazujacego prawidtowe wykonanie zadan.

Wykonywanie dodatkowych czynnosci administracyjnych zwigzanych z
prowadzeniem zaje¢, wtym: rozprowadzanie ws$réd UP materiatow
przekazanych przez Zamawiajacego, zbieranie od UP  dokumentow
uprawniajacych do uczestnictwa w zajeciach, oznaczenie materialéw zgodnie z
zasadami wskazanymi przez Zamawiajgcego.

b) Zapewnienie przeprowadzenia egzamindw certyfikujacych, tj.:

v

Po zakonczeniu Szkolenia, UP przystgpia do egzaminu, ktérego pozytywne
zdanie zakonczy sie wydaniem certyfikatu potwierdzajgcego uzyskanie przez UP
kwalifikacji

(w obszarach, w ktéorych UP realizowat szkolenie), tj. z zakresu ,Pomoc
nauczyciela”.

Egzamin prowadzacy do uzyskania certyfikatu przeprowadzi podmiot
zewnetrzny - akredytowany oSrodek egzaminacyjny - niezalezny od
Wykonawcy (ale zapewniony przez Wykonawce) oraz niezalezny od
Zamawiajacego. Egzamin ma umozliwi¢ obiektywne i wiarygodne
potwierdzanie kwalifikacji uzyskanych w procesie uczenia sie, z zachowaniem
odpowiednich standardéw egzaminowania (kodowanie arkuszy, nadzor
egzaminatora).

Egzamin ma na celu sprawdzenie (uznanie) czego nauczyt sie UP, czy okreSlone
umiejetnosci zostaty osiggniete.

Egzamin bedzie opierac sie na jasno zdefiniowanych zestawach efektéw uczenia
sie, ktore beda wskazywac¢ na konkretne umiejetnosci.

Certyfikaty zewnetrzne potwierdza uzyskanie kwalifikacji i beda rozpoznawalne
i uznawane w danym $rodowisku, sektorze lub branzy.

Proces certyfikacji przeprowadzony zostanie przez akredytowang i uprawniong
instytucje.

Potwierdzenie uzyskania kwalifikacji ma sie odby¢ zgodnie z dokumentem
Podstawowe informacje dotyczqce uzyskiwania kwalifikacji w ramach projektow
wspdtfinansowanych z EFS+ stanowigcym Zalacznik nr 2 do Wytycznych
dotyczqgcych monitorowania postepu rzeczowego realizacji programow na lata
2021-2027.
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Przedtozenie Zamawiajgcemu wypetnionej Listy sprawdzajqcej do weryfikacji, czy
dany dokument mozna uzna¢ za potwierdzajqcy kwalifikacje (niewtqczong do
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji)/kompetencje na potrzeby mierzenia
wskaznikéw monitorowania EFS+ dotyczqcych uzyskiwania kwalifikacji, wraz z
zalacznikami  tj. wzorem  certyfikatu wydawanego po  egzaminie,
potwierdzajacego nabycie kwalifikacji oraz (jesli dotyczy) pozytywne
rekomendacje, o ktéorych mowa w ww. Liscie sprawdzajqcej, tj. pozytywne
rekomendacje od minimum 5 pracodawcéw z sektora/branzy, ktérego dotyczy
egzamin lub pozytywne rekomendacje wystawione przez zwigzek branzowy
zrzeszajacy pracodawcow sektora/branzy, ktérego dotyczy egzamin.

Realizator egzaminu zapewni:

v
v

v

egzaminatora,

wyda certyfikaty potwierdzajace nabycie kwalifikacji UP, ktorzy otrzymaja
pozytywny wynik egzaminu,

sporzadzi liste potwierdzajaca odbior certyfikatow przez UP oraz przekaze

ja Zamawiajacemu wraz z kserokopiami certyfikatow (potwierdzonymi za
zgodno$¢ z oryginatem),

zapewni warunki lokalowe do przeprowadzenia egzaminu tj. sale, ktére wraz
z budynkami, w ktérych sie znajdujg, zapewniaja odpowiednie warunki socjalne,
BHP oraz dostep dla oséb z niepetnosprawnos$cia ruchowg (sale oraz budynek, w
ktérych sie znajduja, musza by¢ pozbawione barier architektonicznych
i komunikacyjnych (np. windy, podjazdy dla wézkéw inwalidzkich, toalety dla
niepetnosprawnych) oraz odpowiednio oznakowane) oraz dostosowanych do
potrzeb os6b z innymi niepetnosprawnos$ciami, zgodnie ze Standardami
dostepnosci dla polityki spéjnosci 2021-2027, wyposazonych w kompletne
stanowiska komputerowe odpowiadajace liczbie o0s6b w grupie wraz
z prowadzacym zajecia, flipchart lub tablice sucho S$cieralng, projektor
multimedialny z ekranem oraz bezprzewodowy dostep Internetu. Wynajem sal
obejmuje wszelkie koszty ich utrzymania, w tym energii elektrycznej. Sale musza
znajdowac sie w miejscu dobrze skomunikowanym.

c)Realizacje ustugi z zachowaniem zasady zréwnowazonego rozwoju poprzez:

v

v

v

dbato$¢ o Srodowisko naturalne, m.in. poprzez: eliminowanie z uzycia
przedmiotéw jednorazowego uzytku wykonanych z tworzyw sztucznych,
rezygnacje z uzywania jednorazowych opakowan, toreb, siatek i reklaméwek
oszczedzanie energii poprzez m.in. wyljczanie urzadzen nieuzywanych,
niepozostawianie ich w trybie stand-by, swiadome uzywanie klimatyzacji i
otwieranie okien (zamiast uzywania klimatyzacji), gdy pozwoli to na utrzymanie
wtlasciwej temperatury, korzystanie z oSwietlenia stonecznego,

druk dwustronny np. na ekologicznym papierze, w skali szarosci,

odpowiednia segregacja odpadéw - np. wyrzucanie zuzytego papieru do
pojemnikéw na makulature, itp.,

uzywanie materiatow biurowych pochodzacych z recyklingu

5. Termin realizacji: od dnia podpisania umowy do 30.03.2025r.

v

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ przesuniecia terminu realizacji
zamoéwienia, w szczegdlnosci w wyniku rezygnacji UP z dalszego udziatu w
projekcie, zgtoszonych przez UP uzasadnionych potrzeb w zakresie organizacji
wsparcia, w wyniku wprowadzonych zmian do umowy o dofinansowanie/
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wniosku o dofinansowanie realizowanego projektu, jak rowniez w sytuacjach,
ktérych Zamawiajacy, dziatajac z nalezyta starannoscig, nie mogt przewidziec.

6) Miejsce realizacji ushugi: wojewddztwo podkarpackie, Miasto Rzeszow.
v' Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany miejsca realizacji ustugi,

w  szczegOlno$ci w  wyniku  wprowadzonych zmian do umowy
o dofinansowanie/wniosku o dofinansowanie realizowanego projektu, przy czym
zZmiana miejsca realizacji moze ogranicza¢ sie jedynie do obszaru wskazanego
miasta.

Wykonawca przedstawi Zamawiajagcemu na etapie realizacji umowy dokladne
adresy miejsc, w ktérych Swiadczony bedzie przedmiot zamowienia. Szczegbétowe
terminy realizacji ustugi beda okresSlane przez Zamawiajgcego po ustaleniu
z Uczestnikami Projektu dogodnych dla nich terminéw.

Wykonawca dopasuje czas i miejsce szkoleri do mozliwosci Uczestnikéw projektu
- zgodnie ze Standardami Dostepnosci, w tym z uwzglednieniem ich
(ewentualnej) niepetnosprawnoséci (kursy beda prowadzone w miejscach bez

barier architektonicznych - jesli dotyczy).

CZESCIV

Przedmiotem zaméwienia w zakresie cze$ci IV jest przeprowadzenie szkolenia , Technik
sprzedazy” dla 9 UP wraz z zapewnieniem przeprowadzenia egzamindw certyfikujgcych.

Kody CPV:
80500000-9 Ustugi szkoleniowe
80000000-4 Ustugi edukacyjne i szkoleniowe
80530000-8 Ustugi szkolenia zawodowego
39162100-6 Pomoce dydaktyczne
55520000-1-Ustugi dostarczania positkow
1. Zakres tematyczny szkolenia , Techniki sprzedazy” powinien obejmowac :

RN NN

AN RN NN

Umiejetno$¢ organizacji pracy na stanowisku Technik ds. Sprzedazy
Wiedza na temat profesjonalnej obstugi klienta

Wiedza dotyczaca procesu sprzedazy i roli handlowca

Znajomo$¢ zasad skutecznej komunikacji werbalnej, interpersonalne;j
Znajomo$¢ narzedzi komunikacyjnych - umiejetnosé

dostosowania sie do rozmowcy

Umiejetno$¢ dogtebnej analizy potrzeb klienta

Znajomo$¢ zasad skutecznej komunikacji pozawerbalnej

Wiedza na temat barier komunikacyjnych i sposobéw ich przezwyciezania
Znajomo$¢ modeli prezentacji produktu handlowego

Wiedza na temat psychologicznych typéw klientéw

Zdolno$¢ radzenia sobie z obiekcjami klientow i pokonywania zastrzezen,

dysonans zakupowy

v
v
v
v

Znajomo$¢ technik sprzedazowych

Znajomo$¢ pojecia asertywnos¢ i technik asertywnych
Zdolnos¢ radzenia sobie w sytuacjach stresujacych
Umiejetno$¢ zarzadzania czasem
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Podany zakres szkolenia jest minimalny i moze by¢ wiekszy, jezeli osobne przepisy lub
wymagania zwigzane z danym certyfikatem tak stanowig. W kazdym przypadku, w ktérym
uzyskanie wymaganego przez Zamawiajacego certyfikatu wymaga odbycia minimalnej
iloSci godzin, przeprowadzone szkolenie powinno spetnia¢ takie wymagania. W kazdym
przypadku certyfikat musi spetnia¢ warunki okreslone w aktualnych wytycznych Ministra
Funduszy i Polityki Regionalnej ,Wytyczne dotyczace monitorowania postepu rzeczowego
realizacji programoéw na lata 2021-2027”, w szczegdblnosci wynikajacych z zatgcznika 2
J~Podstawowe informacje dotyczace uzyskiwania kwalifikacji w ramach projektéw
wspoétfinansowanych z EFS+”.

a) Szkolenie ma na celu uzyskanie, uzupeinienie lub doskonalenie umiejetnosci
i kwalifikacji zawodowych lub ogélnych, potrzebnych UP do wykonywania pracy.

b) Efektem szkolenia bedzie nabycie przez UP kwalifikacji lub kompetencji.

¢) Nabycie kwalifikacji jest weryfikowane i potwierdzane zgodnie z zasadami wskazanymi
w zatgczniku nr 2 ,,Podstawowe informacje dotyczace uzyskiwania kwalifikacji w ramach
projektéw wspétfinansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus” do
wytycznych ministra wlasciwego do spraw rozwoju regionalnego dotyczacych
monitorowania postepu rzeczowego realizacji programoéw na lata 2021-2027.

d) Kompetencja to wyodrebniony zestaw efektéw uczenia sie / ksztatcenia, ktore zostaty
sprawdzone w procesie walidacji w spos6b zgodny z wymaganiami ustalonymi dla danej
kompetencji, odnoszacymi sie w szczego6lnosci do sktadajacych sie na nig efektow uczenia
sie. Potwierdzenie nabycia kompetencji powinno uwzglednia¢ nastepujace etapy:

ETAP I - Zakres - zdefiniowanie w ramach wniosku o dofinansowanie (w przypadku
projektéw) grupy docelowej do objecia wsparciem oraz zakresu tematycznego wsparcia,
ktéry bedzie poddany ocenie.

ETAP Il - Wzorzec - okreSlony przed rozpoczeciem form wsparcia i zrealizowany
w projekcie/ustudze standard wymagan, tj. efektow uczenia sie, ktére osiggna uczestnicy w
wyniku przeprowadzonych dziatan (wraz z informacjami o kryteriach i metodach
weryfikacji tych efektow).

ETAP III - Ocena - przeprowadzenie weryfikacji na podstawie kryteriow opisanych we
wzorcu (etap II) po zakoriczeniu wsparcia udzielonego danej osobie, przy zachowaniu
rozdzielno$ci funkcji pomiedzy procesem ksztatcenia i walidacji (np. walidacja jest
prowadzona przez zewnetrzny podmiot w stosunku do instytucji szkoleniowej lub w jednej
instytucji szkoleniowej proces walidacji jest prowadzony przez inng osobe anizeli proces
ksztatcenia),

ETAP IV - Poréwnanie - porownanie uzyskanych wynikow etapu Il (ocena) z przyjetymi
wymaganiami (okre$lonymi na etapie Il efektami uczenia sie) po zakonczeniu wsparcia
udzielanego danej osobie. Nabycie kompetencji potwierdzone jest uzyskaniem dokumentu
zawierajgcego wyszczegolnione efekty uczenia sie odnoszace sie do nabytej kompetencji.

2. Wymiar godzinowy, liczba UP:

v’ Zajecia stacjonarne, grupowe.

v Lacznie 9 UP, jedna grupa szkoleniowa.

v Laczny wymiar szkolenia w przeliczeniu na godziny: 48 godzin/grupa. 1 godzina = 45
minut zajeé.

v' Tryb realizacji zaje¢ szkoleniowych w grupie: Szkolenia bedg odbywaly sie w
godzinach dostosowanych do Uczestnikow — od godziny 16.00 do 21.00 oraz w dni
wolne od pracy od godziny 8.00 do 21.00.
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Harmonogram zaje¢ dopasowany bedzie do indywidualnych potrzeb UP (np. osoby
pracujace zajecia gtéwnie w godzinach popotudniowych/weekendy), uwzgledniajacy
ich sytuacje osobistg, rodzinng (np. dostosowanie czasu trwania form wsparcia do
indywidualnych potrzeb - np. realizacja zaje¢ w dtuzszym oKresie, przy zmniejszonej
dziennej liczbie godzin, dostosowanie zakresu, tempa i metod realizacji wsparcia do
mozliwosci i potrzeb UP, w razie potrzeb uruchomienie mechanizmu racjonalnych
usprawnien).

v Laczny wymiar egzaminéw: 9 egzaminéw (1 egzamin/1UP).

Harmonogram czasowy szkolenia:

v’ czas trwania zaje¢ tgcznie z przerwami nie przekracza 12 godzin dydaktycznych w
ciggu jednego dnia;

v' w trakcie zaje¢ zaplanowane s3 regularne przerwy w ilo$ci nie mniejszej niz 15
minut na 2 godziny dydaktyczne;

v' w trakcie zajec¢ trwajacych dtuzej niz 6 godzin dydaktycznych zaplanowana jest
jedna przerwa trwajgca min. 45 minut.
Zamawiajacy nie dopuszcza udziatu w szkoleniu os6b niewskazanych przez
Zamawiajacego i niebedacych UP.
Warunkiem ukoniczenia szkolenia przez UP jest frekwencja wynoszaca min. 80 %
czasu zajec.
Wysoko$¢ wynagrodzenia bedzie uzalezniona od faktycznie zrealizowanego
wymiaru ustugi.

4.Zakres ustugi obejmuje:
e) Kompleksowe przeprowadzenie szkolenia, tj.:

v' Opracowanie programu szkolenia opisanego jezykiem efektow ksztatcenia,
okreslajacego szczegétowa tematyke szkolenia, opisanego jezykiem korzysci,
wrazliwym na pte¢, tatwym do zrozumienia, zawierajacym wylacznie
niestereotypowe informacje, kobiety/mezczyzni przedstawiani beda w roéznych
rolach, bez stereotypowych przekazéw. Tworzenie dokumentéw w jezyku
uwzgledniajacym réwnos$¢ szans, z uwzglednieniem indywidualnych potrzeb oséb
niepelnosprawnych, np. z powiekszong czcionka, w wersjach elektronicznych,
wersjach w jezyku tatwym do zrozumienia, udostepnianie plikéw, w ktérych mozliwe
jest automatyczne przeszukanie ich tresci (np. pdf) i odczytanie przez czytniki dla
0s6b z dysfunkcjg wzroku.

v' Przygotowane przez Wykonawce scenariusze zaje¢ oraz skrypty dla UP muszg
spetnia¢ kryterium dostepnos$ci zgodnie z dokumentem ,Wytyczne dotyczace
realizacji zasad rowno$ciowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027" i by¢
dostosowane do indywidualnych potrzeb UP.

v'uwzglednianie zasady rowno$ci szans Kobiet i mezczyzn.

v" Prowadzenie zaje¢ w formie teoretycznej i praktycznej (dyskusje, case study, itp.),
w formie aktywnej, warsztatowej, z naciskiem na praktyczna nauke.

v Zapewnienie kazdemu UP materialow szkoleniowych zgodnych ze Standardami
dostepnosci dla polityki spojnosci 2021-2027 tj. komplet tj. podrecznik lub/ i skrypt
szkoleniowy, dtugopis, zeszyt/notes (min. 30 str.) (1 komplet/1 uczestnika).

v' Zapewnienie kazdemu UP ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw
(NNW) na okres trwania szkolenia.

v" Wykonawca zorganizuje badania lekarskie Uczestnikow projektu (jezeli dotyczy).
Koszt ww. badan lekarskich zostanie pokryte przez Partnera projektu
(Zamawiajacego).
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v" Rzetelng i terminowg, zgodng z wymogami projektowymi realizacje szkolen, w tym

prowadzenie dokumentacji, w szczeg6lnosci opracowanie materiatéw szkoleniowych,
prowadzenie list obecnosci, przeprowadzanie testow/ ankiet ex ante i ex post,
przygotowanie zestawienia wynikow testow wiedzy, prowadzenie dziennikéw zajec,
przygotowanie raportéw podsumowujacych ocene efektdw uczenia sie,
przedstawienie Zamawiajagcemu programéw nauczania i potwierdzen odbioru przez
UP materiatéw szkoleniowych, z uwzglednieniem dodatkowych wymagan
Zamawiajacego zgtaszanych podczas zaje¢, dotyczacych indywidualnych potrzeb UP,
programu, zawartos$ci merytorycznej i sposobu prowadzenia.

Przeprowadzenie na zakonczenie szkolenia egzaminu wewnetrznego sprawdzajgcego
stopien przyswojenia przez UP wiadomos$ci objetych programem szkolenia.
Sporzadzenie protokotu z przebiegu egzaminu oraz wydanie odpowiednich
zaswiadczen lub certyfikatow ologowanych zgodnie z wymaganiami przekazanymi
przez Zamawiajacego oraz zgodnie z Rozporzadzeniem ogélnym (w szczegdlnosci z
zalgcznikiem XI - Komunikacja i Widoczno$¢) oraz zgodnie z Zasadami oznakowania
i promocji projektéw FEP 2021-2027, dostepnymi na stronie internetowej
https://funduszeue.podkarpackie.pl/ w zaktadce Promocja projektu. Przekazanie
Zamawiajgcemu kserokopii w/w zaswiadczen/certyfikatow, poswiadczonych za
zgodnos¢ z oryginatem.

Zapewnienie warunkéw lokalowych do prowadzenia szkolenia, tj. sal, ktére wraz
z budynkami, w ktérych sie znajduja, zapewniajg odpowiednie warunki socjalne, BHP
oraz dostep dla oséb z niepetnosprawnoscia ruchowg (sale oraz budynek, w ktérych
sie znajduja, musza by¢ pozbawione barier architektonicznych i komunikacyjnych (np.
windy, podjazdy dla wozkéw inwalidzkich, toalety dla niepelnosprawnych) oraz
odpowiednio oznakowane) oraz dostosowanych do potrzeb oséb z innymi
niepelnosprawnos$ciami, zgodnie ze Standardami dostepnosci dla polityki spéjnosci
2021-2027, wyposazonych w kompletne stanowiska odpowiadajace liczbie oséb
w grupie wraz z prowadzacym zajecia, flipchart lub tablice suchoscieralng, projektor
multimedialny z ekranem oraz bezprzewodowy dostep Internetu. Wynajem sal
obejmuje wszelkie koszty ich utrzymania, w tym energii elektrycznej. Sale musza
znajdowac sie w miejscu dobrze skomunikowanym.

Zapewnienie odpowiedniego zaplecza technicznego na potrzeby realizacji zajec
i egzaminu (jesli dotyczy), dostepu do komputeréw wraz z oprogramowaniem i innych
urzadzen niezbednych do sprawnego przeprowadzenia szkolen lub egzaminu (jesli
dotyczy)oraz spelnienia wymogéw aktualnych regulacji prawnych dotyczacych
szkolen i nabywania odpowiednich kwalifikacji przez uczestnikow szkolen.
Zapewnienie wyzywienia Uczestnikoéw podczas zaje¢ w kazdym dniu szkolenia:
w przypadku zaje¢ trwajgcych co najmniej 4 godziny dziennie - przerwy kawowej,
a w przypadku zaje¢ trwajgcych co najmniej 6 godzin dziennie - przerwy kawowej
i przerwy obiadowe;j.

Przerwa kawowa obejmuje: kawe, herbate, wode, soki, mleko, cukier, cytryne, drobne
stone lub stodkie przekaski typu paluszki lub kruche ciastka lub owoce

Przerwa obiadowa obejmuje: jedno danie (drugie danie).

Catering ma zostaé przygotowany z wykorzystaniem produktéw
ekologicznych. Wykonawca zapewni réwniez niezbedne naczynia, sztucce, a takze
zobowigzuje sie douprzatniecia resztek pozywienia oraz naczyn. Zgodnie z
wnioskiem o dofinansowanie catering musi zosta¢ zrealizowany zgodnie z klauzulg
spoteczna.
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v
v

v

Obiad powinien sktadac¢ sie co najmniej z:

Porcji miesa lub ryby o gramaturze nie mniejszej niz 180g, dodatkéw np. ziemniaki,
ryz, makaron o gramaturze nie mniejszej 220 g lub porcji jarskiej o gramaturze nie
mniejszej niz 400g oraz suréwki o gramaturze nie mniejszej niz 150g (minimalna
gramatura 1 porcji wynosi 550g);

obiad musi by¢ wyporcjowany dla kazdego Uczestnika i podany na ciepto,
w pojemniku utrzymujacym stalag temperature positku, z kompletem sztuécéw
z tworzywa biodegradowalnego lub w naczyniach wielorazowych zgodnie
z kryteriami ekologicznymi;

dostarczane positki powinny by¢ nalezytej jakosci i by¢ przydatne do spozycia zgodnie
z obowigzujgcymi w tym zakresie normami;

dostarczane positki powinny by¢ gorgce i estetycznie podane, przygotowywane
zgodnie z przepisami prawa w zakresie przechowywania i przygotowania artykutéw
spozywczych (m.in. ustawy z 25.08.2006r. o bezpieczenstwie zywnosci i Zzywienia
Dz.U.z 2015r. poz. 594 z p6zn. zm.).

W ramach przerwy kawowej nalezy zapewni¢ dla kazdego uczestnika, co najmniej:
herbate (do wyboru czarng, zielong lub owocowa) bez ograniczen; Kawe
(rozpuszczalna lub sypang do wyboru) - bez ograniczeri; wode mineralng
niegazowana/gazowana 0,5 | na osobe; soki owocowe 0,25 | na osobe; dodatki typu
$Smietanka lub mleko do kawy, $wieze cytryny w plasterkach, sypki lub w kostkach
cukier biaty lub bragzowy (pakowany lub w cukiernicach) - bez ograniczen; kruche
ciasteczka, stone przekaski (np. paluszki) - uzupetniane na biezgco; termosy z goraca
woda do przygotowania kawy herbaty lub czajnik elektryczny.

Positek o ktérym mowa powyzej musi uwzglednia¢ wyzywienie dla diety m.in. ogélnej
i wegetarianskiej oraz eliminacyjnej zgodnie z przekazanym przez Zamawiajgcego
zapotrzebowaniem. Dopasowany do potrzeb kazdego UP.

Niezwloczne przekazywanie w formie telefonicznej lub e-mail informacji o kazdym
UP, ktéry opuszcza spotkania lub posiada innego rodzaju zalegtosci.

W przerwie szklenia nie p6Zniej jednak niz cztery godziny od rozpoczecia kazdego

szkolenia odbywajacego sie w danym dniu , zgodnie z harmonogramem, Wykonawca
zobowiazuje sie kazdorazowo na telefoniczne wezwanie Zamawiajacego do przekazania

Zamawiajacemu skanu/zdjecia listy obecnosci podpisanej przez UP, zawierajacej date
zajeé, numer projektu i nazwe szkolenia. Realizacja przedmiotu zamdéwienia w miejscu
i czasie okreSlonym przez Zamawiajacego, w oparciu o harmonogram, uaktualniany
w odniesieniu do mozliwosci i potrzeb UP.

v Przekazywanie Zamawiajgcemu wszelkiej oryginalnej dokumentacji zwigzanej

z prowadzeniem wsparcia w terminie do 3 dni roboczych po zakoriczonej ustudze,
a zeskanowanych dokumentow na kazde wezwanie Zamawiajacego.
Niewywigzywanie sie z obowigzkéw wskazanych powyzej potraktowane zostanie
jako razace naruszenie przez Wykonawce warunkéw umowy i bedzie stanowic
podstawe do domagania sie przez Zamawiajacego zaptaty przez Wykonawce kary
umownej i/lub dodatkowego odszkodowania.

Informowanie UP o wspoétfinansowaniu wsparcia ze $rodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus.

Prawidtowg i efektywng realizacje powierzonych zadan.

Sporzadzanie i przekazywanie Zamawiajagcemu po przeprowadzeniu ustugi
protokotu wskazujgcego prawidtowe wykonanie zadan.
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v Wykonywanie  dodatkowych czynno$ci  administracyjnych  zwigzanych
z prowadzeniem zajeé, w tym: rozprowadzanie wsréod UP materiatéw przekazanych
przez Zamawiajgcego, zbieranie od UP dokumentéw uprawniajacych do uczestnictwa
w zajeciach, oznaczenie materialéw zgodnie z zasadami wskazanymi przez
Zamawiajgcego.

b)Zapewnienie przeprowadzenia egzaminéw certyfikujacych, tj.:

v

Po zakonczeniu Szkolenia, UP przystapia do egzaminu, ktérego pozytywne
zdanie zakonczy sie wydaniem certyfikatu potwierdzajacego uzyskanie przez UP
kwalifikacji (w obszarach, w ktérych UP realizowat szkolenie), tj. z zakresu
»Techniki sprzedazy”.

Egzamin prowadzacy do uzyskania certyfikatu przeprowadzi podmiot
zewnetrzny - akredytowany osSrodek egzaminacyjny - niezalezny od
Wykonawcy (ale zapewniony przez Wykonawce) oraz niezalezny od
Zamawiajacego. Egzamin ma umozliwi¢ obiektywne i wiarygodne
potwierdzanie kwalifikacji uzyskanych w procesie uczenia sie, z zachowaniem
odpowiednich standardéw egzaminowania (kodowanie arkuszy, nadzor
egzaminatora).

Egzamin ma na celu sprawdzenie (uznanie) czego nauczyt sie UP, czy okreSlone
umiejetnosci zostaty osiggniete.

Egzamin bedzie opierac sie na jasno zdefiniowanych zestawach efektéw uczenia
sie, ktére beda wskazywaé na konkretne umiejetnosci.

Certyfikaty zewnetrzne potwierdza uzyskanie kwalifikacji i beda rozpoznawalne
i uznawane w danym $rodowisku, sektorze lub branzy.

Proces certyfikacji przeprowadzony zostanie przez akredytowang i uprawniong
instytucje.

Potwierdzenie uzyskania kwalifikacji ma sie odby¢ zgodnie z dokumentem
Podstawowe informacje dotyczqce uzyskiwania kwalifikacji w ramach projektow
wspdtfinansowanych z EFS+ stanowigcym Zalgcznik nr 2 do Wytycznych
dotyczgcych monitorowania postepu rzeczowego realizacji programéw na lata
2021-2027.

Przedlozenie Zamawiajacemu wypetnionej Listy sprawdzajqcej do weryfikacji, czy
dany dokument mozna uznac za potwierdzajqcy kwalifikacje (niewtqczonq do
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji)/kompetencje na potrzeby mierzenia
wskaznikéw monitorowania EFS+ dotyczqcych uzyskiwania kwalifikacji, wraz
z zalacznikami tj. wzorem certyfikatu wydawanego po egzaminie,
potwierdzajacego nabycie kwalifikacji oraz (jesli dotyczy) pozytywne
rekomendacje, o ktérych mowa w ww. Liscie sprawdzajqcej, tj. pozytywne
rekomendacje od minimum 5 pracodawcéw z sektora/branzy, ktérego dotyczy
egzamin lub pozytywne rekomendacje wystawione przez zwigzek branzowy
zrzeszajacy pracodawcoéw sektora/branzy, ktérego dotyczy egzamin.

Realizator egzaminu zapewni :

v
v

v

egzaminatora,

wyda certyfikaty potwierdzajace nabycie kwalifikacji UP, ktérzy otrzymaja
pozytywny wynik egzaminu,

sporzadzi liste potwierdzajaca odbidr certyfikatow przez UP oraz przekaze j3
Zamawiajacemu wraz z kserokopiami certyfikatéw (potwierdzonymi za zgodno$¢
z oryginatem),
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v

zapewni warunki lokalowe do przeprowadzenia egzaminu tj. sale, ktére wraz
z budynkami, w ktérych sie znajduja, zapewniaja odpowiednie warunki socjalne,
BHP oraz dostep dla os6b z niepetnosprawnos$cia ruchowa (sale oraz budynek, w
ktérych sie znajduja, musza by¢ pozbawione barier architektonicznych i
komunikacyjnych (np. windy, podjazdy dla woézkéw inwalidzkich, toalety dla
niepelnosprawnych) oraz odpowiednio oznakowane) oraz dostosowanych do
potrzeb os6b z innymi niepelnosprawnosciami, zgodnie ze Standardami
dostepnosci dla polityki spéjnosci 2021-2027, wyposazonych w kompletne
stanowiska komputerowe odpowiadajace liczbie o0s6b w grupie wraz
z prowadzgcym zajecia, flipchart lub tablice sucho $cieralna, projektor
multimedialny z ekranem oraz bezprzewodowy dostep Internetu. Wynajem sal
obejmuje wszelkie koszty ich utrzymania, w tym energii elektrycznej. Sale musza
znajdowac sie w miejscu dobrze skomunikowanym.

c)Realizacje ustugi z zachowaniem zasady zrOwnowazonego rozwoju poprzez:

v

v

dbato$¢ o Srodowisko naturalne, m.in. poprzez: eliminowanie z uzycia
przedmiotow jednorazowego uzytku wykonanych z tworzyw sztucznych,
rezygnacje z uzywania jednorazowych opakowan, toreb, siatek i reklaméwek.,
oszczedzanie energii poprzez m.in. wylgczanie urzadzen nieuzywanych,
niepozostawianie ich w trybie stand-by, $wiadome uzywanie klimatyzacji
i otwieranie okien (zamiast uzywania klimatyzacji), gdy pozwoli to na utrzymanie
wilasciwej temperatury, korzystanie z o$wietlenia stonecznego,

druk dwustronny np. na ekologicznym papierze, w skali szarosci,

odpowiednia segregacja odpadéw - np. wyrzucanie zuzytego papieru do
pojemnikéw na makulature, itp.,

uzywanie materiatow biurowych pochodzacych z recyklingu.

5.Termin realizacji: od dnia podpisania umowy do 30.03.2025.

v

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ przesuniecia terminu realizacji
zamOwienia, w szczegdlnoSci w wyniku rezygnacji UP z dalszego udziatu w
projekcie, zgtoszonych przez UP uzasadnionych potrzeb w zakresie organizacji
wsparcia, w wyniku wprowadzonych zmian do umowy o dofinansowanie/
wniosku o dofinansowanie realizowanego projektu, jak réwniez w sytuacjach,
ktérych Zamawiajacy, dziatajac z nalezyta starannoscia, nie moégt przewidziec.

6. Miejsce realizacji ustugi: wojewo6dztwo podkarpackie, Miasto Rzeszow.

v Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany miejsca realizacji ustugi,
w  szczegllnosci w wyniku wprowadzonych zmian do umowy
o dofinansowanie/wniosku o dofinansowanie realizowanego projektu, przy
czym zmiana miejsca realizacji moze ogranicza¢ sie jedynie do obszaru
wskazanego miasta.

v Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu na etapie realizacji umowy
doktadne adresy miejsc, w ktorych $wiadczony bedzie przedmiot
zamoOwienia. Szczeg6towe terminy realizacji ustugi beda okres$lane przez
Zamawiajacego po ustaleniu z Uczestnikami Projektu dogodnych dla nich
terminow.

v' Wykonawca dopasuje czas i miejsce szkolen do mozliwosci Uczestnikow
projektu - zgodnie ze Standardami Dostepnos$ci, w tym z uwzglednieniem ich
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(ewentualnej) niepelnosprawnosci (kursy bedg prowadzone w miejscach bez
barier architektonicznych - jesli dotyczy).

CZESCV
Przedmiotem zamdwienia w zakresie czesci V jest przeprowadzenie szKolenia ,Specjalista
ds. finanséw” dla 7 UP wraz z zapewnieniem przeprowadzenia egzaminéw
certyfikujacych.

Kody CPV:

80500000-9 Ustugi szkoleniowe
80000000-4 Ustugi edukacyjne i szkoleniowe
80530000-8 Ustugi szkolenia zawodowego
39162100-6 Pomoce dydaktyczne
55520000-1-Ustugi dostarczania positkow

2. Zakres tematyczny szkolenia ,Specjalista ds. finans6w”:

Organizacja pracy na stanowisku Specjalista ds. Finansow

Wiedza z zakresu rachunkowoSci, w tym zasad w rachunkowoS$ci

Znajomo$¢ zasad sporzadzania sprawozdan i analiz finansowych

Wiedza na temat wyceny aktywoéw i pasywow w przedsiebiorstwie

Umiejetno$¢ prowadzenia ksigg rachunkowych

Wiedza na temat procesu inwentaryzacji i znajomo$¢ dokumentacji z nim zwigzanej

AN N N NN

Wiedza z zakresu sprawozdawczosci finansowej, w tym: zalozenia ustawowe,
terminowos¢, istota i elementy catego procesu

Widza z zakresu terminologii: aktywa jednostki gospodarczej, klasyfikacja aktywéw
v' Wiedza z zakresu terminologii: pasywa jednostki gospodarczej, kapital wtasny,
rezerwy, zobowigzania dtugo i krétkoterminowe

<

\

Znajomo$¢ dokumentacji zwigzanej z rozliczeniami miedzyokresowymi

Znajomo$¢ Ustawy o rachunkowos$ci oraz terminologie zwigzang z kosztami
i przychodami w przedsiebiorstwie (zysk, strata, wynik finansowy)

Wiedza z zakresu opodatkowania, w tym podatku dochodowego

Umiejetnos¢ samodzielnego wykonania deklaracji podatkowej

<

Wiedza z zakresu podatku od towaréw i ustug VAT, odliczenia, zwolnienia
Znajomo$¢ zasad powstania obowigzku podatkowego w VAT

Wiedza z zakresu opodatkowania w obrocie zagranicznym

Umiejetnos¢ i znajomo$¢ procesu fakturowania

NN NE NN

Podany zakres szkolenia jest minimalny i moze by¢ wiekszy, jezeli osobne przepisy lub
wymagania zwigzane z danym certyfikatem tak stanowig. W kazdym przypadku,
w ktorym uzyskanie wymaganego przez Zamawiajgcego certyfikatu wymaga odbycia
minimalnej iloSci godzin, przeprowadzone szkolenie powinno spetnia¢ takie wymagania.
W kazdym przypadku certyfikat musi speinia¢ warunki okreslone w aktualnych
wytycznych Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej ,Wytyczne dotyczace
monitorowania postepu rzeczowego realizacji programéw na lata 2021-2027”,
w szczegoOlno$ci wynikajacych z zatgcznika 2 ,Podstawowe informacje dotyczace
uzyskiwania kwalifikacji w ramach projektéw wspotfinansowanych z EFS+”.
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a) Szkolenie ma na celu uzyskanie, uzupeinienie lub doskonalenie umiejetnosci
i kwalifikacji zawodowych lub og6lnych, potrzebnych UP do wykonywania pracy.

b) Efektem szkolenia bedzie nabycie przez UP kwalifikacji lub kompetencji.

c) Nabycie kwalifikacji jest weryfikowane i potwierdzane zgodnie z zasadami wskazanymi
w zatgczniku nr 2 ,,Podstawowe informacje dotyczace uzyskiwania kwalifikacji w ramach
projektéw wspétfinansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus” do
wytycznych ministra wlasciwego do spraw rozwoju regionalnego dotyczacych
monitorowania postepu rzeczowego realizacji programoéw na lata 2021-2027.

d) Kompetencja to wyodrebniony zestaw efektow uczenia sie / ksztalcenia, ktore zostaty
sprawdzone w procesie walidacji w sposéb zgodny z wymaganiami ustalonymi dla danej
kompetencji, odnoszacymi sie w szczeg6lnosci do sktadajacych sie na nig efektéw uczenia
sie. Potwierdzenie nabycia kompetencji powinno uwzglednia¢ nastepujace etapy:

ETAP I - Zakres - zdefiniowanie w ramach wniosku o dofinansowanie (w przypadku
projektow) grupy docelowej do objecia wsparciem oraz zakresu tematycznego wsparcia,
ktéry bedzie poddany ocenie.

ETAP II - Wzorzec - okreslony przed rozpoczeciem form wsparcia i zrealizowany
w projekcie/ustudze standard wymagan, tj. efektéw uczenia sie, ktére osiggng uczestnicy
w wyniku przeprowadzonych dziatann (wraz z informacjami o kryteriach i metodach
weryfikacji tych efektow).

ETAP III - Ocena - przeprowadzenie weryfikacji na podstawie kryteriéw opisanych we
wzorcu (etap II) po zakonczeniu wsparcia udzielonego danej osobie, przy zachowaniu
rozdzielnosci funkcji pomiedzy procesem ksztalcenia i walidacji (np. walidacja jest
prowadzona przez zewnetrzny podmiot w stosunku do instytucji szkoleniowej lub w
jednej instytucji szkoleniowej proces walidacji jest prowadzony przez inng osobe anizeli
proces ksztalcenia),

ETAP IV - Poréwnanie - poréwnanie uzyskanych wynikéw etapu III (ocena) z przyjetymi
wymaganiami (okreslonymi na etapie Il efektami uczenia sie) po zakonczeniu wsparcia
udzielanego danej osobie. Nabycie kompetencji potwierdzone jest uzyskaniem dokumentu
zawierajgcego wyszczegolnione efekty uczenia sie odnoszace sie do nabytej kompetencji.

3.Wymiar godzinowy, liczba UP:

v’ Zajecia stacjonarne, grupowe.

v Lacznie 7 UP, jedna grupa szkoleniowa.

v Laczny wymiar szkolenia w przeliczeniu na godziny: 48 godzin/grupa. 1 godzina = 45
minut zajec.

v' Tryb realizacji zaje¢ szkoleniowych w grupie: Szkolenia beda odbywaty sie w

godzinach dostosowanych do Uczestnikéw - od godziny 16.00 do 21.00 oraz w dni
wolne od pracy od godziny 8.00 do 21.00.
Harmonogram zaje¢ dopasowany bedzie do indywidualnych potrzeb UP (np. osoby
pracujace zajecia gtbwnie w godzinach popotudniowych/weekendy), uwzgledniajacy
ich sytuacje osobistg, rodzinng (np. dostosowanie czasu trwania form wsparcia do
indywidualnych potrzeb - np. realizacja zaje¢ w dtuzszym okresie, przy zmniejszonej
dziennej liczbie godzin, dostosowanie zakresu, tempa i metod realizacji wsparcia do
mozliwosci i potrzeb UP, w razie potrzeb uruchomienie mechanizmu racjonalnych
usprawnien).

v Laczny wymiar egzaminow: 7 egzaminéw (1 egzamin/1UP)
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Harmonogram czasowy szkolenia:

v

v

v

czas trwania zaje¢ tacznie z przerwami nie przekracza 12 godzin zegarowych w
ciagu jednego dnia;

w trakcie zaje¢ zaplanowane sg regularne przerwy w ilo$ci nie mniejszej niz 15
minut na 2 godziny zegarowe;

w trakcie zajec¢ trwajacych dtuzej niz 6 godzin zegarowych zaplanowana jest jedna
przerwa trwajgca min. 45 minut.

Zamawiajacy nie dopuszcza udziatu w szkoleniu 0séb niewskazanych przez
Zamawiajgcego i niebedacych UP.

Warunkiem ukonczenia szkolenia przez UP jest frekwencja wynoszaca min. 80 %
czasu zajec.

Wysoko$¢ wynagrodzenia bedzie uzalezniona od faktycznie zrealizowanego
wymiaru ustugi.

4.Zakres ustugi obejmuje:

a)Kompleksowe przeprowadzenie szkolenia, tj.:

Opracowanie programu szkolenia opisanego jezykiem efektow Kksztatcenia,
okreslajacego szczegélowa tematyke szkolenia, opisanego jezykiem korzysci,
wrazliwym na ple¢, tatwym do zrozumienia, zawierajagcym wylacznie
niestereotypowe informacje, kobiety/mezczyZzni przedstawiani beda w roéznych
rolach, bez stereotypowych przekazow. Tworzenie dokumentéw w jezyku
uwzgledniajacym réwnos$¢ szans, z uwzglednieniem indywidualnych potrzeb oséb
niepetnosprawnych, np. z powiekszong czcionkg, w wersjach elektronicznych,
wersjach w jezyku tatwym do zrozumienia, udostepnianie plikéw, w ktérych mozliwe
jest automatyczne przeszukanie ich tresci (np. pdf) i odczytanie przez czytniki dla
0s6b z dysfunkcjg wzroku.

Przygotowane przez Wykonawce scenariusze zaje¢ oraz skrypty dla UP muszg
speinia¢ kryterium dostepnosci zgodnie z dokumentem ,Wytyczne dotyczace
realizacji zasad réwnosciowych w ramach funduszy unijnych nalata 2021-2027" i by¢
dostosowane do indywidualnych potrzeb UP.

uwzglednianie zasady rownoSci szans kobiet i mezczyzn.

Prowadzenie zaje¢ w formie teoretycznej i praktycznej (dyskusje, case study, itp.),
w formie aktywnej, warsztatowej, z naciskiem na praktyczng nauke.

Zapewnienie kazdemu UP materialéw szkoleniowych zgodnych ze Standardami
dostepnosci dla polityki spéjnosci 2021-2027. Tj. komplet tj. podrecznik lub/ i skrypt
szkoleniowy, dtugopis, zeszyt/notes (min. 30 str.) (1 komplet/1 uczestnika).
Zapewnienie kazdemu UP ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw
(NNW) na okres trwania szkolenia.

Wykonawca zorganizuje badania lekarskie Uczestnikéw projektu (jezeli dotyczy).
Koszt ww. badan lekarskich zostanie pokryte przez Partnera projektu
(Zamawiajacego).

Rzetelng i terminowa, zgodng z wymogami projektowymi realizacje szkolen, w tym
prowadzenie  dokumentacji, w  szczegdlnosci opracowanie = materiatow
szkoleniowych, prowadzenie list obecno$ci, przeprowadzanie testow/ ankiet ex ante
i ex post, przygotowanie zestawienia wynikéw testéw wiedzy, prowadzenie
dziennikow zaje¢, przygotowanie raportéw podsumowujacych ocene efektow
uczenia sie, przedstawienie Zamawiajagcemu programow nauczania i potwierdzen
odbioru przez UP materiatéw szkoleniowych, z uwzglednieniem dodatkowych
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wymagan Zamawiajacego zgtaszanych podczas zajeé, dotyczacych indywidualnych
potrzeb UP, programu, zawarto$ci merytorycznej i sposobu prowadzenia.

Przeprowadzenie na  zakonczenie szkolenia egzaminu  wewnetrznego
sprawdzajacego stopien przyswojenia przez UP wiadomosci objetych programem
szkolenia. Sporzadzenie protokotu z przebiegu egzaminu oraz wydanie
odpowiednich zaswiadczen lub certyfikatéw ologowanych zgodnie z wymaganiami
przekazanymi przez Zamawiajgcego oraz zgodnie z Rozporzadzeniem ogélnym (w
szczegblnosci z zalacznikiem XI - Komunikacja i Widoczno$¢) oraz zgodnie z
Zasadami oznakowania i promocji projektow FEP 2021-2027, dostepnymi na stronie
internetowej https://funduszeue.podkarpackie.pl/ w zakladce Promocja projektu.
Przekazanie = Zamawiajagcemu kserokopii w/w  zas$wiadczen/certyfikatow,

poswiadczonych za zgodno$¢ z oryginatem.

Zapewnienie warunkéw lokalowych do prowadzenia szkolenia, tj. sal, ktére wraz
z budynkami, w ktérych sie znajduja, zapewniajg odpowiednie warunki socjalne, BHP
oraz dostep dla os6b z niepetnosprawnoscig ruchowa (sale oraz budynek, w ktérych
sie znajduja, musza by¢ pozbawione barier architektonicznych i komunikacyjnych
(np. windy, podjazdy dla wézkéw inwalidzkich, toalety dla niepetnosprawnych) oraz
odpowiednio oznakowane) oraz dostosowanych do potrzeb os6b z innymi
niepelnosprawnos$ciami, zgodnie ze Standardami dostepnosci dla polityki spéjnosci
2021-2027, wyposazonych w kompletne stanowiska odpowiadajace liczbie osdb
w grupie wraz z prowadzacym zajecia, flipchart lub tablice sucho $cieralng, projektor
multimedialny z ekranem oraz bezprzewodowy dostep Internetu. Wynajem sal
obejmuje wszelkie koszty ich utrzymania, w tym energii elektrycznej. Sale musza
znajdowac sie w miejscu dobrze skomunikowanym.

Zapewnienie odpowiedniego zaplecza technicznego na potrzeby realizacji zajec¢
i egzaminu (jesli dotyczy), dostepu do komputeré6w wraz z oprogramowaniem i
innych urzadzen niezbednych do sprawnego przeprowadzenia szkolen lub egzaminu
(jesli dotyczy)oraz spetnienia wymogoéw aktualnych regulacji prawnych dotyczacych
szkolen i nabywania odpowiednich kwalifikacji przez uczestnikow szkolen.
Zapewnienie wyzywienia Uczestnikow podczas zaje¢ w kazdym dniu szkolenia:

w przypadku zaje¢ trwajgcych co najmniej 4 godziny dziennie - przerwy kawowej,

a w przypadku zaje¢ trwajacych co najmniej 6 godzin dziennie - przerwy kawowej

i przerwy obiadowe;j.

Przerwa kawowa obejmuje: kawe, herbate, wode, soki, mleko, cukier, cytryne,
drobne stone lub stodkie przekaski typu paluszki lub kruche ciastka lub owoce,
Przerwa obiadowa obejmuje: jedno danie (drugie danie).

Catering ma zosta¢ przygotowany z wykorzystaniem produktéw ekologicznych.
Wykonawca zapewni réwniez niezbedne naczynia, sztucce, a takze zobowigzuje sie
do uprzatniecia resztek pozywienia oraz naczyn. Zgodnie z wnioskiem
o dofinansowanie catering musi zosta¢ zrealizowany zgodnie z klauzulg spoteczna.
Obiad powinien sklada¢ sie co najmniej z: Porcji miesa lub ryby o gramaturze nie
mniejszej niz 180g, dodatkéw np. ziemniaki, ryz, makaron o gramaturze nie mniejszej
220 g lub porcji jarskiej o gramaturze nie mniejszej niz 400g oraz surowki
o gramaturze nie mniejszej niz 150g (minimalna gramatura 1 porcji wynosi 550g);
obiad musi by¢ wyporcjowany dla kazdego Uczestnika i podany na ciepto,
w pojemniku zapewniajgcym stalg temperature positku, z kompletem sztuccow
z tworzywa biodegradowalnego lub w naczyniach wielorazowych zgodnie
z kryteriami ekologicznymi;
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dostarczane positki powinny by¢ nalezytej jakosci i by¢ przydatne do spozycia
zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie normami;

dostarczana positki powinny by¢ gorace i estetycznie podane, przygotowywane
zgodnie z przepisami prawa w zakresie przechowywania i przygotowania artykutéw
spozywczych (m.in. ustawy z 25.08.2006r. o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia
Dz.U.z 2015r. poz. 594 z p6zZn. zm.).

W ramach przerwy kawowej nalezy zapewni¢ dla kazdego uczestnika, co najmnie;j:
herbate (do wyboru czarna, zielong lub owocowa) bez ograniczen; kawe- bez
ograniczen; wode mineralng niegazowang/gazowang 0,5 | na osobe; soki owocowe
0,25 1 na osobe; dodatki typu $mietanka lub mleko do kawy, $wieze cytryny w
plasterkach, sypki lub w kostkach cukier biaty lub brazowy (pakowany lub w
cukiernicach) - bez ograniczen; kruche ciasteczka, stone przekaski (np. paluszki) -
uzupetniane na biezaco; termosy z goragca woda do przygotowania kawy herbaty lub
czajnik elektryczny.

Positek o kt6rym mowa powyzej musi uwzgledniaé wyzywienie dla diety m.in. ogélnej
i wegetarianskiej oraz eliminacyjnej zgodnie z przekazanym przez Zamawiajgcego
zapotrzebowaniem. Dopasowany do potrzeb kazdego UP.

Niezwloczne przekazywanie w formie telefonicznej lub e-mail informacji o kazdym
UP, ktory opuszcza spotkania lub posiada innego rodzaju zalegtosci.

W_przerwie szklenia nie pdzniej jednak niz cztery godziny od rozpoczecia

kazdego szkolenia odbywajacego sie w danym dniu zgodnie z harmonogramem,
Wykonawca zobowigzuje sie kazdorazowo na telefoniczne wezwanie Zamawiajacego

do przekazania Zamawiajacemu skanu/zdjecia listy obecnos$ci podpisanej przez UP,
zawierajgcej date zaje¢, numer projektu i nazwe szkolenia.

Realizacja przedmiotu zamoéwienia w miejscu i czasie okreSlonym przez
Zamawiajgcego, w oparciu oharmonogram, uaktualniany w odniesieniu do
mozliwosci i potrzeb UP.

Przekazywanie Zamawiajagcemu wszelkiej oryginalnej dokumentacji zwigzanej
z prowadzeniem wsparcia w terminie do 3 dni roboczych po zakoriczonej ustudze,
a zeskanowanych dokumentow na kazde wezwanie Zamawiajacego.
Niewywigzywanie sie z obowigzkéw wskazanych powyzej potraktowane zostanie
jako razace naruszenie przez Wykonawce warunkéw umowy i bedzie stanowi¢
podstawe do domagania sie przez Zamawiajacego zaptaty przez Wykonawce kary
umownej i/lub dodatkowego odszkodowania.

Informowanie UP o wspoétfinansowaniu wsparcia ze $rodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus.

Prawidtowg i efektywna realizacje powierzonych zadan.

Sporzadzanie i przekazywanie Zamawiajacemu po przeprowadzeniu ustugi protokotu
wskazujacego prawidtowe wykonanie zadan.

Wykonywanie dodatkowych czynno$ci administracyjnych zwigzanych =z
prowadzeniem zaje¢, w tym: rozprowadzanie wsréd UP materialéw przekazanych
przez Zamawiajacego, zbieranie od UP dokumentéw uprawniajgcych do uczestnictwa
w zajeciach, oznaczenie materialéw zgodnie z zasadami wskazanymi przez
Zamawiajgcego.

b)Zapewnienie przeprowadzenia egzaminéw certyfikujacych, tj.:

v

Po zakonczeniu Szkolenia, UP przystapia do egzaminu, ktérego pozytywne zdanie
zakonczy sie wydaniem certyfikatu potwierdzajacego uzyskanie przez UP kwalifikacji
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(w obszarach, w ktérych UP realizowal szkolenie), tj. z zakresu ,Specjalista ds.
finansow”.

Egzamin prowadzacy do wuzyskania certyfikatu przeprowadzi podmiot
zewnetrzny - akredytowany osrodek egzaminacyjny - niezalezny od Wykonawcy
(ale zapewniony przez Wykonawce) oraz niezalezny od Zamawiajacego. Egzamin
ma umozliwi¢ obiektywne i wiarygodne potwierdzanie kwalifikacji uzyskanych w
procesie uczenia sie, z zachowaniem odpowiednich standardéw egzaminowania
(kodowanie arkuszy, nadzér egzaminatora).

Egzamin ma na celu sprawdzenie (uznanie) czego nauczyt sie UP, czy okreslone
umiejetnosci zostaty osiggniete.

Egzamin bedzie opiera¢ sie na jasno zdefiniowanych zestawach efektéw uczenia sie,
ktére bedq wskazywac¢ na konkretne umiejetnosci.

Certyfikaty zewnetrzne potwierdza uzyskanie kwalifikacji i beda rozpoznawalne
i uznawane w danym Srodowisku, sektorze lub branzy.

Proces certyfikacji przeprowadzony zostanie przez akredytowang i uprawniong
instytucje.

Potwierdzenie uzyskania kwalifikacji ma sie odby¢ zgodnie z dokumentem
Podstawowe informacje dotyczqce uzyskiwania kwalifikacji w ramach projektow
wspotfinansowanych z EFS+ stanowigcym Zatacznik nr 2 do Wytycznych dotyczgcych
monitorowania postepu rzeczowego realizacji programéw na lata 2021-2027.
Przedtozenie Zamawiajacemu wypetnionej Listy sprawdzajqcej do weryfikacji, czy dany
dokument mozna uznaé za potwierdzajqcy kwalifikacje (niewtqczonqg do
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji)/kompetencje na potrzeby mierzenia wskaZnikéw
monitorowania EFS+ dotyczqcych uzyskiwania kwalifikacji, wraz z zalacznikami tj.
wzorem certyfikatu wydawanego po egzaminie, potwierdzajacego nabycie kwalifikacji
oraz (jesli dotyczy) pozytywne rekomendacje, o ktérych mowa w ww. Liscie
sprawdzajqcej, tj. pozytywne rekomendacje od minimum 5 pracodawcow z
sektora/branzy, ktérego dotyczy egzamin lub pozytywne rekomendacje wystawione
przez zwigzek branzowy zrzeszajacy pracodawcéw sektora/branzy, ktérego dotyczy
egzamin.

Realizator egzaminu zapewni:

egzaminatora,

wyda certyfikaty potwierdzajace nabycie kwalifikacji UP, ktérzy otrzymaja pozytywny
wynik egzaminu,

sporzadzi liste potwierdzajacg odbiér certyfikatow przez UP oraz przekaze ja
Zamawiajgcemu wraz z kserokopiami certyfikatow (potwierdzonymi za zgodno$¢ z
oryginatem),

zapewni warunki lokalowe do przeprowadzenia egzaminu tj. sale, ktére wraz
z budynkami, w ktérych sie znajduja, zapewniaja odpowiednie warunki socjalne, BHP
oraz dostep dla os6b z niepetnosprawnoscia ruchowg (sale oraz budynek, w ktérych
sie znajduja, muszg by¢ pozbawione barier architektonicznych
i komunikacyjnych (np. windy, podjazdy dla wdézkéw inwalidzkich, toalety dla
niepelnosprawnych) oraz odpowiednio oznakowane) oraz dostosowanych do potrzeb
0s6b z innymi niepetnosprawnos$ciami, zgodnie ze Standardami dostepnosci dla polityki
spdjnosci  2021-2027, wyposazonych w kompletne stanowiska komputerowe
odpowiadajace liczbie 0séb w grupie wraz z prowadzgcym zajecia, flipchart lub tablice
sucho $cieralng, projektor multimedialny z ekranem oraz bezprzewodowy dostep
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Internetu. Wynajem sal obejmuje wszelkie koszty ich utrzymania, w tym energii
elektrycznej. Sale musza znajdowac sie w miejscu dobrze skomunikowanym.

c)Realizacje ustugi z zachowaniem zasady zréwnowazonego rozwoju poprzez:

v

dbatos¢ o srodowisko naturalne, m.in. poprzez: eliminowanie z uzycia przedmiotéw
jednorazowego uzytku wykonanych z tworzyw sztucznych, rezygnacje z uzywania
jednorazowych opakowan, toreb, siatek i reklamoéwek

oszczedzanie energii poprzez m.in. wylaczanie urzadzen nieuzywanych,
niepozostawianie ich w trybie stand-by, $wiadome uzywanie klimatyzacji
i otwieranie okien (zamiast uzywania klimatyzacji), gdy pozwoli to na utrzymanie
wlasciwej temperatury, korzystanie z oSwietlenia stonecznego,

druk dwustronny np. na ekologicznym papierze, w skali szarosci,

odpowiednia segregacja odpadéw - np. wyrzucanie zuzytego papieru do pojemnikéw
na makulature, itp.,

uzywanie materiatéw biurowych pochodzacych z recyklingu.

5.Termin realizacji: od dnia podpisania umowy do 30.03.2025 .

v\ Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ przesuniecia terminu realizacji
zaméwienia, w szczeg6lnosci w wyniku rezygnacji UP z dalszego udzialu w
projekcie, zgtoszonych przez UP uzasadnionych potrzeb w zakresie organizacji
wsparcia, w wyniku wprowadzonych zmian do umowy o dofinansowanie/ wniosku
o dofinansowanie realizowanego projektu, jak réwniez w sytuacjach, ktérych
Zamawiajacy, dziatajac z nalezyta starannoscia, nie mdgt przewidzied.

6.Miejsce realizacji ustugi: wojewddztwo podkarpackie, Miasto Rzeszow.

v’ Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany miejsca realizacji ustugi,
w  szczegOlnosci w  wyniku  wprowadzonych  zmian do umowy
o dofinansowanie/wniosku o dofinansowanie realizowanego projektu, przy czym
zmiana miejsca realizacji moze ogranicza¢ sie jedynie do obszaru wskazanego
miasta.

v" Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu na etapie realizacji umowy doktadne
adresy miejsc, w ktérych swiadczony bedzie przedmiot zamoéwienia. Szczegétowe
terminy realizacji ustugi beda okreSlane przez Zamawiajgcego po ustaleniu z
Uczestnikami Projektu dogodnych dla nich terminéw.

v" Wykonawca dopasuje czas i miejsce szkolerr do mozliwo$ci Uczestnikéw projektu -
zgodnie ze Standardami Dostepnos$ci, w tym z uwzglednieniem ich (ewentualnej)
niepetnosprawnosci  (kursy beda prowadzone w miejscach bez barier
architektonicznych - jesli dotyczy).

V. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA
OCENY TYCH WARUNKOW
1. O udzielenie zamdwienia publicznego mogg ubiega¢ sie Wykonawcy, ktérzy nie podlegajg

wykluczeniu oraz spetniajg warunki udzialu w postepowaniu, o ile zostaty one okreslone
przez Zamawiajgcego w niniejszym Zapytaniu ofertowym.

Przez pojecie Wykonawcy nalezy rozumie¢ osobe fizyczna, osobe prawng albo jednostke

organizacyjng nieposiadajacg osobowosci prawnej (w tym réwniez konsorcja sktadajace
sie z wyzej wymienionych oséb fizycznych i podmiotéw) ktéra ubiega sie o udzielenie
zamOwienia publicznego, zlozyta oferte lub zawarta umowe w sprawie zaméwienia

publicznego.
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8.

9.

10.

11.

12.
13.
14.
15.

16.

Wyboér Wykonawcy odbywa sie z zachowaniem zasady konkurencyjnosci okresSlonej
w Wytycznych dotyczacych kwalifikowalnosci wydatkéw na lata 2021-2027,

bez stosowania procedur okreslonych w ustawie z dnia 11 wrze$nia 2019r. - Prawo
zamoéwien publicznych (Dz.U. z 2019r. poz. 2019; t.j. Dz.U.z 2023r. poz. 1605).
Zamawiajacy dopuszcza ztozenie oferty przez jednego lub kilku Wykonawcéw, ktérzy
stworza konsorcjum- oprécz Konsorcjum zlozonego z Wykonawcdw prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarcza Zamawiajacy dopuszcza rowniez Konsorcjum oséb fizycznych
nie prowadzacych dziatalnosci gospodarczej. Konsorcjum stworzone na potrzeby ztozenia
oferty lub tez jednego Wykonawce sktadajacego oferte wspélnie z jednym lub kilkoma
podwykonawcami.

Warunkiem uznania dopuszczalnosci oferty konsorcjum jest zataczenie do oferty umowy
konsorcjum

Warunkiem uznania dopuszczalnosci oferty Wykonawcy wraz z jednym lub kilkoma
podwykonawcami jest przedstawienie na etapie sktadania oferty przez Wykonawce
podwykonawcy ktérego zaangazuje w realizacje zaméwienia, wraz z zakresem jego prac.
Na etapie podpisania umowy Wykonawca przedstawi pisemng umowe pomiedzy
Wykonawcg, a podwykonawca, zgodnie z ktérg podwykonawcy beda solidarnie
odpowiada¢ wobec Zamawiajacego za realizacje przedmiotu umowy i Zaden z
podwykonawcéw nie podejmie dziatan, ktére mialyby ograniczy¢é zakres tej
odpowiedzialno$ci

W przypadku Wykonawcéw wspoélnie ubiegajacych sie o udzielenie zamoéwienia
(konsorcjum) lub tez Wykonawcy ubiegajacego sie o udzielenie zamdwienia z jednym lub
kilkoma podwykonawcami, warunki opisane ponizej winien spetni¢ co najmniej jeden z
Wykonawcdow.

O udzielenie zamowienia moga ubiega¢ sie Wykonawcy, ktérzy speiniaja warunki
dotyczace:

Sytuacji ekonomicznej lub finansowej. Zamawiajacy nie precyzuje w tym zakresie
zadnych wymagan, ktérych spetnianie Wykonawca zobowiazany jest wykaza¢ w sposéb
szczeg6lny na etapie sktadania ofert;

ZdolnoSci technicznej lub zawodowej: do udziatu w postepowaniu moga przystapic
Wykonawcy, ktérzy dysponujg potencjatem i do§wiadczeniem niezbednym do wykonania
zaméwienia tj. dysponuja kadra osobowg zdolng do wykonania zamdéwienia. Poprzez
kadre osobowg Zamawiajacy rozumie osoby wyznaczone do realizacji zaméwienia tj.:
Dysponuja trenerem/ami posiadajacym/ymi: wyksztalcenie wyzsze/zawodowe lub
certyfikaty /zaswiadczenia umozliwiajace przeprowadzenie szkolenia z tematyki jak w
przedmiocie zamdéwienia oraz minimum trzy letnie doswiadczenie w danej dziedzinie
zwigzanej z tematyka realizowanych szkolen oraz posiadajacego odpowiednig wiedze w
danym obszarze szkolenia i do$wiadczenie w iloSci przeszkolenia co najmniej 300H
dydaktycznych w ostatnich trzech latach.

Posiadajg wpis do Rejestru Instytucji Szkoleniowych (RIS) prowadzonego przez
Wojewddzki Urzad Pracy wtasciwy ze wzgledu na siedzibe instytucji szkoleniowe;j.

Opis weryfikacji spetniania warunku:

Oferent wraz z ofertg musi ztozy¢:

Zatacznik nr 1 - Formularz oferty zawierajgcy w treSci o§wiadczenie o spetnianiu
wymagan oraz

Zatacznik nr 2a dla cze$ci [ i/lub Zatacznik nr 2b dla cze$ci I1i/lub Zatgcznik nr 2c dla
czesci [l i/lub Zatacznik nr 2d dla czesci IV i/lub Zatgcznik nr 2e dla cze$ci V -
Doswiadczenie kadry oraz
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17.

18.

19.

20.

21.

kopie dokumentéw potwierdzajagcych wymagane wyksztatcenie, kwalifikacje
i doswiadczenie (np. dyplomy, certyfikaty, zaswiadczenia, referencje, Swiadectwa pracy,
protokoty wykonania ustug, inne potwierdzajace nalezyte wykonanie ustugi).
Przedtozone dokumenty musza w sposoéb nie budzacy watpliwosci potwierdzac
spetnianie wymagan.

Zamawiajacy informuje, ze w trakcie realizacji zamo6wienia bedzie mozliwe prowadzenie
zaje¢ przez innych treneréw niz wskazani w ofercie, pod warunkiem, Ze osoba zastepujaca
bedzie posiadata conajmniej takie same kwalifikacje i do$wiadczenie jak osoba
zastepowana.

Wykonawca bedzie zobowigzany do przedktadania dokumentéw oséb zastepujacych, w
tym kopii dokumentéw potwierdzajgcych wyksztatcenie/kwalifikacje i do$wiadczenie
oraz uzyskania akceptacji Zamawiajgcego przed rozpoczeciem prowadzenia zaje¢ przez te
osoby.

O udzielenie zamdwienia mogg ubiegac¢ sie Wykonawcy, ktérzy nie sag powigzani
osobowo lub kapitatowo z Zamawiajacym. Przez powigzania kapitatowe lub osobowe
rozumie sie wzajemne powiazania miedzy Zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi
do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami wykonujacymi

w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przeprowadzeniem procedury wyboru
Wykonawcy, a Wykonawcg polegajace w szczegélnosci na:

uczestniczeniu w spétce jako wspolnik spétki cywilnej lub spétki osobowej, posiadaniu co
najmniej 10% udziatéw lub akcji (o ile nizszy prég nie wynika z przepis6w prawa),
pelieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta,
pelnomocnika,

pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w
linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub
zwigzaniu z tytutu przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wsp6lnym
pozyciu z wykonawca, jego zastepca prawnym lub cztonkami organéw zarzadzajacych lub
organdéw nadzorczych wykonawcéw ubiegajacych sie o udzielenie zamoéwienia,
pozostawaniu z wykonawcg w takim stosunku prawnym lub faktycznym, Ze istnieje
uzasadniona watpliwo$¢ co do ich bezstronnosci lub niezaleznosci w zwigzku
z postepowaniem o udzielenie zamowienia.

Brak o$wiadczenia lub ztoZenie o§wiadczenie niezgodnego z wymaganiami okreslonymi
w zapytaniu ofertowym bedzie skutkowato wykluczeniem Wykonawcy z postepowania.

V.

TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA.

Termin wykonania zaméwienia: od dnia podpisania do 30.03.2025r.
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ przesuniecia terminu realizacji zamowienia,

w szczegoblnosci w wyniku rezygnacji UP z dalszego udziatu w projekcie, zgtoszonych przez UP
uzasadnionych potrzeb w zakresie organizacji wsparcia, w wyniku wprowadzonych zmian do
umowy o dofinansowanie/ wniosku o dofinansowanie realizowanego projektu, jak rowniez w
sytuacjach, ktérych Zamawiajacy, dziatajac z nalezytg starannos$cia, nie mogt przewidzie¢

VI

WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW JAKIE WYKONAWCA POWINIEN
PRZEDLOZYC WRAZ Z OFERTA W CELU POTWIERDZENIA SPELNIENIA WARUNKOW
UDZIALU W POSTEPOWANIU
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Do wypetnionego i podpisanego przez Wykonawce formularza oferty nalezy dolaczy¢

nastepujace dokumenty:

1. Wykaz os6b potwierdzajacy wymagane przez Zamawiajacego doswiadczenie oséb
wskazanych do realizacji zaméwienia wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji
zawodowych, uprawnien, doswiadczenia i wyksztalcenia niezbednych do realizacji
przedmiotu zamowienia oraz dowodami potwierdzajagcymi dwuletnie do$wiadczenie
szkoleniowe - z zalgczonej dokumentacji musi jednoznacznie wynika¢ do$wiadczenie,
ilos¢ godzin przeprowadzonej ustugi, doktadny termin, jako$¢ oraz doktadny przedmiot
zrealizowanej ustugi. W przypadku przedlozenia zatacznika Zamawiajgcy, na etapie
podpisywania umowy moze zada¢ przedstawienia dodatkowych dokumentow
potwierdzajacych zgodno$¢ oswiadczen ze stanem faktycznym, w szczegdlnoSci:
referencji, uméw lub $wiadectw pracy potwierdzajacych posiadanie doswiadczenia. -
zatacznik do zapytania ofertowego

2. 0swiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu - o$wiadczenie zawarte w
formularzu ofertowym

3. Oswiadczenie o braku powigzan osobowych lub kapitatowych - zatgcznik do zapytania
ofertowego

4. Przedmiotowe o$wiadczenie nalezy przedstawi¢ w oryginale albo kopii poswiadczonej za
zgodno$¢ z oryginatem przez notariusza lub przez organ réwnorzedny w $wietle
obowigzujacych przepiséw. OSwiadczenie powinno by¢ podpisane przez osobe
uprawniong do reprezentacji Wykonawcy sktadajgcego oferte.

5. Oswiadczenie sankcyjne zawarte w formularzu oferta.

6. Decyzje, umowe, aktualny odpis z KRS, umowa spo6tki/statut lub inne odpowiednie
dokumenty potwierdzajace status podmiotu ekonomii spotecznej. Dokumenty zataczone

do oferty musza by¢ aktualne stawione nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem
terminu sktadania ofert w niniejszym postepowaniu).

7. Inne dokumenty, o ile koniecznos$¢ ich ztozenia wynika z Zapytania ofertowego.

8. Ocena spelnienia warunkéw udziatu w postepowaniu dokonana zostanie w oparciu o
dokumenty ztoZone przez Wykonawce w niniejszym postepowaniu za pomocg warunku
granicznego - spetnia/nie spetnia.

VIL INFORMACJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO Z WYKONAWCAMI
ORAZ SPOSOB PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW

1. Komunikacja w postepowaniu o udzielenie zamo6wienia, w tym m.in.: ogloszenie zapytania
ofertowego, skladanie ofert, zadawanie pytan przez Wykonawcéw, wymiana informacji
pomiedzy Zamawiajgcym a potencjalnym Wykonawcg oraz przekazywanie dokumentow
i oSwiadczen odbywa sie za pomocg BK2021 - przez zaktadki ,Oferty” oraz ,Pytania”.

2. Wykonawca moze zwrocic¢ sie do Zamawiajacego z wnioskiem o wyjasnienia dotyczace tresci
Zapytania ofertowego. Zamawiajacy udziela odpowiedzi wszystkim Wykonawcom
niezwtocznie, jednak nie p6zniej niz na 2 dni przed uptywem terminu sktadania ofert pod
warunkiem, Ze wniosek o wyjasnienie tresci Zapytania ofertowego wptynat do Zamawiajgcego
nie p6zniej niz do konca dnia, w ktérym uptywa potowa wyznaczonego terminu sktadania
ofert.

3. Pytania do niniejszego zapytania nalezy zadaé¢ poprzez BK2021. Zamawiajgcy podkresla, iz
w celu zachowania regut réwnego traktowania Wykonawcéw, NIE UDZIELA ZADNYCH
USTNYCH I TELEFONICZNYCH INFORMAC]I, WYJASNIEN CZY ODPOWIEDZI NA KIEROWANE
DO ZAMAWIAJACEGO PYTANIA. Wszelkie ewentualnie udzielone telefonicznie informacje nie
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beda wiazace dla Zamawiajgcego i Wykonawcow, nie wywotujg skutkéw prawnych dla
toczacego sie postepowania i nie moga by¢ podstawa jakichkolwiek roszczen.

4. Przedtuzenie terminu sktadania ofert nie ma wptywu na bieg terminu, w ktérym Wykonawca
moze zwracac sie do Zamawiajgcego o wyjasnienia tresci niniejszego Zapytania ofertowego.

5. Wszelkie modyfikacje, uzupetienia i ustalenia oraz zmiany, w tym zmiany terminow, jak
réwniez pytania Wykonawcow wraz z wyjasnieniami staja sie integralng cze$cia Zapytania
ofertowego i beda wiazace przy sktadaniu ofert. O przedtuzeniu terminu sktadania ofert, jezeli
bedzie to niezbedne dla wprowadzenia w ofertach zmian wynikajacych z modyfikacji
Zapytania ofertowego, zawiadomieni zostang wszyscy Wykonawcy, poprzez opublikowanie
stosownej informacji na: stronie internetowej prowadzonego postepowania.

6. Po zakonczeniu okresu skladania ofert komunikacja z Wykonawcag odbywaé sie bedzie
z wykorzystaniem adresu e-mail: biuro@isoft.biz.pl na adres e-mail oraz numer telefonu
wskazany przez Wykonawce w Formularzu oferty stanowigcym Zatacznik nr 2 do niniejszego
zapytania.

7. Osoba upowazniong do porozumiewania sie z Wykonawcami jest Pan Grzegorz Lasek
(tel.: 792-840-870)

VIII. WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM

Zamawiajacy informuje, iz kazdy Wykonawca ubiegajacy sie o realizacje zamoéwienia
zobowigzany jest przed uptywem terminu sktadania ofert do wniesienia wadium w
nastepujacych formach:

a) pienigdzu w wysokosci:

420,00 zt (stownie: czterysta dwadziescia ztotych) dla czesci |,

300,00 zt (stownie: trzysta ztotych) dla czesci 1],

870,00 zt (stownie: osiemset siedemdziesigt ztotych) dla czesci Il],

340,00 zt (stownie: trzysta czterdzie$ci ztotych) dla czesci 1V,

263,00 zt (stownie: dwiescie sze$c¢dziesiat trzy ztotye) dla czesci V,
na wskazany przez Zamawiajgcego rachunek: 14 1140 2004 0000 3102 8468 6720. W tytule
przelewu nalezy wpisaé: Oferta w postepowaniu NR 3/2024 oraz wskaza¢ numer czesci
postepowania.

b) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktéorych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy
z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci
(Dz.U.z 2023 r. poz. 462).

c) gwarancjach bankowych

d) gwarancjach ubezpieczeniowych.

O prawidlowos$ci wniesienia wadium w formie pienieznej decyduje m.in. data i godzina
zaksiegowania $rodkéw na koncie Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowiazany jest dotaczy¢ do oferty potwierdzenie wniesienia wadium.

Jezeli wadium jest wnoszone w formie gwarancji lub poreczenia, wykonawca przekazuje
Zamawiajgcemu oryginat gwarancji lub poreczenia, w postaci elektronicznej.

Gwarancje i poreczenia ztozone jako wadium muszg posiada¢ okres waznos$ci nie krotszy niz
termin zwigzania ofertg, pod rygorem wykluczenia Wykonawcy z postepowania.

Niewniesienie wadium w wymaganym terminie, w wymaganej wysokos$ci lub w wymaganej
formie skutkuje wykluczeniem Wykonawcy z postepowania.

Ztozone poreczenia lub gwarancje musza zawiera¢ w swej tre$ci zobowiazanie, ze Zamawiajacy
zatrzymuje wadium, jezeli Wykonawca z przyczyn lezacych po jego stronie nie przedtozy
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wymaganych procedurg dokumentdw, co spowoduje brak mozliwosci wybrania oferty ztozonej
przez Wykonawce jako najkorzystniejsze;j.

Zamawiajacy zwroci wadia Wykonawcom:

Ktérych oferty nie podlegaty ocenie z uwagi na niespetnienie warunkéw udziatu w postepowaniu
- niezwlocznie po rozstrzygnieciu postepowania lub po uniewaznieniu postepowania;

Ktérych oferty podlegaty ocenie - niezwtocznie po wyborze oferty najkorzystniejszej i
podpisaniu umowy lub po uniewaznieniu postepowania.

Zamawiajacy zatrzyma wadium Wykonawcy, ktérego oferta zostata wybrana, jezeli:

Wykonawca odmoéwi podpisania umowy w sprawie realizacji zaméwienia na warunkach
okreslonych w zapytaniu ofertowym i ofercie;

Zawarcie umowy w sprawie realizacji zamdéwienia stato sie niemozliwe z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy

IX. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

W przedmiotowym postepowaniu Wykonawca bedzie zwigzany oferta przez okres 30 dni
liczonych od dnia uptywu terminu sktadania ofert.

X. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT

1. Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte w niniejszym postepowaniu.

2. Oferta oraz pozostate dokumenty, dla ktérych Zamawiajacy okreslit wzory w formie
zalacznikéw do niniejszego Zapytania Ofertowego, winny by¢ sporzadzone zgodnie z tymi
wzorami, co do ich tresci, zaleca sie, aby oferte sporzadzi¢ na zatgczonym druku ,,Formularz
ofertowy” (stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Zapytania Ofertowego)

3. Oferty nalezy sktada¢ za posrednictwem platformy Baza konkurencyjnosci prowadzonej
przez ministra wtasciwego do spraw rozwoju regionalnego przeznaczonej do zamieszczania
zapytan ofertowych zgodnie z zasadg konkurencyjnosci.

4. Oferte nalezy sktada¢ w formie dokumentu elektronicznego podpisanego przez osobe/osoby
uprawnione do reprezentowania Wykonawcy, przy czym dopuszczalne jest: podpisanie
oferty kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisanie oferty podpisem zaufanym

5. Oferte sktada sie w jezyku polskim.

6. Oferta musi by¢ podpisana przez osobe do tego upowazniong, ktéra jest wykazana
w Krajowym Rejestrze Sqgdowym, wypisie z ewidencji prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
lub innym dokumencie o jej umocowaniu prawnym do reprezentowania podmiotu
sktadajacego oferte. Jezeli oferty nie podpisuje Wykonawca bedacy osoba fizyczng,
a upowaznienie do reprezentowania Wykonawcy nie wynika z dokumentéw rejestrowych
(aktualnego odpisu z KRS lub wpisu w CEIDG), do oferty nalezy zataczy¢ pelnomocnictwo,
uprawniajace dang osobe do podpisania oferty.

7. Oferta powinna by¢ zlozona za posrednictwem platformy Baza konkurencyjnosci
(w zaktadce , Oferty”), zgodnie z instrukcja zamieszczona na Bazie konkurencyjnosci.

8. Oferta jest sktadana w formie elektronicznej (w rozumieniu przepiséw Kodeksu
cywilnego).

9. Poszczegdlne oswiadczenia i dokumenty mogg by¢ ztozone w oryginale (jezeli zostaty
ztozone lub wystawione w postaci elektronicznej) lub w formie skanu dokumentu
wystawionego w postaci papierowej potwierdzonego za zgodno$¢ z oryginatem przez
Wykonawce.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

W przypadku sktadania oferty przez osobe upowazniong do wystepowania w imieniu
Wykonawcy, do oferty nalezy dotaczy¢ stosowne upowaznienie w oryginale lub w formie
skanu upowaznienia pisemnego opatrzonego przez Wykonawce kwalifikowanym
podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym.
W przypadku, gdy zalacznikiem do oferty jest kopia dokumentu, musi by¢ ona
potwierdzona przez Wykonawce za zgodno$¢ z oryginatem poprzez dodanie adnotacji: ,za
zgodno$¢ z oryginatem” i umieszczenie podpisu upowaznionego przedstawiciela.
W przypadku dotaczania do oferty podpisywanej elektronicznie dokumentéw
znajdujacych sie w posiadaniu Wykonawcy w formie papierowej do oferty nalezy zatgczy¢
skan dokumentu podpisany kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
Wymagania dot. oferty:

a) Zamawiajacy akceptuje wytacznie pliki z rozszerzeniem: .pdf, .doc, .docx., odt.

b) Zaleca sie, aby kazdy zatgcznik wielostronicowy byt zapisany w jednym pliku,

c) Zaleca sie, aby kazdy zataczony plik miat nadang inng nazwe wtasna.
W przypadku probleméw technicznych zwigzanych z otwarciem lub wydrukiem oferty,
spowodowanych niezastosowaniem sie do zalecen z punktéw powyzej, konsekwencje
powyzszego obciazaja Wykonawce, ktory oswiadcza, iz nie bedzie z tego tytutu wysuwat
roszczen wzgledem Zamawiajgcego.
Wykonawca moze, przed uptywem terminu sktadania ofert, zmieni¢ lub wycofa¢ swoja
oferte.
Komunikacja w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia, w tym sktadanie ofert, wymiana
informacji miedzy zamawiajagcym a wykonawcg oraz przekazanie dokumentow
i oSwiadczen odbywa sie za poSrednictwem aplikacji BK2021 (Bazy Konkurencyjnosci).

17. Jakiekolwiek odstepstwo od wyzej opisanego sposobu przygotowania oferty jest

18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.

25.
26.

27.

28.

29.

30.

31.

réwnoznaczne z jej odrzuceniem, ze wzgledu na niespetnienie kryteriow formalnych.

Zamawiajacy odrzuci i nie bedzie sprawdzat ofert ztoZzonych po terminie.

Wykonawcom z tego tytutu nie przystuguje Zadne roszczenia.

Oferte nalezy ztozy¢ na formularzach, ktérych wzory stanowig zatgczniki do niniejszego
zapytania ofertowego.

Oferta musi by¢ wypetniona w sposéb czytelny w jezyku polskim.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos$¢ sktadania ofert czeSciowych.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert wariantowych.

Oferta musi zawiera¢ cene brutto, tzn. musi uwzglednia¢ wszystkie koszty i sktadniki
niezbedne do wykonania zaméwienia

Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo przedtuzenia terminu sktadania ofert oraz do
uniewaznienia zapytania bez ponoszenia jakichkolwiek skutkéw prawnych i finansowych.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo uniewaznienia niniejszego postepowania ofertowego
na kazdym jego etapie (bez podania przyczyny) i nie wybrania zadnej oferty, a takze w
przypadku kiedy:

cena najkorzystniejszej oferty przewyzsza kwote, ktdra Zamawiajgcy ma przewidziang na
sfinansowanie tego zadania w budzecie projektu i nie ma mozliwo$ci zwiekszenia tej
kwoty;

postepowanie obarczone jest niemozliwg do usuniecia wada uniemozliwiajacag zawarcie
niepodlegajacej uniewaznieniu umowy w sprawie udzielenia zamdwienia;

Do uptywu terminu sktadania ofert Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zmiany lub
uzupetnienia tresci niniejszego zapytania ofertowego.

Miejsce i termin sktadania ofert:
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32. Poszczegolne oswiadczenia i dokumenty moga by¢ zlozone:
w oryginale (jezeli zostaty ztozone lub wystawione w formie elektronicznej lub postaci
elektronicznej) lub
w formie skanu (elektronicznego odwzorowania) dokumentu wystawionego w postaci
papierowej opatrzonego przez Wykonawce kwalifikowanym podpisem elektronicznym
lub podpisem zaufanym.

33. Za date przekazania oferty przyjmuje sie date jej przekazania na platforme BK2021.

34. Oferta powinna by¢ podpisana przez osobe/y uprawnione do sktadania o§wiadczen woli
w imieniu Wykonawcy, wg dokumentdw rejestrowych lub wtasciwego petnomocnictwa
dotaczonego do oferty

XI. TERMIN SKEADANIA I OTWARCIA OFERT

. Oferte wraz z zalacznikami nalezy zlozy¢ za posrednictwem bazy konkurencyjnosci
www.bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl do dnia 10.01.2025r. do godz.
15:00

. O terminie ztoZenia oferty decyduje czas pelnego przeprocesowania czynnosci ztozenia oferty
na bazie konkurencyjnosci.

. Otwarcie ofert nastapi w dniu 10.01.2025 r. o godzinie 16:00

XIL. OPIS KRYTERIOW OCENY OFERT WRAZ Z PODANIEM WAG TYCH KRYTERIOWI SPOSOBU
PRZYZNANIA PUNKTAC]JI - dotyczy wszystKich czesci zamowienia

Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy bedzie kierowac¢ sie nastepujacymi
kryteriami i ich znaczeniem oraz w nastepujacy sposéb bedzie oceniat oferty w
poszczegdlnych kryteriach:

Kryterium Liczba .punkt()w mozliwych do
uzyskania (waga)

1. Cena 60

2. Doswiadczenie kadry 20

3. Klauzule spoteczne 10

4, Czas reakgji 10

Suma 100

Z uwagi na mozliwos$¢ sktadania ofert czesSciowych, kazda z cze$ci zamoéwienia
bedzie odrebnie oceniana i punktowana.

Kryterium 1. Cena - 60% (maksymalnie mozliwych do uzyskania 60,00 pkt
Sposoéb przyznawania punktacji za speinienie kryterium:

K1 = (Cmin/ C) x 60

K1 - liczba punktéw uzyskana za kryterium Ceny

Cmin — NAjnizsza cena brutto spo$réd waznych ofert

C - cena brutto badanej oferty

Kryterium nr 2. Doswiadczenie kadry - 20% (maksymalnie mozliwych do

uzyskania 20,00 pkt)
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Oceniane bedzie doswiadczenie kadry, ktéra bedzie realizowata zaméwienie, w
prowadzeniu zaje¢ z tematyki jak w przedmiocie zamowienia.

Sposoéb przyznawania punktacji za speinienie kryterium:

0-300h-0,00 pkt

301-400h - 10,00 pkt

401-500h - 15,00 pkt

501-600h - 20,00 pkt

Doswiadczenie kadry bedzie weryfikowane na podstawie informacji zawartych w
Zataczniku nr 2a i/lub Zatgczniku nr 2b i/lub Zatgczniku nr 2c i/lub Zatgczniku nr 2d i/lub
Zataczniku nr 2e oraz kopii dokumentéw potwierdzajacych, ze wykazane ustugi zostaty
zrealizowane lub sg wykonywane nalezycie.

Wykonawca jest zobowigzany wykaza¢ w Zataczniku nr 2a i/lub Zataczniku nr 2b i/lub
Zataczniku nr 2c i/lub Zatgczniku nr 2d i/lub Zalaczniku nr 2e doswiadczenie kadry, ktéra
bedzie realizowata zamoéwienie i ktérych dokumenty przedktadane sg na potwierdzenie
spetnienia warunku udzialu w postepowaniu wskazanego w rozdziale III, ust. 2 pkt b).

Kryterium 3. Klauzule spoleczne - 10% (maksymalnie mozliwych do uzyskania 10,00 pkt

a)

b)

Sposoéb przyznawania punktacji:

Realizacja zaméwienia bez zaangazowania oséb z niepelnosprawnos$cia w rozumieniu
ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowe;j i spotecznej oraz zatrudnianiu
0s0b niepetnosprawnych (t.j. Dz.U.z 2023 r. poz. 100) - 0% (0,00 pkt)

Realizacja zamo6wienia z zaangazowaniem osoby z niepelnosprawnos$cig w rozumieniu
ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0s6b niepetnosprawnych (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 100) - 10% (10,00 pkt)

Weryfikacja spelnienia kryterium na podstawie Zatgcznika nr 4 Oswiadczenie o spetnianiu
aspektéw spotecznych — w przypadku zaangazowania osoby z niepelnosprawnoscia nalezy
wskazac zakres czynnosci, jakie beda wykonywane przez te osobe w ramach realizacji
zamoOwienia.

W przypadku wyboru Wykonawcy, ktéry =zadeklarowat zaangazowanie osoby
z niepetnosprawnoscia:

Wykonawca przed podpisaniem umowy na realizacje ustugi bedzie zobowigzany do
przedtozenia kopii dokumentu potwierdzajacego niepetnosprawnosc¢ tej osoby.
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ weryfikacji spetnienia kryterium na etapie
realizacji zamowienia.

W przypadku niezaangazowania przy realizacji zamoéwienia osoby z niepetnosprawnoscia
pomimo zadeklarowania tego faktu w Ofercie, Wykonawca zaptaci kare umowng w
wysokosci 15% catkowitej ceny brutto zaméwienia.

Kryvterium 4. Czas reakcji - 10% (maksyvmalnie mozliwych do uzyskania 10,00 pkt

Czas reakcji, to liczona w dniach kalendarzowych, gotowo$¢é Wykonawcy do przystapienia
do realizacji ustugi, od dnia przekazania przez Zamawiajacego Wykonawcy wezwania

do zrealizowania zaje¢ dla danego UP/ dla danej grupy, a dniem ich faktycznego
rozpoczecia przez Wykonawce.

Sposéb przyznawania punktacji:

Liczba dni Liczba punktow
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7 i wiecej 0 pkt
5 5 pkt
3 10 pkt

W przypadku nie rozpoczecia przez Wykonawce realizacji ustugi w terminie wskazanym
przez Zamawiajacego, zgodnym z zadeklarowanym przez Wykonawce czasem reakcji,
Wykonawca zaptaci kazdorazowo kare umowna w wysokosci 15% catkowitej ceny brutto
zamoOwienia.

Lacznie mozliwych do uzyskania 100,00 pkt (100%).

Ostateczna liczba punktéw (0) bedzie obliczana wg nastepujacego wzoru:
0=K1+K2+K3 +K4

Punkty liczone beda z doktadnoscig do dwoch miejsc po przecinku.

Oferta, ktora uzyska najwyzszg liczbe punktow przyznanych wg powyzszych kryteriow,
zostanie uznana przez Zamawiajgcego za najkorzystniejsza.

Zamawiajacy udzieli zamoéwienia Wykonawcy, ktérego oferta uzyska najwyzsza ilo$¢
punktéw w tgcznej ocenie ofert. Ocenie beda podlegaly wytacznie oferty speiniajace
wszystkie postawione zapytaniem wymagania. Oferta, ktora nie bedzie spetniata chociazby
jednego z postawionych wymogéw zostanie przez Zamawiajacego odrzucona i nie bedzie
brana pod uwage przy ocenie. Ocenienie bedzie podlegata réwniez oferta ztoZzona przez
podmiot powigzany osobowo lub kapitatowo z Zamawiajacym, a taki podmiot zostanie
wykluczony z postepowania.

W toku badania i oceny ofert Zamawiajagcy moze zada¢ od Wykonawcy wyjasnien
dotyczacych tresci zlozonej oferty, w tym zaoferowanej ceny. Zamawiajacy udzieli
zamoOwienia Wykonawcy, ktérego oferta zostanie wuznana za najkorzystniejsza.
Zamawiajacy zawrze umowe z wybranym Wykonawca. W przypadku odmowy podpisania
umowy przez wybranego Wykonawce, Zamawiajacy moze zawrze¢ umowe z wykonawca,
ktéry spetnia warunki udziatu w postepowaniu oraz nie polega wykluczeniu oraz ktérego
oferta uzyskata kolejng najwyzszg liczbe punktow.

XIII. INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY BYC DOPELNIONE
W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

1. Niezwlocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy poinformuje wybranego
Wykonawce, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona o terminie oraz sposobie podpisania
umowy (korespondencyjnie lub osobiscie w siedzibie Zamawiajacego).

2. Poza przypadkami zmian umowy, opisanymi szczeg6towo w projekcie umowy dopuszczalne
beda zmiany dotyczace terminu realizacji zamdwienia, tj.:

a) W przypadku wystapienia stanu nadzwyczajnego (np. stan wyjatkowy, stan
wojenny, stan kleski zywiotowej) uniemozliwiajgcego dotrzymanie terminu
realizacji zamdwienia, w takim przypadku termin realizacji umowy zostanie
wydtuzony o czas trwania stanu nadzwyczajnego;

b) Dziatania sity wyzszej, za ktére uwaza sie zdarzenia w charakterze
nadzwyczajnym, wystepujace po zawarciu umowy, a ktérych strony nie byty
w stanie przewidzie¢ w momencie jej zawarcia i ktérych zaistnienie lub skutki
uniemozliwiaja wykonanie przedmiotu umowy w terminie;
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¢) W przypadku innych przeszkéd uniemozliwiajacych zrealizowanie zamoéwienia,
za ktére nie odpowiada Wykonawca, zmiana terminu okre$lonego w umowie
moze nastgpi¢ w sytuacji, gdy wykonanie przedmiotu umowy w terminie jest
niemozliwe ze wzgledu na wystgpienie obiektywnych przeszkéd
uniemozliwiajacych wykonanie zaméwienia za ktore nie odpowiada Wykonawca.
W przypadku wystapienia tego typu sytuacji termin realizacji zostanie wydtuzony
o czas niezbedny do eliminacji przeszkody, za ktérg nie odpowiada Wykonawca.

. Dopuszczalne sg zmiany terminu realizacji zamdwienia na zgodny wniosek stron umowy.

. Wszelkie zmiany i uzupemhienia do umowy zawartej z wybranym wykonawcg muszg by¢
dokonywane w formie pisemnych aneksé6w do umowy podpisanych przez obie strony pod
rygorem niewaznosci.

. Zmiany o ktérych mowa powyzej moga nastapi¢ w przypadku poinformowania Wykonawcy

przez Zamawiajgcego o okolicznos$ciach uzasadniajacych ich wprowadzenie pisemnie, lub

drogg elektroniczng w terminie 7 dni od daty wystgpienia okolicznosci stanowigcej podstawe
dokonania zmian.

Zamawiajgcy nie wwymaga wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

XIV. INFORMACJE O TRESCI ZAWIERANE] UMOWY ORAZ MOZLIWOSCI JEJ ZMIANY

1. Zamawiajacy informuje, a Wykonawca sktadajac oferte, akceptuje, ze w umowie beda
znajdowaly sie miedzy innymi nastepujace zapisy:

f) Przewidujgce kare umowng w wysokoSci 5% tacznego wynagrodzenia Wykonawcy -
w przypadku braku mozliwosci realizowania umowy na rzecz Zamawiajacego w
wymaganym zakresie i wymiarze lub w przypadku wykonywania przez Wykonawce
umowy w sposéb niezgodny z postanowieniami umowy oraz bez zachowania nalezytej
staranno$ci, w szczegolnosci przypadkach razacego naruszenia przez Wykonawce
warunkow umowy, o ktérych mowa w opisie przedmiotu zamdwienia.

g) Przewidujace kare umowng w wysokosci 5% tacznego wynagrodzenia Wykonawcy -
kazdorazowo w przypadku niezrealizowania ustugi w miejscu i terminie wskazanym przez
Zamawiajacego (tj. terminie wskazanym zzachowaniem zadeklarowanej przez
Wykonawce gotowosci do realizacji ustugi).

h) Zastrzegajace Zamawiajagcemu mozliwo$¢ potrgcenia naliczonych kar umownych
z wynagrodzenia Wykonawcy.

i) Zastrzegajace prawo do dochodzenia odszkodowania przez Zamawiajacego do wysokosci
faktycznych strat jakie poniést Zamawiajgcy na skutek dziatania lub zaniechania
Wykonawcy oraz pokrycia wszelkich kosztow poniesionych przez Zamawiajacego w
zwiazku z realizacjg ustugi w innym terminie.

j) Zastrzegajace mozliwo$¢ niezwlocznego odstgpienia od umowy przez Zamawiajacego
w przypadku naruszenia przez Wykonawce warunkdéw podpisanej umowy, w tym m.in.

v Stwierdzenia przez Zamawiajgcego jakiegokolwiek uchybienia, zmiany, opdZnienia
irealizacji przedmiotu umowy niezgodnie z przedstawianym przez Zamawiajacego
harmonogramem oraz nieuwzgledniania dodatkowych wymagan Zamawiajacego
zglaszanych podczas zaje¢ dotyczacych indywidualnych potrzeb Uczestnika, programu,
zawarto$ci merytorycznej i sposobu ich prowadzenia.

v Uznania bagdZ kwestionowania przez Instytucje Posredniczaca poszczegélnych wydatkéw
zwiazanych z realizacja Projektu, w tym zadan, badz ich cze$ci za niekwalifikowane z uwagi
na uchybienia Wykonawcy w trakcie realizacji przedmiotu umowy.
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k) Zobowigzujace Wykonawce do przechowywania i udostepniania dokumentacji zwigzanej

z realizacjg zamdwienia:

przez okres pieciu lat od dnia 31 grudnia roku, w ktérym Instytucja Posredniczaca dokonata
ostatniej ptatno$ci na rzecz Zamawiajacego. Okres, o ktorym mowa w zdaniu pierwszym,
zostaje wstrzymywany w przypadku wszczecia postepowania prawnego albo na wniosek
Komisji;

w przypadku dokumentéw dotyczacych pomocy publicznej lub pomocy de minimis - przez
okres 10 lat, liczac od dnia jej przyznania, o ile Projekt dotyczy pomocy publicznej lub
pomocy de minimis;

w przypadku dokumentéw dotyczacych podatku od towaréw i ustug - przez okres, o ktérym
mowa w ustawie z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towar6w i ustug;

w sposob zapewniajacy dostepnos¢, poufno$é i bezpieczenstwo oraz poinformowania
Instytucji Pos$redniczacej o miejscu jej archiwizacji. W przypadku zmiany miejsca
archiwizacji dokumentéw oraz w przypadku zawieszenia lub zaprzestania przez
Wykonawce dziatalno$ci przed terminem, o ktérym mowa powyzej, Wykonawca
zobowigzany jest pisemnie poinformowaé Zamawiajgcego o miejscu archiwizacji
dokumentéw zwigzanych z realizowanym zamowieniem.

w formie oryginatéw albo ich uwierzytelnionych odpiséw lub na powszechnie uznanych
nos$nikach danych, w tym jako elektroniczne wersje dokumentéw oryginalnych lub
dokumenty istniejace wylacznie w wers;ji elektroniczne;.

1) Zobowigzanie do udostepnienia powstatych nowych materiatéw edukacyjnych i

szkoleniowych na zasadzie wolnej licencji oraz na wniosek Instytucji
Posredniczacej/Zarzadzajacej przeniesienie petni autorskich praw majgtkowych do
wszelkich materiatdbw wytworzonych i wykorzystanych podczas realizacji umowy.
Wykonawcy nie bedzie przystugiwa¢ dodatkowe wynagrodzenie z tego tytutu. Minimalny
zakres przeniesienia praw autorskich okre$lony zostanie przez Instytucje
Posredniczaca/Zarzadzajaca i moze obejmowacé miedzy innymi zakres co najmniej:

- udzielenie nieodptatnej, niewytqcznej i nieodwotalnej licencji, ktorej wzor dostepny jest na
stronie internetowej, do korzystania z materiatéw zwiqzanych z komunikacjq i widocznosciq
(np. zdjecia, filmy, broszury) powstatych w ramach Projektu oraz wszelkich wczesniej
istniejgcych praw wynikajqcych z takiej licencji, w nastepujqcy sposob:

na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz na terytorium innych paristw cztonkowskich Unii
Europejskiej, na okres 10 lat,

bez ograniczen co do liczby egzemplarzy i nosnikéw, w zakresie nastepujqgcych pol
eksploatacji:

* utrwalanie — w szczegdlnosci drukiem, zapisem w pamieci komputera i na nosnikach
elektronicznych, oraz zwielokrotnianie, powielanie i kopiowanie tak powstatych egzemplarzy
dowolngq technikgq,

* rozpowszechnianie oraz publikowanie w dowolny sposob (w tym poprzez: wysSwietlanie lub
publiczne odtwarzanie lub wprowadzanie do pamieci komputera i sieci multimedialnych, w
tym Internetu) - w catosci lub w czesci, jak rowniez w potgczeniu z innymi utworami,

* publiczna dystrybucja utwordw lub ich kopii we wszelkich formach (np. ksigzka, broszura,
CD, Internet),

* udostepnianie, w tym instytucjom i jednostkom organizacyjnym Unii, Instytucji
Zarzgdzajqcej oraz ich pracownikom oraz publiczne udostepnianie przy wykorzystaniu
wszelkich srodkéw komunikacji (np. Internet),

* przechowywanie i archiwizowanie w postaci papierowej albo elektronicznej;
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V' z prawem do udzielania osobom trzecim sublicencji na warunkach i polach eksploatacji, o

ktérych mowa powyzej.

XV. INFORMACJA DOTYCZACA ZAKRESU WYKLUCZENIA

W celu unikniecia konfliktu intereséw zamoéwienie publiczne nie moze by¢ udzielone
podmiotom powigzanym osobowo i Kkapitalowo z Zamawiajagcym. Przez powigzania
kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajacym lub
osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajacego lub osobami
wykonujacymi w imieniu Zamawiajgcego czynnoSci zwigzane z przeprowadzeniem
procedury wyboru Wykonawcy a Wykonawca, polegajace w szczeg6lnos$ci na:

a) uczestniczeniu w spotce jako wspdlnik spétki cywilnej lub spéiki osobowej, posiadaniu
co najmniej 10% udziatéw lub akcji (o ile nizszy prég nie wynika z przepiséw prawa),
pehieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta,
petnomocnika,

b) pozostawaniu w zwigzku matzeniskim, w stosunku pokrewienistwa lub powinowactwa w
linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub
zwiazaniu z tytutu przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wsp6lnym
pozyciu z wykonawca, jego zastepca prawnym lub cztonkami organéw zarzadzajacych
lub organéw nadzorczych wykonawcéw ubiegajgcych sie o udzielenie zaméwienia,

c) pozostawaniu z wykonawcg w takim stosunku prawnym lub faktycznym, Ze istnieje
uzasadniona watpliwo$¢ co do ich bezstronnosci lub niezaleznosci w zwigzku z
postepowaniem o udzielenie zamdéwienia.

Wykonawca zobowiazany jest dotaczy¢ do oferty oswiadczenie o braku w/w powigzan
wedtug wzoru stanowigcego zatacznik do przedmiotowego zapytania. W przypadku ztozenia
oferty przez Wykonawce powigzanego osobowo lub kapitatowo z Zamawiajacym, zostanie on
wykluczony z udziatu w postepowaniu.

Z postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego wyklucza sie podmioty zgodnie z art. 7
ust. 1 pkt 1-3 Ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczeg6lnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa
narodowego (Dz. U. 2023 poz. 129 z pdzn. zm.) Zamawiajacy uzna, ze Wykonawca nie
podlega wykluczeniu wéwczas, gdy Wykonawca zlozy stosowne oswiadczenie o braku
podstaw do wykluczenia, zawarte w formularzu ofertowym.

XVl. KLAUZULA INFORMACYJNA RODO

Zgodnie zart. 13 ust. 1i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016 /679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogoblne rozporzadzenie o ochronie danych), dalej ,RODO”, ISOFT Spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig al. Gen. W. Sikorskiego 55, 35-304 Rzeszow; NIP: 8133682646; REGON:
181062839.- Zamawiajacy informuje, Ze administratorem Pani/Pana danych osobowych
jest ISOFT Spétka z ograniczona odpowiedzialno$cia.
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Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych iod@podkarpackie.pl, telefonicznie 17 747 67 09,
listownie na adres Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Podkarpackiego, kontakt osobisty
w siedzibie Urzedu przy al. fLukasza Cieplinskiego 4 w Rzeszowie, lub iod@miir.gov.p],
listownie na adres Ministerstwa Inwestycji i Rozwoju ul. Wspdlna 2/4 00-926 Warszawa lub
kontakt osobisty w siedzibie Ministerstwa Inwestycji i Rozwoju ul. Wspdélna 2/4
00-926 Warszawa.

Celem przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest/sq:

A. przeprowadzenie postepowania w trybie zapytania ofertowego i wytonienie Wykonawcy,

B. wypetnienie przez Zamawiajqcego obowiqzkéw wynikajqcych z obowiqzujqgcych przepiséw,
w tym do wykazania zastosowania prawidtowej procedury wytonienia Wykonawcy,

C. prawidtowa realizacja obowiqzkéw i uprawien przez Zamawiajgcego i Wykonawce
wynikajgcych z umowy zawartej w wyniku przeprowadzenia postepowania w trybie
postepowania ofertowego prawidtowe raportowanie do organéw uprawnionych.

D. podstawq prawnq przetwarzania Pani/Pana danych osobowych w celu/celach, o ktérych
mowa w pkt 2, jest art. 6 ust. 1 RODQ, tj.:

a) przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktorej strong jest osoba, ktorej
dane dotycza, lub do podjecia dziatan na zadanie osoby, ktérej dane dotycza, przed
zawarciem umowy - dotyczy oferentéw - 0so6b fizycznych;

b) przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na
administratorze - w tym do wykazania zastosowania prawidtowej procedury
wytonienia Wykonawcy i raportowania do uprawnionych organéw;

c) przetwarzanie jest niezbedne do celdéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych
intereséw realizowanych przez administratora lub przez strone trzecia -
prawidlowej realizacji uprawnien i obowigzkéw wynikajacych z umowy zawartej
przez Zamawiajacego z Wykonawcg, w tym ochrony przez Wykonawce przed
ewentualnymi roszczeniami;

d) Pani/Pana dane osobowe beda przekazywane nastepujacym odbiorcom
danych/kategoriom odbiorcow danych: organom uprawnionym do Kkontroli,
w ramach prowadzonego postepowania;

e) Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane poza EOG lub organizacji
miedzynarodowej;

f) Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane: przez okres realizacji i trwatosci
Projektu ,Zakoduj swoéj sukces w szkoleniu” oraz przez okres kolejnych 6 lat od konca
roku, w ktérym Projekt zakonczono lub w ktérym uptynat termin trwatos$ci Projektu;

g) Przystuguje Pani/Pana prawo Zqdania dostepu do danych osobowych, sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych
i prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;

h) Przystuguje Pani/Pana prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego: Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych w Warszawie, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa;

i) Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak jest niezbedne dla mozliwosci oceny
oferty ztozonej przez Wykonawce;

j) Pani/Pana dane osobowe nie beda wykorzystywane do podejmowania
zautomatyzowanych decyzji w indywidualnych przypadkach, w tym do profilowania.
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Zalaczniki:

Zalgcznik nr 1 Formularz oferty.

Zatgcznik nr 2a Do$wiadczenie kadry - dotyczy czesci 1.

Zalacznik nr 2b Doswiadczenie kadry - dotyczy cze$ci 1.

Zalacznik nr 2c Doswiadczenie kadry - dotyczy czes$ci I1L.

Zalacznik nr 2d Doswiadczenie kadry - dotyczy cze$ci IV.

Zatacznik nr 2e Doswiadczenie kadry - dotyczy czesci V.

Zalgcznik nr 3 Oswiadczenie w zakresie objecia sankcjami.

Zalacznik nr 4 Oswiadczenie o spetnianiu aspektéw spotecznych.

Zalacznik nr 5 Klauzula informacyjna dot. przetwarzania danych osobowych.
0 Zalacznik nr 6 o$wiadczenie o braku powigzan osobowych i kapitatowych

““3.00.\1.@9".*5*’!\’!“
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