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Olsztyn, 17.03.2023r.


ZAMÓWIENIE nr 01/2023/K
na wykonanie zadania pn.
„Dedykowane oprogramowanie dla poprawy jakości funkcjonowania działalności zegarmistrzowskiej”
dla Projektu pn.
„Odtwarzanie gospodarczego dziedzictwa regionu poprzez modernizację i rozwój usług zegarmistrzowskich w firmie KUCK ZEGARKI BIŻUTERIA Spółka Jawna”

Zamawiający:
KUCK ZEGARKI BIŻUTERIA SPÓŁKA JAWNA
Adres siedziby: ul. 11 Listopada 8, 10-104 Olsztyn
Tel.: 89 534 02 44
NIP: 7393755821
e-mail: piotr.kuck@kuck.pl 

Tryb udzielenia zamówienia i inne istotne informacje:

1. Tryb postępowania: postępowanie prowadzone w trybie zamówienia na podstawie zasady konkurencyjności określonej w Wytycznych w zakresie kwalifikowalności wydatków w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Społecznego oraz Funduszu Spójności na lata 2014-2020 z dnia 21.12.2020r., ma na celu wyłonienie najkorzystniejszej oferty lub ofert na wykonanie usług z zakresu oprogramowania i informatyzacji przedsiębiorstwa KUCK ZEGARKI BIŻUTERIA SPÓŁKA JAWNA.
2. Źródła dofinansowania Projektu
Przedmiot zamówienia jest dofinansowywany przez Unię Europejską ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Warmińsko-Mazurskiego na lata 2014-2020. Projekt.

ROZDZIAŁ – I Opis przedmiotu zamówienia
1. Przedmiotem zamówienia jest wykonanie zadania pn. „Dedykowane oprogramowanie dla poprawy jakości funkcjonowania działalności zegarmistrzowskiej” w ramach którego Wykonawca:
Zaprojektuje i stworzy oprogramowania informatyczne wspomagające zarządzanie procesami obsługi serwisu zegarków (usługa serwisu) oraz zarządzania zasobami sklepów (magazyn). Przedmiotem oferty jest również instalacja, konfiguracja oraz wdrożenie oprogramowania sklepu internetowego open source (Presta Shop) według ustalonych wytycznych. Po zakończeniu prac opracowanie dokumentacji funkcjonalnej oraz technicznej systemu informatycznego.
Wstępne założenia funkcjonalne systemu:
1. Informacje dostępne w 4 językach: polski, rosyjski, angielski, niemiecki 
2. Dodawanie i śledzenie zgłoszeń serwisowych przez klientów usługi (interfejs klienta) 
3. Powiadomienia email i sms dla klienta o statusie realizacji zgłoszenia 
4. Zarządzanie zgłoszeniami przez dział serwisowy (interfejs serwisu) 
5. Zarządzanie stanami magazynowymi, importowanie danych (interfejs serwisu) 
6. Zarządzanie danymi sklepów i przypisanymi zasobami (magazyn - sklep) 
7. Zarządzanie danymi klientów (interfejs serwisu) 
8. Integracja z systemem płatności, księgowym, kurierskim 
9. Statystyki płatności, zleceń,
10. Stworzenie stron informacyjnych o usłudze i procesie realizacji zleceń 
11. Interfejsy klienta i serwisu wykonane w technologii PWA (działanie jak aplikacja mobilna), szczegóły: https://socialwifi.pl/baza-wiedzy/technologie-internetowe/progressive-web-apps-czym-sa-i-jak-z-nich-korzystac/ 
12. Oprogramowanie systemu sklepu open source PrestaShop (lub równoważne)
13. Wdrożenie modułów integracyjnych sklepu: płatności, ceneo, seo, integracja z modułem magazynu 

Wykonawca zapewni:
• zaprojektowanie, stworzenie i wdrożenie produkcyjne systemu informatycznego u Zamawiającego
• stworzenie dokumentacji funkcjonalnej i technicznej
• integrację z narzędziami monitorującymi prawidłowe działanie systemu
· utrzymanie i wsparcie użytkowników systemu na ustalonych warunkach SLA;

2. Wymagany okres gwarancji na wykonane usługi w zakresie jakości i trwałości wykonania usług– określono w Umowie na realizację zamówienia (załącznik nr 4 do Zapytania ofertowego) i wynosi on minimum 3 pełnych lat na cały zakres rzeczowy Zamówienia. Termin gwarancji liczony jest od dnia odebrania przez Zamawiającego usług i podpisania (bez uwag) protokołu odbioru końcowego.
3. Jeżeli w opisie przedmiotu zamówienia zostały wskazane normy, aprobaty, specyfikacje techniczne, znaki towarowe, patenty lub określenia wskazujące na pochodzenie – należy przyjąć, że Zamawiający dopuszcza składanie ofert równoważnych. Zamawiający za produkt równoważny uważa produkt, który nie jest identyczny, tożsamy z produktem referencyjnym, ale posiada takie same lub lepsze do produktu referencyjnego cechy i parametry. Wykonawca, który zastosuje rozwiązania równoważne, jest zobowiązany wykazać, że oferowane przez niego usługi spełniają wymagania określone przez Zamawiającego w dokumentacji. Wykonawca spełnia ten obowiązek przez przedstawienie Zamawiającemu potwierdzenia, że oferowane usługi odpowiadają wymaganiom określonym przez Zamawiającego poprzez przedstawienie zaświadczenia niezależnego podmiotu uprawnionego do kontroli jakości potwierdzającego, że dostarczane usługi i oprogramowanie odpowiadają określonym normom lub specyfikacjom technicznym. Rozwiązania równoważne nie mogą kolidować z dalszymi pracami prowadzonymi przez Zamawiającego. 
4. Nazwy i kody Wspólnego Słownika Zamówień (CPV):
Usługi programowania– CPV: 72243000-0
Usługi wdrażania oprogramowania - 72263000-6
Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne - 48000000-8

5. Zamawiający nie dokonuje zastrzeżenia osobistego wykonania przez Wykonawcę kluczowych części zamówienia. 
6. Powierzenie wykonania części zamówienia podwykonawcom nie zwalnia wykonawcy z odpowiedzialności za należyte wykonanie zamówienia. 

ROZDZIAŁ II - Termin wykonania zamówienia
1. Termin rozpoczęcia realizacji zadania - od dnia podpisania umowy.
2. Termin zakończenia zadania– w nieprzekraczalnym terminie do dnia 30.06.2023r., potwierdzone protokołem odbioru i wystawieniem faktury.

ROZDZIAŁ III - Warunki udziału w postępowaniu 
1. W postępowaniu nie mogą brać udziału podmioty, które powiązane są z Zamawiającym lub osobami upoważnionymi do zaciągania zobowiązań w imieniu zamawiającego lub osobami wykonującymi w imieniu zamawiającego czynności związane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy osobowo lub kapitałowo, w szczególności poprzez:
a) uczestnictwo w spółce jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowej;
b) posiadanie co najmniej 10 % udziałów lub akcji;
c) pełnienie funkcji członka organu nadzorczego lub zarządzającego, prokurenta, pełnomocnika;
d) pozostawanie w związku małżeńskim, w stosunku pokrewieństwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewieństwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.
Ocena spełniania warunku nastąpi na podstawie wypełnionego przez Wykonawcę załącznika nr 2 do Zapytania ofertowego, brak spełnienia powyższego warunku oznacza wykluczenie Wykonawcy z postępowania.

2. Udzielenie przedmiotu zamówienia mogą się ubiegać wykonawcy spełniający warunki udziału w postępowaniu w zakresie:
a) kompetencji lub uprawnień do prowadzenia określonej działalności zawodowej 
Zamawiający nie stawia szczególnych wymagań w zakresie posiadania uprawnień, za spełnienie warunków uznane będzie złożenie oświadczenia w tym zakresie.
b) sytuacji ekonomicznej lub finansowej 
-  brak wymagań,

c) zdolności technicznej lub zawodowej
· w zakresie wiedzy i doświadczenia -  Zamawiający wymaga, aby Wykonawca wykazał, że w okresie ostatnich pięciu przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, wykonał oraz zakończył co najmniej dwie usługi związane z wykonaniem i wdrożeniem oprogramowania adekwatnego do przedmiotu zamówienia w wysokości minimum 30000,00 zł brutto.
Wykonawca powinien dołączyć podpisane przez inwestorów dokumenty potwierdzające rodzaj tych usług, ich wartość, datę i miejsce wykonania oraz zgodne z zasadami sztuki budowlanej ich wykonanie i prawidłowe ukończenie,
· w zakresie potencjału kadrowego:
Brak wymagań 


ROZDZIAŁ IV - Dokumenty oraz oświadczenia, potwierdzające spełnienie warunków w prowadzonym postępowaniu oraz brak podstaw wykluczenia

1. W celu wstępnego potwierdzenia udziału w postępowaniu i niepodleganiu wykluczeniu z postępowania do oferty należy dołączyć następujące oświadczenia i informacje:
a) Oświadczenie o braku powiązań Wykonawcy z Zamawiającym (załącznik nr 2 do Zapytania ofertowego),
b) Oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu (załącznik nr 3 do Zapytania ofertowego),
c) Wykaz prac z zakresu usług programistyczno-informatycznych wykonanych nie wcześniej niż w okresie ostatnich 5 lat przed upływem terminu składania ofert albo wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, wraz  z podaniem ich rodzaju, wartości, daty, miejsca wykonania i podmiotów, na rzecz których roboty te zostały wykonane, z załączeniem dowodów określających czy te usługi zostały wykonane należycie; (załącznik nr 4 do Zapytania ofertowego);
Inne dokumenty niewymienione w pkt 1, które należy złożyć wraz z formularzem ofertowym:
a) Jeżeli uprawnienia do reprezentacji osoby podpisującej ofertę nie wynika z dokumentów dołączonych do oferty, wówczas do oferty należy dołączyć pełnomocnictwo w oryginale lub w postaci kopii poświadczonej notarialnie.

ROZDZIAŁ V - Informacje o sposobie porozumiewania się zamawiającego z wykonawcami oraz wskazanie osób uprawnionych do porozumiewania się z wykonawcami
1. Istotne pytania z punktu widzenia realizacji zamówienia i dotyczące  treści zamówienia należy zadawać Zamawiającemu wyłącznie poprzez Bazę Konkurencyjności Funduszy Europejskich  na stronie internetowej:  https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl  poprzez zakładkę „Pytania” w ogłoszeniu o statusie „Opublikowane” dotyczącym zamówienia nr  01/2023/K 
2. Zamawiający w przypadku istotnych z punktu widzenia realizacji zamówienia i dotyczących  treści zamówienia pytań zamieści odpowiedzi w formie pisemnej na stronie internetowej:  https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl poprzez zakładkę „Odpowiedź” w ogłoszeniu o statusie „Opublikowane” dotyczącym zamówienia nr  01/2023/FH 
3. Zamawiający udzieli odpowiedzi na pytania złożone w  formie określonej w pkt. 3, najpóźniej w terminie do 2 dni roboczych od daty wpłynięcia, pod warunkiem, że wniosek o wyjaśnienie treści zapytania ofertowego oraz załączników wpłynął do Zamawiającego nie później niż 2 dni robocze przed upływem terminu składania ofert. Jeśli pytania wpłynęły do Zamawiającego po upływie w/w terminu lub dotyczą udzielonych już wcześniej wyjaśnień, Zamawiający pozostawić wniosek bez odpowiedzi. 
4. Osobą uprawnioną do kontaktowania się z wykonawcami jest:
Piotr Wolski - tel.: 603 607 745

ROZDZIAŁ VI - Termin związania złożoną ofertą
1. Termin związania ofertą to 30 dni licząc od dnia zakończenia czasu na składanie ofert w zamówieniu.

ROZDZIAŁ VII - Opis sposobu przygotowania oferty
1. Wykonawcy zobowiązani są do zapoznania się z zapisami zawartymi w Zamówieniu i przygotowania oferty zgodnie z wymogami określonymi w tym dokumencie. Dodatkowo należy zapoznać się z informacjami dla oferentów zamieszczonymi w bazie konkurencyjności ws. zasad składania ofert za pośrednictwem tego portalu.
2. Wykonawca może złożyć w prowadzonym postępowaniu wyłącznie jedną ofertę. 
3. Wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty oraz koszty dotyczące związania złożoną ofertą ponosi wykonawca.
4. Formularz ofertowy oraz wszystkie wymagane załączniki wymagają podpisu osób uprawnionych do reprezentowania firmy w obrocie gospodarczym, zgodnie z aktem rejestracyjnym i wymaganiami ustawowymi. W przypadku dokumentów składanych w wersji elektronicznej należy je podpisywać elektronicznym podpisem kwalifikowanym.
5. Załączniki do oferty winny być złożone na wzorach stanowiących załączniki do Zapytania ofertowego lub zgodne ze wzorem tych druków pod warunkiem zachowania ich merytorycznej treści.
6. Dokumenty sporządzone w języku obcym są składane wraz z tłumaczeniem na język polski, sporządzonym przez tłumacza przysięgłego. 

7. Dokumenty składające się na ofertę:
a) Formularz oferty, stanowiący załącznik nr 1 do Zapytania ofertowego. Upoważnienie osób podpisujących ofertę musi bezpośrednio wynikać z dokumentów dołączonych do oferty. Oznacza to, że jeżeli upoważnienie takie nie wynika wprost z dokumentu stwierdzającego status prawny wykonawcy, to do oferty należy dołączyć stosowne pełnomocnictwo potwierdzone notarialnie.
b) Załącznik nr 2 do Zapytania ofertowego, stanowiący oświadczenie wykonawcy dotyczące braku powiązań z Zamawiającym;
c) Załącznik nr 3 do Zapytania ofertowego, stanowiący oświadczenie wykonawcy dotyczące spełniania warunków udziału w postępowaniu wraz z załączonymi referencjami;
d) Załącznik nr 4 do Zapytania ofertowego – wykaz zrealizowanych usług

ROZDZIAŁ VIII - Opis sposobu obliczenia ceny oferty
1. Podana w ofercie cena musi być wyrażona w PLN z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku, wyrażona cyfrowo i słownie. 
2. Obowiązującym rodzajem wynagrodzenia jest wynagrodzenie ryczałtowe za realizację zadania. Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny ten rodzaj wynagrodzenia określa w art. 632 następująco:
§ 1. Jeżeli strony umówiły się o wynagrodzenie ryczałtowe, przyjmujący zamówienie nie może żądać podwyższenia wynagrodzenia, chociażby w czasie zawarcia umowy nie można było przewidzieć rozmiaru lub kosztów prac.
§ 2 Jeżeli jednak wskutek zmiany stosunków, której nie można było przewidzieć, wykonanie dzieła groziłoby przyjmującemu zamówienie rażącą stratę, sąd może podwyższyć ryczałt lub rozwiązać umowę.

ROZDZIAŁ IX - Miejsce oraz termin składania ofert
1. Oferty należy składać w wersji elektronicznej za pośrednictwem portalu https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/ w terminie do dnia 27.03.2023 r. do godz. 12:00
2. Oferty w formie elektronicznej należy wyłącznie składać w systemie  Baza Konkurencyjności na stronie www: https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl , po uprzednim zarejestrowaniu się i utworzeniu profilu przez oferenta, następnie należy składać ofertę poprzez sekcję „Oferty” w ogłoszeniu o statusie „Opublikowane” dotyczącym zamówienia nr  01/2023/K

ROZDZIAŁ X - Opis kryteriów, którymi zamawiający będzie się kierował przy wyborze oferty, wraz z podaniem wag tych kryteriów   i sposobu oceny ofert

1. Badania i oceny ofert będzie dokonywała Komisja powołana przez Zamawiającego.
2. Komisja dokona oceny wymagań formalno–prawnych na podstawie załączonych do oferty dokumentów i oświadczeń wg zasady „spełnia” - „nie spełnia”.
3. Ocenie merytorycznej zostaną poddane jedynie oferty nie podlegające odrzuceniu, złożone przez Wykonawców nie podlegających wykluczeniu.
4. Zamawiający przy wyborze najkorzystniejszej oferty będzie się kierował następującym kryteriami: cena – 100 %
 
Ocena oferty kryteriów (maksymalna liczba punktów do uzyskania wynosi 100 w każdej części zamówienia):
-  kryterium cena (maksymalnie 100% ze 100 pkt.) 
Wyniki uzyskane dla poszczególnych części zamówienia nie są sumowane! Każda z części jest liczona oddzielnie i nie ma wpływu na wybór wykonawcy w pozostałych częściach.
5. Ocena ofert w zakresie przedstawionych kryteriów: 
a) cena – ocena kryterium zostanie dokonana zgodnie ze wzorem:
[image: ]100 (max liczba punktów ocenianej pozycji)
Gdzie:
KC - ilość punktów przyznanych w kryterium cena Wykonawcy
CN - najniższa zaoferowana cena, spośród wszystkich ofert niepodlegających odrzuceniu 
COB – cena zaoferowana w ofercie badanej 
6. Punktacja będzie zaokrąglana do dwóch miejsc po przecinku zgodnie z ogólną zasadą przybliżania liczb.
7. Do realizacji zamówienia zostanie wybrany wykonawca, który uzyskał najwyższą liczbę punktów spośród ocenionych ofert dla danej części zamówienia. 

ROZDZIAŁ XI - Informacje o formalnościach, jakie powinny zostać dopełnione po wyborze oferty w celu zawarcia umowy

1. Zamawiający zawiadomi wykonawcę, którego oferta została wybrana o terminie i miejscu zawarcia umowy.
2. Informację o wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający upubliczni w Bazie Konkurencyjności.

 ROZDZIAŁ - XII Zawieranie umowy oraz istotne dla zamawiającego postanowienia, które zostaną wprowadzone do treści zawieranej umowy
1. Umowa, która będzie podpisana w wyniku rozstrzygnięcia niniejszego postępowania o udzielenie zamówienia będzie zawierała wszystkie zapisy podane w projekcie umowy będące załącznikiem do Zamówienia, z uwzględnieniem treści oferty wykonawcy.
2. Zmiana postanowień zawartej umowy może nastąpić za zgodą obu stron wyrażoną na piśmie, w formie aneksu do umowy, pod rygorem nieważności takiej zmiany. Zmiana nie może dotyczyć istotnych zapisów umowy takich jak zakres rzeczowy usług, terminu realizacji zamówienia, zasad naliczania kar i odsetek czy zasad płatności.
3. [bookmark: _GoBack]Postanowienia umowy istotne dla zamawiającego zawarte zostały w projekcie umowy, który stanowi załącznik nr 5 do Zamówienia nr 01/2023/K.

ROZDZIAŁ XIII - Inne informacje
1. Postępowanie o udzielenie zamówienia prowadzi się w języku polskim, wszystkie dokumenty przekładane Zamawiającemu w ramach oferty muszą być napisane w języku polskim lub być przetłumaczone z języka obcego przez tłumacza przysięgłego.
2. Zamawiający nie przewiduje rozliczenia zawartej umowy w walutach obcych.
3. Zamawiający zastrzega sobie prawo do pozostawienia zamówienia bez rozstrzygnięcia w przypadku kiedy najniższa złożona oferta w zakresie kryterium cena przekroczy wartość szacunkową zamówienia lub w przypadku wystąpienia przeciwskazań do realizacji zamówienia których nie dało się przewidzieć na etapie składania ofert.

ROZDZIAŁ XIV - Klauzula informacyjna RODO
 Administratorem danych osobowych jest KUCK ZEGARKI BIŻUTERIA SPÓŁKA JAWNA; Adres siedziby: 
Adres siedziby: ul. 11 Listopada 8, 10-104 Olsztyn, e-mail: Piotr.kuck@kuck.pl 
1. Przetwarzanie danych osobowych będzie realizowane wyłącznie w celu zawarcia niniejszej umowy, wypełnienia jej warunków oraz dokonania rozliczenia z tego tytułu. 
2.  Odbiorcami danych osobowych mogą być inne podmioty upoważnione do ich odbioru na podstawie odpowiednich przepisów prawa oraz podmioty, które przetwarzają dane osobowe w imieniu Zamawiającego na podstawie zawartej Z Zamawiającym umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych. 
3.  Dane osobowe będą przetwarzane przez Zamawiającego przez okres niezbędny do realizacji zamówienia.
4.  W związku z przetwarzaniem przez Zamawiającego danych osobowych, osobom fizycznym przysługują następujące prawa: dostępu do treści danych, sprostowania danych, usunięcia danych, ograniczenia przetwarzania danych, przenoszenia danych, prawo do wycofania tej zgody w dowolnym momencie oraz wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych. 
5.  W przypadkach uznania, iż przetwarzanie przez Zamawiającego danych osobowych narusza przepisy w zakresie ich ochrony - osobom fizycznym przysługuje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego. 
6.  Podanie danych ma charakter dobrowolny, jednak konsekwencją niepodania tych danych będzie brak możliwości zawarcia umowy z Zamawiającym. 

Załączniki do Zamówienia stanowiące jego integralną część:
1 - formularz oferty - załącznik nr 1
2 - oświadczenie wykonawcy dotyczące braku powiązań z Zamawiającym - załącznik nr 2  
3 - oświadczenie wykonawcy dotyczące spełnienia warunków udziału w postępowaniu - załącznik nr 3
4. Wykaz wykonanych usług – załącznik nr 4
5-  Wzór Umowy z wykonawcą - załącznik nr 5                                              
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