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Załącznik nr 5 do zapytania ofertowego

UMOWA  (wzór)
zawarta w dniu .................................... roku w Olsztynie pomiędzy:

KUCK ZEGARKI BIŻUTERIA SPÓŁKA JAWNA, NIP: 7393755821, adres siedziby: ul. 11 Listopada 8, 10-104 Olsztyn, reprezentowaną przez: Piotra Kucka (wspólnika)
zwana dalej Zamawiającym,

a

......................................................................................................................................................,

reprezentowanym przez:

...................................................... – ...............................................,

zwany dalej Wykonawcą,

o następującej treści:

§ 1

Przedmiot Umowy i podstawa realizacji przedmiotu umowy
1. W wyniku rozstrzygnięcia postępowania o udzielenie zamówienia prowadzonego w trybie Zamówienia na podstawie zasady konkurencyjności określonej w Wytycznych w zakresie kwalifikowalności wydatków w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Społecznego oraz Funduszu Spójności na lata 2014-2020,  Zamawiający zleca, a Wykonawca zobowiązuje się do realizacji zadania „Dedykowane oprogramowanie dla poprawy jakości funkcjonowania działalności zegarmistrzowskiej” („Przedmiot umowy”).
1. Przedmiot umowy, o którym mowa w ust.1 umowy obejmuje:
Zaprojektowanie i stworzenie przez Wykonawcę oprogramowania informatycznego wspomagającego zarządzanie procesami obsługi serwisu zegarków (usługa serwisu) oraz zarządzania zasobami sklepów (magazyn). Przedmiotem oferty jest również instalacja, konfiguracja oraz wdrożenie oprogramowania sklepu internetowego open source (Presta Shop) według ustalonych wytycznych. Po zakończeniu prac opracowanie dokumentacji funkcjonalnej oraz technicznej systemu informatycznego.

Wstępne założenia funkcjonalne systemu:

1. Informacje dostępne w 4 językach: polski, rosyjski, angielski, niemiecki 

2. Dodawanie i śledzenie zgłoszeń serwisowych przez klientów usługi (interfejs klienta) 

3. Powiadomienia email i sms dla klienta o statusie realizacji zgłoszenia 

4. Zarządzanie zgłoszeniami przez dział serwisowy (interfejs serwisu) 

5. Zarządzanie stanami magazynowymi, importowanie danych (interfejs serwisu) 

6. Zarządzanie danymi sklepów i przypisanymi zasobami (magazyn - sklep) 

7. Zarządzanie danymi klientów (interfejs serwisu) 

8. Integracja z systemem płatności, księgowym, kurierskim 

9. Statystyki płatności, zleceń,

10. Stworzenie stron informacyjnych o usłudze i procesie realizacji zleceń 

11. Interfejsy klienta i serwisu wykonane w technologii PWA (działanie jak aplikacja mobilna), szczegóły: https://socialwifi.pl/baza-wiedzy/technologie-internetowe/progressive-web-apps-czym-sa-i-jak-z-nich-korzystac/ 

12. Oprogramowanie systemu sklepu open source PrestaShop (lub równoważne)

13. Wdrożenie modułów integracyjnych sklepu: płatności, ceneo, seo, integracja z modułem magazynu 

Wykonawca zapewni:

• zaprojektowanie, stworzenie i wdrożenie produkcyjne systemu informatycznego u Zamawiającego

• stworzenie dokumentacji funkcjonalnej i technicznej

• integrację z narzędziami monitorującymi prawidłowe działanie systemu

· utrzymanie i wsparcie użytkowników systemu na ustalonych warunkach SLA;

2. Wykonawca zobowiązuje się wykonać przedmiot umowy zgodnie z zasadami współczesnej wiedzy technicznej, obowiązującymi przepisami, normami, aprobatami technicznymi, złożoną ofertą w postępowaniu o udzielenie zamówienia (załącznik nr 1 stanowiący integralną część umowy) oraz na ustalonych niniejszą umową warunkach.

§ 2

Zakres świadczeń Wykonawcy 

Wykonawca oświadcza, iż przed złożeniem oferty zapoznał się z dokumentacją i uzyskał wszelkie wyjaśnienia  niezbędne do realizacji kompletnego przedmiotu umowy oraz sprawdził dokumentację w zakresie zgodności ze stanem faktycznym, kompletności oraz poprawności. Wykonawca potwierdza, ze nie stwierdził żadnych niezgodności, błędów lub wad we wskazanej wyżej dokumentacji. Po zawarciu umowy,  w razie stwierdzenia przez Wykonawcę jakichkolwiek niezgodności lub błędów w dokumentacji, Wykonawca nie może żądać przedłużenia terminu realizacji umowy ani dochodzic jakichkolwiek roszczeń od Zamawiającego.

( 3
Termin realizacji 

1. Termin rozpoczęcia realizacji przedmiotu umowy ustala się na dzień ...................................................

2. Wykonawca zobowiązany jest do wykonania przedmiotu umowy w terminie do dnia 30.06.2023r.

3. Przez wykonanie przedmiotu umowy rozumie się wykonanie całego zakresu przedmiotu umowy potwierdzone podpisanym bez zastrzeżeń przez przedstawicieli obu stron protokołem odbioru końcowego oraz złożenie faktury końcowej.
§ 4
Wynagrodzenie i zasady rozliczeń

1. Strony umowy określają formę wynagrodzenia ryczałtowego za wykonanie całego przedmiotu umowy. Ryczałtowe wynagrodzenie ustalone w oparciu o przyjętą ofertę Wykonawcy, stanowiącą załącznik nr 2 do niniejszej umowy, wynosi: ………………………… złotych brutto (słownie……………………………………..…………...…), w tym należny podatek VAT.

2. Wykonawca będzie wystawiał faktury na następującego płatnika: KUCK ZEGARKI BIŻUTERIA SPÓŁKA JAWNA, NIP: 7393755821.
3. Zapłata nastąpi w terminie 30 dni od daty dostarczenia do siedziby Zamawiającego oryginału faktury wraz z załączonymi protokołami odbioru. Zapłata będzie następowała przelewem z konta Zamawiającego na rachunek Wykonawcy podany na fakturach, przy czym spełnienie świadczenia przez Zamawiającego następuje w dniu obciążenia rachunku Zamawiającego.
4. Ostateczne rozliczenie za wykonany przedmiot umowy nastąpi w oparciu o fakturę końcową wystawioną na podstawie podpisanego bez zastrzeżeń protokołu odbioru końcowego przedmiotu umowy.
5. Wykonawca nie może przenieśc wierzytelności wynikającej z niniejszej umowy na stronę trzecią bez pisemnej zgody Zamawiającego.

( 5
Odbiór przedmiotu Umowy
1. Zamawiający wyznaczy termin odbioru końcowego w ciągu 7 dni od daty zawiadomienia go o osiągnięciu gotowości do odbioru przez Wykonawcę. Zawiadomienie powinno nastąpić nie później niż w dniu określonym w ( 3 ust.2 niniejszej umowy.
2. Najpóźniej na 3 dni robocze przed planowanym terminem odbioru końcowego, Wykonawca ma obowiązek dostarczenia Zamawiającemu dokumentów niezbędnych do oceny prawidłowego wykonania przedmiotu umowy, w tym  wszelkich niezbędnych certyfikatów, atestów oraz instrukcji obsługi wykonanych usług, kompletną dokumentację powykonawczą zatwierdzoną przez upoważnionego przedstawiciela Wykonawcy.  
3. Odbioru końcowego przedmiotu umowy dokona Komisja powołana przez Zamawiającego.
4. Zamawiający uzna przedmiot umowy za należycie wykonany po bezusterkowym odbiorze przedmiotu umowy, stwierdzonym podpisami protokołu odbioru końcowego przez osoby wchodzące w skład Komisji. 
5. W przypadku stwierdzenia podczas odbioru końcowego przedmiotu umowy usterek, Komisja sporządzi notatkę z przeprowadzonych czynności odbioru, w której wskaże Wykonawcy usterki do usunięcia oraz wyznaczy termin na ich usunięcie.
6. Po upływie terminu na usunięcie usterek, Komisja w terminie 3 dni ponownie dokona odbioru końcowego. 
7. Jeżeli usterki stwierdzone podczas odbioru nie nadają się do usunięcia lub gdy z okoliczności wynika, że Wykonawca nie zdoła ich usunąć w wyznaczonym terminie, Zamawiający może wedle swojego wyboru:
1) odstąpić od umowy, jeżeli wady są istotne i uniemożliwiają użytkowanie przedmiotu umowy,

2) żądać obniżenia wynagrodzenia w odpowiednim stosunku, jeżeli wady nie są istotne i nie uniemożliwiają użytkowania przedmiotu umowy,
3) obciążyć wykonawcę karą umowną w wysokości 10.000,00 zł. 
8. Odbiory częściowe przedmiotu umowy dokonywane będą przez Zamawiającego w ciagu 7 dni od dnia pisemnego zgłoszenia gotowości do odbioru przez Wykonawcę. na podstawie pisemnego zgłoszenia gotowości Wykonawcy do odbioru 
§ 6
Osoby odpowiedzialne za realizację Umowy

1. Przedstawicielem Zamawiającego do kontaktów z Wykonawcą  jest …………………….. ..................., telefon kontaktowy…………………, adres e-mail………………….
2. Przedstawicielem Wykonawcy do kontaktów z Zamawiającym jest .........................., telefon kontaktowy…………………, adres e-mail…………………. . 
3. Ewentualne zmiany przedstawiciela  Stron w okresie realizacji niniejszej umowy, będą następowały z zastrzeżeniem obowiązku poinformowania przez Stronę wprowadzającą zmianę drugiej Strony umowy na piśmie .
§ 7
Gwarancja i rękojmia
1. Wykonawca udziela gwarancji na wykonany przedmiot umowy na okres 3 lat licząc od dnia podpisania bez zastrzeżeń protokołu odbioru końcowego, a w przypadku stwierdzenia usterek, od dnia podpisania protokołu odbioru końcowego zawierającego potwierdzenie usunięcia usterek lub ustalenia, że usterki są nieusuwalne.

2. Zamawiającemu przysługują także wszelkie ustawowe uprawnienia z tytułu rękojmi regulowane przepisami Kodeksu Cywilnego. Strony umowy rozszerzają odpowiedzialność z tytułu rękojmi poprzez wydłużenie jej obowiązywania do dnia zakończenia odpowiedzialności Wykonawcy z tytułu gwarancji.
3. Zamawiający może dochodzić roszczeń z tytułu gwarancji lub rękojmi po upływie terminu, o którym mowa w ust. 1, jeżeli dokonał zgłoszenia przed upływem tego terminu.

4. W przypadku stwierdzenia wad w wykonaniu przedmiotu umowy w okresie gwarancji Zamawiający:

1) może żądać wykonania usług objętych niniejszą umową po raz drugi wyznaczając Wykonawcy odpowiedni termin, zachowując prawo domagania się od Wykonawcy naprawienia szkody wynikłej z opóźnienia – dotyczy wad uniemożliwiających użytkowanie przedmiotu umowy zgodnie z jego przeznaczeniem,

2) może żądać od Wykonawcy usunięcia ich w terminie, o którym mowa w ust. 5, na koszt Wykonawcy – dotyczy wad nadających się do usunięcia,

3) może powierzyć usunięcie wad innemu podmiotowi na koszt Wykonawcy – jeżeli wady nie zostaną usunięte w wyznaczonym terminie przez Wykonawcę.

5. W sytuacji wystąpienia wady w okresie gwarancji lub rękojmi, Zamawiający poinformuje Wykonawcę pisemnie o wystąpieniu wady, a Wykonawca przystąpi do jej usunięcia niezwłocznie, jednak nie później niż w ciągu 3 dni roboczych od dnia jej zgłoszenia przez Zamawiającego i usunie ją najpóźniej w terminie 7 dni od dnia zgłoszenia. Za termin usunięcia wady uważa się dzień podpisania przez Zamawiającego protokołu usunięcia wady.
6. W okresie gwarancji wszelkie koszty związane z usunięciem braków, wad lub usterek (w tym koszty transportu) oraz koszty przeglądów i konserwacji ponosi Wykonawca. 
§ 8
Kary umowne 
1. Strony ustalają, że Wykonawca zapłaci kary umowne z następujących tytułów:

a) w wysokości 30% wynagrodzenia określonego w § 4 ust. 1 niniejszej umowy z tytułu niedotrzymania terminu wykonania przedmiotu umowy określonego w § 3 ust. 2 niniejszej umowy oraz dodatkowo 0,5% za każdy dodatkowy dzień zwłoki.
b) w wysokości 0,1% wynagrodzenia określonego w § 4 ust. 1 niniejszej umowy za każdy dzień zwłoki – z tytułu nieusunięcia wad w terminie, o którym mowa w § 7 ust. 5 niniejszej umowy, w okresie gwarancji lub rękojmi,
c) za odstąpienie od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy – 5% wynagrodzenia określonego w § 7 ust. 1 niniejszej umowy.

2. Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego przewyższającego wysokość zastrzeżonych kar umownych, a Wykonawca wyraża na to zgodę.
3. Wykonawca wyraża zgodę na potrącanie kar umownych z przysługującego mu wynagrodzenia. 
§ 9
Odstąpienie od Umowy

1. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od niniejszej umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w przypadku rażącego naruszenia postanowień umowy, w szczególności gdy:

a) Wykonawca bez uzasadnionych przyczyn nie rozpoczął prac w terminie określonym umową oraz nie podjął ich pomimo wezwania Zamawiającego złożonego na piśmie,

b) Wykonawca przerwał realizację prac i przerwa ta trwa dłużej niż7 dni, 

c) Wykonawca wykonuje prace niezgodnie z postanowieniami niniejszej umowy
2. Odstąpienie od umowy nastąpi w formie pisemnej po uprzednim bezskutecznym wezwaniu Wykonawcy do zaniechania stwierdzonych naruszeń, w którym Zamawiający poinformuje Wykonawcę o zamiarze odstąpienia od umowy.
§ 10
Postanowienia końcowe
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie postanowienia Zamówienia nr 01/2023/K oraz przepisy Kodeksu Cywilnego.

2. Spory mogące wyniknąć w związku z realizacją niniejszej umowy Strony poddają pod rozstrzygnięcie sądu powszechnego właściwego dla siedziby Zamawiającego.
3. Wszelkie zmiany i uzupełnienia umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
4. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.

Zamawiający 






Wykonawca
Załączniki do Umowy:
1. Złożona oferta Wykonawcy (w postępowaniu o udzielenie zamówienia)
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