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Zapytanie ofertowe

»Przedtuzenie wsparcia technicznego do oprogramowanie Red Hat”

znak postepowania: ZZPiZ.2620.58.2026.246.AFG [DNS1]
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Zamawiajacy:

Nazwa Zamawiajgcego: Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa - Panstwowy Instytut
Badawczy

Adres Zamawiajgcego: ul. Kolska 12, 01-045 Warszawa

Adres strony internetowej prowadzonego postepowania: https://nask.eb2b.com.pl
e-mail: anna.filipczak-gomulka@nask.pl

Telefon: +48 608 594 220

Osoba do kontaktu: Anna Filipczak-Gomutka

Wykonawca zobowigzany jest do zapoznania sie z dokumentami regulujgcymi dziatanie platformy
zakupowej pod adresem: https://nask.eb2b.com.pl (dalej jako: ,Platforma”), ktéry uznaje za wigzace
rejestrujgc sie na niej:

1) Regulaminem https://nask.eb2b.com.pl/cms/page/id/terms-and-conditions oraz

2) Instrukcjg obstugi Platformy znajdujgcej sie w zaktadce ,Pomoc” (widoczna po zalogowaniu do konta
Uzytkownika).

Postepowanie:

Postepowanie prowadzone jest na podstawie przepiséow wewnetrznych NASK-PIB oraz tresci
niniejszego Zapytania ofertowego zwanego dalej ,Zapytaniem”.

Do niniejszego postepowania nie majg zastosowania przepisy ustawy z dnia 19 wrzesnia 2019 r. Prawo
zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 z p6zn.zm.) dalej jako ,ustawa Pzp” na podstawie art.
art. 10 ust. 1 pkt 3 lit. b) - zamowienie w celu prowadzenia dziatalnosci w zakresie obstugi publiczne;j
sieci telekomunikacyjnej ustawy Pzp.

Postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej za
posrednictwem elektronicznej Platformy zakupowej dostepnej pod adresem strony internetowej
https://nask.eb2b.com.pl/ zwanej dalej ,Platformg”.

Niniejsze Zapytanie nie stanowi oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

Zamawiajgcy informuje, na podstawie art. 13 oraz art. 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (RODO), ze:

1) Administratorem przekazanych przez Panstwa danych osobowych jest Zamawiajacy.

2) NASK - PIB wyznaczyt inspektora ochrony danych osobowych, z ktérym mozna skontaktowac sie
poprzez e-mail inspektorochronydanych@nask.pl;

3) Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO, w celu zwigzanym
z postepowaniem o udzielenie zamodwienia publicznego;

4) Panstwa dane osobowe mogg by¢ przekazywane organom panstwowym, bankom, operatorom
pocztowym, podmiotom Swiadczgcym dla Administratora ustugi prawne, doradcze, podatkowe oraz
podmiotom obstugujgcym systemy teleinformatyczne oraz innym podmiotom uprawnionym na mocy
ustawy Prawo zamdwien publicznych (art. 74) przez okreslony czas (art. 78);

5) Dane osobowe przechowywane sg przez Administratora dla celéw archiwizacyjnych, zgodnie z
wewnetrznymi ustaleniami, jak rowniez do czasu przedawnienia ewentualnych roszczen lub obrony
przez ewentualnymi roszczeniami;

6) Posiadajg Panstwo prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo
wniesienia sprzeciwu z zastrzezeniem, ze:

a) Skorzystanie przez osobe, ktérej dane osobowe dotyczg, z uprawnienia do sprostowania lub
uzupetnienia, o ktérym mowa w art. 16 rozporzgdzenia 2016/679, nie moze skutkowac¢ zmiang
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wyniku postepowania o udzielenie zamdwienia ani zmiang postanowienn umowy w sprawie
zamowienia publicznego w zakresie niezgodnym z ustawg;

b) W postepowaniu o udzielenie zamowienia zgtoszenie zgdania ograniczenia przetwarzania, o
ktorym mowa w art. 18 ust. 1 rozporzgdzenia 2016/679, nie ogranicza przetwarzania danych
osobowych do czasu zakonczenia tego postepowania;

c) Zamawiajgcy udostepnia dane osobowe, o ktérych mowa w art. 10 rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych)
(Dz. Urz. UEL 119z4.05.2016, str. 1, z p6zn. zm.), zwanego dalej ,rozporzadzeniem 2016/679”,
w celu umozliwienia korzystania ze srodkéw ochrony prawnej, o ktérych mowa w Zapytaniu, do
uptywu terminu na ich wniesienie,

7) W przypadku stwierdzenia, ze przetwarzanie Panstwa danych osobowych narusza przepisy RODO,
przystuguje Panstwu prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,

8) Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne dla celdéw zwigzanych z postepowaniem
0 udzielenie zamowienia,

9) Decyzje dotyczace przetwarzania danych osobowych nie bedg podejmowane w sposob
zautomatyzowany. Administrator nie profiluje danych osobowych,

10) Panstwa dane osobowe nie bedg przekazywane poza terytorium Europejskiego Obszaru
Gospodarczego.

Na podstawie z art. 7 ust. 6-7 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczehnstwa narodowego
(Dz. U. z 2025 r. poz. 514), zwana dalej ,ustawa sankcyjna”’, osoba lub podmiot podlegajgce
wykluczeniu na podstawie art. 7 ust. 1 tej ustawy, ktére w okresie tego wykluczenia ubiegajg sie o
udzielenie zamoéwienia publicznego lub biorg udziat w postepowaniu o udzielenie zamowienia
publicznego podlegajg karze pienieznej. Kare pieniezng, o ktérej mowa w ust. 6 tej ustawy, nakfada
Prezes Urzedu Zaméwien Publicznych, w drodze decyzji, w wysokosci do 20 000 000 zt.

Na podstawie art. 7 ust. 5 ustawy sankcyjnej przez ubieganie sie o udzielenie zamdwienia publicznego
rozumie sie, ztozenie oferty.

Przedmiot zamoéwienia i termin wykonania:

Przedmiotem zamodwienia jest przedtuzenie wsparcia technicznego producenta do posiadanego przez
Zamawiajgcego oprogramowania Red Hat na okres 12 miesiecy, liczac od dnia zakonczenia obecnie
posiadanego wsparcia.

Szczegotowy Opis Przedmiotu Zaméwienia stanowi Zatgcznik nr 2 do niniejszego Zapytania.

Termin realizacji zamoéwienia: 3 dni robocze od daty podpisania umowy

. Kwalifikacja podmiotowa wykonawcéw oraz oswiadczenia sktadane na potwierdzenie braku

podstaw do wykluczenia z postepowania:

O udzielenie zamoéwienia mogg ubiega¢ sie Wykonawcy, ktérzy nie podlegajg wykluczeniu z
postepowania.

Wykluczeniu z postepowania podlegajg Wykonawcy, wobec ktérych zachodzg okolicznosci okreslone w:
1) art. 7 ust. 1 ustawy sankcyjnej,
2) Zamawiajgcy informuje, ze stosownie do art. 16b ustawy Pzp, w niniejszym postepowaniu:

a) o udzielenie zamowienia nie mogg sie ubiega¢ Wykonawcy, ktérzy prowadzg dziatalno$c
gospodarczg oraz majg siedzibe albo miejsce zamieszkania w innych panstwach niz panstwa
cztonkowskie Unii Europejskiej oraz innych niz panstwa bedace stronami Porozumienia
Swiatowej Organizacji Handlu w sprawie zamoéwien rzadowych lub stronami innych uméw



miedzynarodowych gwarantujgcych na zasadzie wzajemnosci i réwnosci dostep do rynku
zamoéwien publicznych, ktérych strong jest Unia Europejska, zwanych dalej "panstwami trzecimi
niebedgcymi stronami umoéw miedzynarodowych,

b) o udzielenie zaméwienia nie _mogg sie ubiega¢ Wykonawcy wspdlnie z Wykonawcami
pochodzgcymi z panstw trzecich niebedgcych stronami uméw miedzynarodowych;

c) Wykonawcy nie_mogg polega¢ na zdolnosciach lub sytuacji podmiotéw udostepniajgcych
zasoby, o ktérych mowa w art. 118 ust. 1, pochodzgcych z panstw trzecich niebedgcych stronami
umow miedzynarodowych;

d) Wykonawcy nie mogg powierzy¢ wykonania czesci zamowienia podwykonawcom pochodzgcym
z panstw trzecich niebedgcych stronami umoéw miedzynarodowych;

e) podwykonawcy nie mogg powierzy¢ wykonania czesci zamoéwienia dalszym podwykonawcom
pochodzgcym z panstw trzecich niebedacych stronami uméw miedzynarodowych.

Zamawiajgcy informuje, ze w przypadku watpliwosci, czy Wykonawcy / Wykonawcy wspolnie
ubiegajgcy sie o udzielenie zamoéwienia / podmioty udostepniajgce zasoby / podwykonawcy
pochodzg z panstw trzecich niebedgcymi stronami umoéw miedzynarodowych, moze, na podstawie
art. 3 ust. 3 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2022/1031 z dnia 23 czerwca
2022 r. w sprawie dostepu wykonawcéw, towaréw i ustug z panstw trzecich do unijnych rynkéw
zamoéwien publicznych i koncesji oraz procedur wspierajgcych negocjacje dotyczgce dostepu
unijnych wykonawcow, towaréw i ustug do rynkdw zamowien publicznych i konces;ji panstw trzecich
(Dz.U.UE.L.2022.173.1)", moze wezwa¢ Wykonawce do udowodnienia pochodzenia.

Pochodzenie towaru ustala sie zgodnie z art. 60 Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 952/2013 z dnia 9 pazdziernika 2013 r. ustanawiajgce unijny kodeks celny
(Dz.U.UE.L.2013.269.1), a pochodzenie ustugi ustala sie na podstawie pochodzenia swiadczgcego
ja Wykonawcy.

3. Zamawiajgcy nie okresla warunkoéw udziatu w postepowaniu.

4. W celu potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia, Wykonawca sktada na Formularzu Oferty
stanowigcy Zalgcznik nr 1 do Zaproszenia, oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia z
postepowania na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy sankcyjnej.

5. W przypadku Wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamoéwienia (konsorcjum, spoétka
cywilna) zaden z Wykonawcéw nie moze podlegaé wykluczeniu z postepowania na podstawie
przestanek okreslonych w ust. 2.

V. Wykonawcy wystepujacy wspdlnie (konsorcjum, spétki cywilne):

1. Wykonawcy moga wspdlnie ubiegac¢ sie o udzielenie zamowienia.

2. Wykonawcy wystepujagcy wspolnie ustanawiajg peinomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu
0 udzielenie zamowienia albo reprezentowania ich w postepowaniu i zawarcia umowy.

3. Wszelka korespondencja prowadzona bedzie wytgcznie z petnomocnikiem. Petnomocnictwo winno by¢
dotgczone do oferty.

4. Zaden z wykonawcow wystepujgcych wspdlinie nie moze podlegaé wykluczeniu z postepowania.

7. Wykonawcy wspodlnie ubiegajgcy sie o niniejsze zamowienie, ktérych oferta zostanie uznana za
najkorzystniejszg, przed podpisaniem umowy, mogqg zosta¢ zobowigzani przedstawi¢ Zamawiajgcemu
umowe regulujgcg ich wspotprace.

8. Wykonawcy, ktorzy ztozyli oferte wspolng odpowiadajg solidarnie za realizacje zamdéwienia.

1 Instytucje zamawiajgce lub podmioty zamawiajace moga w dowolnym momencie postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego
wezwac wykonawce do przediozenia, rozszerzenia, wyjasnienia lub uzupetnienia w odpowiednim terminie informacji lub dokumentéw
zwigzanych z weryfikacjg pochodzenia wykonawcy, pod warunkiem, ze wezwania takie dokonywane sg zgodnie z zasadami réwnego
traktowania i przejrzystosci. W przypadku gdy wykonawca nie dostarczy takich informacji lub dokumentéw bez jakiegokolwiek
uzasadnionego wyjasnienia, a tym samym uniemozliwia instytucjom zamawiajgcym lub podmiotom zamawiajgcym weryfikacje
pochodzenia wykonawcy lub czyni taka weryfikacje praktycznie niemozliwg lub bardzo trudna, wykonawca ten zostaje wykluczony z
udziatu w danym postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego.



VI. Podwykonawstwo

1. Zamawiajgcy dopuszcza udziat podwykonawcéw w realizacji zaméwienia. Powierzenie realizacji czesci
zamowienia podwykonawcom nie zwalnia wykonawcy z odpowiedzialnosci za prawidiowg realizacje
zamowienia.

2. Zamawiajgcy zgda wskazania przez wykonawce w ofercie czesci zamdwienia, ktérych wykonanie
zamierza powierzy¢ ewentualnym podwykonawcom i podania przez wykonawce firm podwykonawcow,
o ile sg juz znani.

VII. Wadium:

Zamawiajgcy nie stawia zadnych warunkéw w tym zakresie.

VIII. Opis sposobu przygotowania oferty:
Wymagania ogdlne:
1. Wykonawca moze zlozy¢ jedng oferte w ramach postepowania.

2. Oferte nalezy sporzgdzi¢ w jezyku polskim. Wymagane zgodnie z Zapytaniem dokumenty oraz
oswiadczenia sporzgdzone w jezyku obcym powinny by¢ ztozone wraz z ttumaczeniem na jezyk polski.
W razie watpliwosci uznaje sie, ze wersja polskojezyczna jest wersjg wigzgca.

3. Oferte oraz dokumenty ztozone wraz z Oferta Wykonawca sporzadza pod rygorem niewaznosci
w postaci elektronicznej i opatruje kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem
zaufanym lub podpisem osobistym.

4. Oferte podpisuje osoba (osoby) uprawniona do reprezentowania Wykonawcy zgodnie z zasadami
reprezentacji Wykonawcy lub zgodnie z udzielonym petnomocnictwem. Petnomocnictwo do podpisania
Oferty musi by¢ ztozone w postaci elektronicznej i opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym,
podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.

5. Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty. Zamawiajgcy nie
przewiduje zwrotu kosztéw udziatu w postepowaniu.
Zawartosé oferty:

6. Oferte stanowi:

1) Formularz Oferty zawierajacy oswiadczenie dotyczacego przestanek wykluczenia z art. 7 ust.
1 ustawy sankcyjnej (Zatgcznik nr 1 do Zapytania),

7. Wraz z oferta nalezy zlozy¢:

1) Petnomocnictwo wskazujgce petnomocnika Wykonawcow wystepujgcych wspdlnie (w przypadku
ztozenia oferty przez konsorcjum / spotke cywilng),

2) Petnomocnictwo do podpisania oferty (w przypadku postugiwania sie petnomocnikiem),

Sposéb ztozenia oferty:

8. Oferte wraz z wymaganymi dokumentami, oSwiadczeniami nalezy ztozy¢ poprzez Platforme, w postaci
elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem
osobistym.

9. Wykonawca rejestrujgc sie na Platformie przetargowej akceptuje warunki jej korzystania okreslone w
Regulaminie podczas rejestracji oraz uznaje go za wigzacy. Korzystanie z Platformy jest bezptatne.

10. Zamawiajgcy okresla niezbedne wymagania sprzetowo - aplikacyjne umozliwiajgce prace na Platformie
tj.:

1) Staty dostep do sieci Internet o gwarantowanej przepustowosci nie mniejszej niz 512 kb/s;



11.

12.

13.

14.

15.
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17.

2) Komputer klasy PC lub MAC, o nastepujgcej minimalnej konfiguracji: pamie¢ 2GB RAM, procesor
Intel IV 2GHZ, jeden z systemdw operacyjnych - MS Windows 7, Mac Os x 10.4, Linux;

3) Zainstalowana dowolna przegladarka internetowa, w przypadku Internet Explorer minimalnie wersja
10.0;

4) Wiaczona obstuga JavaScript;

5) Zainstalowany program AcrobatReader lub inny odczytujgcy pliki w formacie np. pdf, .doc, .docx,
Xls, xlIsx.

6) dopuszczalna wielko$¢ przesytanych pojedynczych plikow do 50 MB.

Dokumenty w formacie ,,PDF” zaleca sie podpisywa¢ formatem PAdES; natomiast dokumenty w
formacie innym niz ,,PDF” zaleca sie podpisywaé formatem XAdES.

Wykonawca sktada oferte w formie elektronicznej za posrednictwem Platformy pod adresem
https://nask.eb2b.com.pl/

Oferte nalezy ztozy¢ w nastepujacy sposob:

1) Wykonawca sklada oferte poprzez dodanie w zaktadce ,Zatgczniki” dokumentéw (zatgcznikdw)
okreslonych w niniejszym Zapytaniu i podpisanych kwalifikowanym podpisem elektronicznym,
podpisem zaufanym lub podpisem osobistym poprzez wybranie polecenia ,Dodaj zatgcznik” i
wybranie docelowego pliku, ktéry ma zosta¢ zamieszczony. Wykonawca winien opisa¢ zatgcznik
nazwg umozliwiajgcg jego identyfikacje. W przypadku, gdy zatgcznik zawiera tajemnice
przedsiebiorstwa/dane osobowe Wykonawca zaznacza stosowne polecenie ,Zatgcznik stanowigcy
tajemnice przedsiebiorstwa” / ,Zatgcznik zawiera dane osobowe”,

2) Potwierdzeniem prawidtowo ztozonej oferty (dodania zatgcznika) jest automatyczne wygenerowanie
komunikatu systemowego o tresci ,Plik zostat przestany”, po kazdej prawidtowo wykonanej operac;ji
tj. dodaniu i zapisaniu zatgcznika.

3) O terminie ztozenia oferty decyduje czas petnego przeprocesowania transakcji na Platformie.

Wykonawca moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmieni¢ lub wycofa¢ oferte. Sposéb
dokonywania zmiany lub wycofania oferty polega na usunieciu plikéw sktadajgcych sie na oferte. W tym
celu w zaktadce ,Zatgczniki” Wykonawca korzysta z polecenia ,Usun” po wybraniu odpowiedniego
zatgcznika.

Wykonawca po uptywie terminu do sktadania ofert nie moze skutecznie dokona¢ zmiany ani wycofa¢
ztozonej oferty (zatgcznikdw).

Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidiowe lub nieterminowe ztozenie oferty. Zaleca
sie, aby zatozy¢ profil Wykonawcy i rozpoczg¢ sktadanie oferty z odpowiednim wyprzedzeniem.

W przypadku przekazywania dokumentu elektronicznego w formacie poddajgcym dane kompresji,
opatrzenie pliku zawierajgcego skompresowane dokumenty kwalifikowanym podpisem elektronicznym,
podpisem zaufanym lub podpisem osobistym jest rGwnoznaczne z opatrzeniem wszystkich dokumentéw
zawartych w tym pliku kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem
osobistym.

Tajemnica przedsiebiorstwa:

18.

19.

Jezeli Wykonawca przekazuje informacje bedace tajemnicg przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z
dnia 16.04.1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1233 ze zm.),
dokumenty zawierajgce tajemnice przedsiebiorstwa nalezy dotgczy¢ jako oddzielne pliki. Pliki powinny
zawieraC w nazwie zwrot tajemnica przedsiebiorstwa”. Tajemnica przedsiebiorstwa nie obejmuje
informacji powszechnie znanych lub tych, ktérych tres¢ kazdy zainteresowany moze legalnie poznaé, w
szczegoblnosci nie mozna zastrzec: nazwy i adresu Wykonawcy, informacji dotyczacych ceny lub kosztu.
Brak oznaczenia jest traktowany jako przekazanie dokumentoéw podlegajgcych ujawnieniu.

W przypadku zastrzezenia informaciji stanowigcej tajemnice przedsiebiorstwa Wykonawca zobowigzany
jest ztozy¢é wraz z takg informacja wykazanie, ze zastrzezone informacje stanowig tajemnice
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Xl.

przedsiebiorstwa. Brak wykazania jest réwnoznaczny z Dbrakiem zastrzezenia tajemnicy
przedsiebiorstwa.

Miejsce, termin skladania i otwarcia ofert oraz termin zwigzania oferta:
Oferte nalezy ztozy¢ do 06.05.2026. r. do godziny 11:00

Otwarcie ofert nastgpi w dniu 06.05.2026. r. o godzinie 12:00 lub po otrzymaniu ofert od wszystkich
Wykonawcow zaproszonych do skladania ofert lub informacji od Wykonawcow o braku
zainteresowania ztozeniem oferty.

Do sktadania i otwarcia ofert uzywana jest platforma https://nask.eb2b.com.pl/.

Wykonawca pozostaje zwigzany ztozong ofertg przez okres 60 dni. Pierwszym dniem terminu jest dzien,
w ktérym uptywa termin skfadania ofert. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajgcego moze,
przed uptywem terminu zwigzania oferty, przedtuzy¢ termin zwigzania oferta.

Opis sposobu obliczenia ceny:

Wykonawca podaje cene oferty zgodnie z wymaganiami wynikajgcymi z Formularza Oferty (Zatgcznik
nr 1 do Zapytania).

Ceny nalezy poda¢ w ztotych polskich z doktadnoscig maksymalnie do dwéch miejsc po przecinku.

Cena oferty brutto obejmuje wszelkie naleznosci Wykonawcy za wykonanie cato$ci przedmiotu
zamoéwienia, z uwzglednieniem opfat i podatkow.

Jezeli wybor sktadanej oferty prowadzi¢ bedzie do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego
zgodnie z ustawg z 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug, Wykonawca obowigzany jest podac
w ofercie:

1) Informacji, ze wybor tej oferty prowadzit bedzie do powstania obowigzku podatkowego u
Zamawiajgcego,

2) Wskazania nazwy (rodzaju) towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub $wiadczenie bedg prowadzity do
powstania obowigzku podatkowego,

3) Wskazania wartosci towaru lub ustugi objetego obowigzkiem podatkowym Zamawiajgcego, bez
kwoty podatku,

4) Wskazania stawki podatku od towardéw i ustug, ktéra, zgodnie z wiedzg Wykonawcy, bedzie miata
zastosowanie.

Jezeli wybor sktadanej oferty prowadzitby do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego
zgodnie z ustawg z 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug, Zamawiajgcy dla celéw oceny oferty
w kryterium cena doliczy kwote podatku od towardw i ustug, ktérg miatby obowigzek rozliczy¢.

Kryteria oceny ofert wraz z wagq oraz sposob oceny ofert:

Zamawiajgcy oceni oferty z zastosowaniem nastepujgcego kryterium oceny ofert:

Kryterium Waga (pkt)

Cena oferty brutto (C) 100,00

W kryterium ,Cena oferty brutto”, najwyzszg liczbe punktéw tj. 100,00 otrzyma oferta zawierajgca
najnizszg cene brutto sposrdd ofert niepodlegajgcych odrzuceniu, a kazda nastepna zostanie dokonana
w nastepujgcy sposob:


https://nask.eb2b.com.pl/

XIl.

XIlL.

1.

najnizsza cena oferty brutto sposréd wszystkich ofert

podlegajgcych ocenie

Cena oferty brutto = x 100 pkt

cena brutto oferty ocenianej

UWAGA:
Cena oferty brutto to cena podana w Formularzu Oferty stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Zapytania.

Zamawiajgcy dokonana wyboru oferty najkorzystniejszej sposréd ofert ztozonych przez Wykonawcéw,
ktérzy nie podlegajg wykluczeniu z postepowania oraz uzyskata najwiekszg liczbe punktéw w ramach
kryterium oceny ofert.

Wykonawca moze uzyska¢ maksymalnie 100,00 punktéw.
Obliczenia punktacji zostang dokonane z doktadnoscig do dwéch miejsc po przecinku.

Zamawiajacy poinformuje Wykonawcoéw, ktérzy ztozyli oferty o wyborze oferty najkorzystniejszej
za posrednictwem Platformy.

Informacje na temat mozliwosci przeprowadzenia negocjacji:
Zamawiajgcy zastrzega prawo do negocjacji cen i zakresu merytorycznego.

W przypadku negocjacji cen, do oceny ofert w kryterium ,,Cena oferty brutto”, zostang uwzglednione
ceny po uzyskanym przez Zamawiajgcego rabacie.

Badanie i ocena ofert:

Zamawiajgcy zastosuje procedure odwrécong badania i oceny tj. najpierw dokona oceny ofert pod kgtem
zgodnos¢ z trescig Zapytania i oceny ofert w ramach kryterium oceny ofert, a nastepnie dokona badania
jedynie oferty uznanej za najkorzystniejsza tj.:

1) czy Wykonawca nie podlega wykluczeniu z postepowania na podstawie przestanek okreslonych w
Rozdziale IV ust. 2 Zapytania,

2) czy oferta zostata prawidtowo podpisana. Jesli Oferta nie zostata podpisana przez osobe (osoby)
uprawniong do reprezentowania Wykonawcy zgodnie z zasadami reprezentacji Wykonawcy,
Zamawiajgcy wezwie Wykonawce do ztozenia petnomocnictwa do podpisania Oferty, o ile nie
zostato ono ztozone wraz z Oferta.

Zamawiajgcy moze wezwac¢ Wykonawcow do ztozenia wyjasnien dotyczgcych tresci ztozonej Oferty
wraz z zatgcznikami.

Zamawiajgcy moze takze wezwa¢ Wykonawce do ztozenia wyjasnien, w tym o ztozenie dowodow,
dotyczacych wyliczenia ceny, jezeli zaoferowana cena oferty lub jej istotne czesci sktadowe wydawac
sie bedg razgco niskie w stosunku do przedmiotu zamdwienia i budzi¢ bedg watpliwosci Zamawiajgcego
co do mozliwosci wykonania przedmiotu zamowienia zgodnie z wymaganiami okreslonymi przez
Zamawiajgcego lub wynikajgcymi z odrebnych przepiséw. Obowigzek wykazania, ze oferta nie zawiera
razgco niskiej ceny spoczywac bedzie na Wykonawcy.

Zamawiajgcy moze wezwac Wykonawce do ztozenia, uzupetnienia lub poprawienia zawierajgcych btedy
oSwiadczen i dokumentow.

Zamawiajgcy poprawi w tresci oferty nastepujgce omyiki:
1) oczywiste omyiki pisarskie,

2) oczywiste omyiki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych
poprawek,

3) inne omyiki polegajgce na niezgodnosci oferty z Zapytaniem, niepowodujgce istotnych zmian w
tresci oferty,

- niezwlocznie zawiadamiajac o tym Wykonawce, ktérego oferta zostata poprawiona.



6.

XIV.

1.

XV.
1.

XVI.

Zamawiajgcy odrzuci oferte, jezeli:
1) jej tre$¢ nie odpowiada tresci Zapytania;

2) oferta zwiera razgco niskg cene lub koszt w stosunku do przedmiotu zamoéwienia, ktéra budzi
watpliwosci Zamawiajgcego co do realizacji przez Wykonawce zamdwienia w wymaganym terminie
i na wymaganych warunkach, a Wykonawca nie ztozyt stosownych wyjasnien i dowoddéw lub
wyjasnienia te wraz z dowodami nie uzasadniajg podanej ceny lub kosztu;

w

oferta zostata ztozona przez Wykonawce niezaproszonego do ztozenia oferty;

N

oferta zawiera istotne btedy w obliczeniu ceny;

(2N

)

)

) Wykonawca nie zgodzit sie na poprawe omyiki zmieniajgcej tres¢ oferty lub cene;

) jej przyjecie naruszatoby bezpieczenstwo publiczne lub istotny interes bezpieczenstwa panstwa;
)

~

oferta jest niewazna na podstawie przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa.

- niezwlocznie zawiadamiajac o tym Wykonawce, ktérego oferta zostata odrzucona.

Informacje na temat uniewaznienia postepowania:

Zamawiajgcy zastrzega prawo do uniewaznienia postepowania lub jego czesci na kazdym jego etapie -
bez podania przyczyny.

W przypadku podjecia przez Zamawiajgcego decyzji okreslonych w ust. 1 powyzej, Wykonawcy nie
przystugujg zadne roszczenia wobec Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy poinformuje Wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty o uniewaznieniu postepowania lub
jego czesci za posrednictwem Platformy.

Zawarcie Umowy:

Z Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza zostanie zawarta umowa w formie
pisemnej lub elektronicznej lub Zamoéwienie w formie dokumentowej. Wzér Umowy stanowi Zatacznik
nr 3 do Zapytania.

Wybrany Wykonawca jest zobowigzany do zawarcia umowy w terminie i miejscu wyznaczonym przez
Zamawiajgcego. W przypadku uchylania sie Wykonawcy od podpisania umowy, Zamawiajgcy zastrzega
sobie prawo do odstgpienia od podpisania umowy z tym Wykonawcg jak rowniez wybrania kolejnej oferty
najkorzystniejszg sposréd pozostatych ofert.

Przed zawarciem umowy Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu:

1) niezbedne dane i informacje do uzupetnienia umowy (np. dane osoby, ktéra bedzie zawierata umowe
w imieniu Wykonawcy, itp.);

2) petnomocnictwo (oryginat lub kopia odpowiednio poswiadczonej za zgodnos$¢ z oryginatem), chyba,
ze w ofercie znajdujg sie dokumenty lub petnomocnictwa upowazniajgce osobe/osoby do zawarcia
umowy w imieniu Wykonawcy;

3) jezeli zostanie wybrana oferta Wykonawcéw wspodlnie ubiegajgcych sie o zamowienie, to
Zamawiajgcy moze zazagdacC przed podpisaniem umowy przedtozenia umowy regulujgcej ich
wspotprace w zakresie obejmujgcym wykonanie zamdéwienia. Z tresci powyzszej umowy winno w
szczegolnosci wynikac: zasady wspotdziatania, zakres wspotuczestnictwa i podziat obowigzkéw
Wykonawcdéw w wykonaniu przedmiotu zamdwienia.

Zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy:

Zamawiajgcy nie wymaga whniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.



XVIIl. Informacje dotyczace zasad komunikacji Zamawiajgcego z Wykonawcami oraz sposobu
przekazywania oswiadczen i dokumentéw:

1. Komunikacja zamawiajgcego z Wykonawcami odbywa sie za pomocg s$rodkéw komunikacji
elektronicznej za posrednictwem platformy pod adresem https://nask.eb2b.com.pl/.

2. W postepowaniu komunikacja miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcami odbywa sie przy uzyciu
Platformy. Za date wptywu oswiadczen, wnioskéw, zawiadomien oraz informacji przyjmuje sie date ich
zamieszczenia na Platformie.

3. Ponizej zostata okreslona instrukcja korzystania z Platformy, tj.:

1) zgtoszenie do postepowania wymaga zalogowania Wykonawcy na Platforme. Po wprowadzeniu
danych uzytkownika tj. adresu e-mail oraz hasta zgtoszenie jest automatycznie akceptowane przez
system.

2) w module ,Postepowania’, zaktadka ,Lista postepowan otwartych” nalezy wybra¢ niniejsze
postepowanie oraz korzystajgc z polecenia ,Zgto$ sie do udziatu w postepowaniu” przejs¢ do
Formularza rejestracyjnego - w przypadku, gdy Wykonawca nie posiada konta na Platformie lub
panelu logowania uzytkownika na Platformie, gdy Wykonawca posiada juz konto na Platformie.

3) Wykonawca, ktéry nie posiada konta na Platformie, musi dokona¢ rejestracji. Po wypetnieniu
Formularza rejestracyjnego Wykonawca otrzyma wiadomo$¢ automatyczng na adres poczty
elektronicznej wskazany podczas rejestracji informujgcg, ze moze dokonaé pierwszego logowania
do Platformy. Rejestracja nowego konta podlega weryfikacji i akceptacji operatora, ktéra moze
potrwac¢ do 24h (8h roboczych) lub dtuzej;

4) w zakfadce ,Zatgczniki” dostepna jest dokumentacja postepowania. Pobranie dokumentu nastepuje
po kliknieciu na wybrany zatgcznik i wcisnieciu polecenia ,Pobierz”. W celu pobrania wszystkich
zatgcznikdow jednoczesnie nalezy wybra¢ polecenie ,Pobierz paczke”, a nastepnie ,Pobierz
wszystkie zatgczniki organizatora”.

4., W sytuacji awarii Systemu lub przerwy technicznej dziatania Systemu Zamawiajgcy dopuszcza
komunikacje za pomoca poczty elektronicznej na adres: zakupy@nask.pl (nie dotyczy sktadania ofert).

Pomoc techniczna w przypadku problemoéw z Platforma:

tel.+48 22 428 19 28

adres e-mail: helpdesk@eb2b.com.pl

Godziny pracy: pn. — pt. godz. 8:00 - 16:00

W nagtych przypadkach po godzinie 16:00 tel. 600 390 036 lub 722 323 222

5. Tryb udzielania wyjasnien dotyczgcych dokumentacji postepowania:

1) Wykonawca moze zwréci¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci Zapytania. Wniosek nalezy
przesta¢ za posrednictwem Platformy, w zaktadce ,Pytania/Informacje” w zakresie wybranego na
Platformie postepowania. Wykonawca moze zwrdci¢ sie o wyjasnienie tresci Zapytania poprzez
dodanie w zakfadce ,Pytania/Informacje” (podzakifadka ,Dodaj pytanie/komentarz”’) docelowego
pliku, ktéry ma zosta¢ wczytany (,Wyslij plik”). Po wczytaniu pliku wybiera opcje ,Zapisz”.

2) Tres¢ zapytan, bez ujawniania zrodta zapytania, wraz z wyjasnieniami Zamawiajgcy przekaze
Wykonawcom za posrednictwem Platformy poprzez zamieszczenie dokumentacji w zakfadce
LZatgczniki” — wyjadnienia bedg przekazywane poprzez zamieszczenie ich na stronie internetowej
postepowania.

3) W uzasadnionych przypadkach Zamawiajgcy moze przed uptywem terminu skfadania ofert zmienic
tre$¢ Zapytania. Dokonang zmiane Zapytania Zamawiajgcy udostepni na Platformie.

6. Zamawiajgcy kieruje ew. wezwania/pisma do Wykonawcy za posrednictwem Platformy w zakfadce
.Pytania/Informacje”. Docelowy plik skierowany do Wykonawcy widoczny bedzie w podzaktadce
,Otrzymane”.

7. Dokumenty sktadane na wezwanie Zamawiajgcego, Wykonawca wczytuje w oryginale lub kopii
poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym,
podpisem zaufanym lub podpisem osobistym na Platformie w zakfadce ,Pytania/Informacje”
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(podzaktadka ,Dodaj pytanie/komentarz”). Wykonawca w niniejszej podzaktadce wybiera docelowy plik,
ktéry ma zosta¢ wczytany. Po wczytaniu pliku wybiera opcje ,Zapisz”.

8. Zamawiajgcy nie dopuszcza przestania pliku podzielonego przez Wykonawce na czesci, ktdry nastepnie
Zamawiajgcy musiatby scali¢/potgczy¢ w jeden plik.

9. Zamawiajgcy okresla informacje na temat kodowania i czasu odbioru danych:

1) Plik zatgczony przez Wykonawce na Platformie i zapisany, nie jest widoczny dla Zamawiajgcego
oraz wiasciciela Platformy, gdyz istnieje w systemie jako zaszyfrowany. Mozliwos¢ otworzenia pliku
dostepna jest dopiero po odszyfrowaniu przez Zamawiajgcego po uptywie terminu sktadania ofert.

2) Oznaczenie czasu odbioru danych przez Platforme stanowi przypieta do dokumentu
elektronicznego date oraz doktadny czas (hh:mm:ss), znajdujgca sie po lewej stronie dokumentu w
kolumnie ,Data przestania”.

3) O terminie ztozenia oferty decyduje czas petnego przeprocesowania transakcji na Platformie.

XVIIl. Zataczniki do Zapytania:
Zatgcznik nr 1 Formularz Oferty
Zatgcznik nr 2 Szczegodtowy Opis Przedmiotu Zaméwienia

Zatgcznik nr 3 Wzor Umowy



Dotyczy: ,,Przedluzenie wsparcia technicznego do oprogramowanie Red Hat”

Zatacznik nr 1 do Zapytania

ZAMAWIAJACY:

NASK-PIB

ul. Kolska 12, 01-045 Warszawa

FORMULARZ OFERTY

znak postepowania: ZZPiZ.2620.58.2026.246.AFG [DNS1]

Niniejsza oferta zostaje ztozona przez:

Nazwa(y) Wykonawcy(6w)

Adres(y) Wykonawcy(6w)

Numer NIP
Wykonawcy(6w)

REGON
Wykonawcy(6w)

(w przypadku sktadania oferty przez podmioty wystepujgce wspolnie podac¢ nazwy(firmy) i doktadne adresy
wszystkich wspdlnikow spoétki cywilnej lub cztonkéw konsorcjum)

DANE KONTAKTOWE WYKONAWCY:

Osoba do kontaktow

Nr telefonu

Adres e-mail

1. Oferujemy, zgodnie z wymaganiami zawartymi w Zapytaniu, a takze zgodnie z przepisami
obowigzujgcymi w Rzeczypospolitej Polskiej, wykonanie catosci tego zamowienia za cene:

Jednostka

Cena

magazynowa oraz Cena faczna Staw V\:)adri;::s Cena laczna
Przedmiot Liczba data zakonczenia | jednostko | netto—w ka VpAT —wzt bruttoi w zt
zamowienia sztuk posiadanego wa netto zt VAT (kolumna (kolumna 5+7)
obecnie wsparcia -wzt (kolumna - % 5x6)
technicznego 2x4)
Kol.1 Kol.2 Kol.3 Kol.4 Kol.5 Kol.6 Kol.7 Kol.8
Resilient Storage 6 2R:829220626 .z .z 23 % .2 .z
Red Hat JBoss 2 MWO0196814
Enterprise Application 24.04.2026
Plat?‘orm, 1%riCore Sk Sk 23 % 2 -z
Standard
Red Hat Enterprise 4 RH00014
Linux Server (Disaster 24.04.2026
Recovery), Standard .z .z 23 % L.z L.z
(Physical or Virtual
Nodes)
Red Hat Enterprise 24 RHO00004
Linux Server, 24.04.2026 .z ..z 23 % ..z ..zt

Standard (Physical or
Virtual Nodes)

RAZEM (suma poszczegdlnych kolumn)




Oswiadczamy, ze wykonamy niniejsze zamdwienie w terminie okreslonym w Zapytaniu.
Zobowigzujemy sie, w przypadku wybrania przez Zamawiajgcego naszej oferty:

1) zawrze¢ umowe na realizacje przedmiotu zamodwienia w terminie i miejscu wskazanym przez
Zamawiajgcego,

2) wykonaé przedmiot zaméwienia zgodnie z postanowieniami Zapytania,

Przedktadajgc Zamawiajgcemu naszg oferte oswiadczamy, ze zapoznaliSmy sie z trescig Zapytania i
akceptujemy je bez zastrzezen.

Oswiadczamy, ze w przypadku wspdélnego ubiegania sie o udzielenie zamowienia ponosimy solidarng
odpowiedzialno$¢ za wykonanie przedmiotu umowy.

Oswiadczamy, ze wykonanie nastepujgcych czesci zamdwienia zamierzamy powierzy¢
podwykonawcom (wypetnic, jesli dotyczy):

Nazwa
podwykonawcy Adres podwykonawcy
(o ile sa znani)

Czesci zamowienia, ktore Wykonawca zamierza
powierzy¢ podwykonawcy

7.

Oswiadczamy, ze nastepujgce dokumenty stanowig tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji i nie mogg by¢ udostepniane:

UWAGA - dotyczy tylko Wykonawcow zagranicznych.

Oswiadczamy, ze wybdr oferty bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajgcego obowigzku
podatkowego w odniesieniu do nastepujgcych towaréw/ustug:

W takim przypadku nalezy uzupetni¢ nastepujgca tabelke:

Nazwa (rodzaj) towaru lub ustugi iSigilbs2IVAT zastosowanie

10.

W przypadku braku wypetnienia tabeli powyzej - oswiadczam, ze ztozenie oferty nie prowadzi do
powstania obowigzku podatkowego po stronie Zamawiajgcego.

Oswiadczamy, ze wypehilismy obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO wobec
0s6b fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu ubiegania
sie o udzielenie zamdwienia publicznego w niniejszym postepowaniu.

W przypadku, gdy Wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego
dotyczgcych lub zachodzi wytgczenie stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust.
4 lub art. 14 ust. 5 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE 2016/679, oSwiadczenia o
powyzszej treSci Wykonawca nie sktada (nalezy usungc tre$¢ powyzszego o$wiadczenia np. poprzez
jego wykreslenie).

Oswiadczam, ze nie zachodza w stosunku do mnie przestanki wykluczenia z postgpowania na podstawie
art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego
(t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 514 ze zm.), dalej: ustawa sankcyjna.?

2 Zgodnie z trescig art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o0 szczegdéInych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu
agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego, z postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego lub
konkursu prowadzonego na podstawie ustawy Pzp wyklucza sig:

1)

wykonawce oraz uczestnika konkursu wymienionego w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzgdzeniu

269/2014 albo wpisanego na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu srodka, o ktérym mowa
w art. 1 pkt 3 ustawy;

Wartos¢ towaru lub Stawka VAT, ktora bedzie miata




11. Oswiadczam, ze podane w pkt 10 informacje sg aktualne i zgodne z prawdg oraz zostaty przedstawione
z petng Swiadomoscig konsekwencji wprowadzenia Zamawiajgcego w btgd przy przedstawianiu
informacji. Jednoczes$nie zobowigzuje sie do poinformowania Zamawiajgcego na kazdy etapie realizacji
o aktualizacji ww. o$swiadczenia w przypadku wszelkich zmian w tym zakresie — w sytuaciji, gdy zostanie
mi udzielone niniejsze zamowienie.

Uwaga!

Plik sporzadza sie w postaci elektronicznej i opatruje sie kwalifikowanym podpisem elektronicznym,
podpisem zaufanym lub podpisem osobistym przez osobe uprawniong do reprezentacji.

2) wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2025 r. poz. 644 ze zm.) jest osoba wymieniona w wykazach
okreslonych w rozporzgdzeniu 765/2006 i rozporzgdzeniu 269/2014 albo wpisana na liste lub bedgca takim beneficjentem rzeczywistym
od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostata wpisana na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu
Srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy;

3) wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego jednostkg dominujgcg w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 wrzesnia
1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2023 r. poz. 120 ze zm.), jest podmiot wymieniony w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu
765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisany na liste lub bedacy taka jednostkg dominujaca od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostat
wpisany na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu $rodka, o ktéorym mowa w art. 1 pkt 3
ustawy.



Zatacznik nr 2 do Zapytania

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

»Przedluzenie wsparcia technicznego do oprogramowanie Red Hat”

1. Przedmiot zaméwienia

Przedmiotem zamodwienia jest przediuzenie wsparcia technicznego producenta do posiadanego przez
Zamawiajgcego oprogramowania Red Hat na okres 12 miesiecy, liczgc od dnia zakonhczenia obecnie
posiadanego wsparcia.

Wsparcie techniczne musi zapewnic:

Pobieranie i instalowanie certyfikowanego oprogramowania producenta z repozytoriow prowadzonych
przez producenta.

Pobieranie i instalowanie aktualizacji oraz podnoszenie wersji certyfikowanego oprogramowania
producenta.

Wsparcie techniczne producenta dostepne jest przez kanaty: telefon, mail, dedykowany portal.
Zgtaszanie incydentéw i probleméw dotyczacych oprogramowania producenta w trybie 24/7/365 z
nastepujgcymi czasami reakcji potwierdzenia przyjecia zgtoszenia serwisowego
w zaleznosci od priorytetu zgtoszenia:

Priorytet Kryteria klasyfikacji Czas reakc;ji
zgtoszenia

Pilny

Zgtoszenie dotyczy: 1 godzina robocza
a) systemow produkcyjnych, ktérych praca zostata catkowicie

uniemozliwiona; brak przygotowanego obejscia do
zastosowania, lub

b) systeméw produkcyjnych, ktérych dziatanie zostato
powaznie zaburzone (np. zredukowana wydajnosg¢,
problemy w komunikacji). Wysoki wptyw na dziatanie
procesow biznesowych, brak przygotowanego obejscia do
zastosowania.

Wysoki Zgtoszenie dotyczy systemow produkcyjnych. Problem ma wysoki | 4 godziny robocze

wplyw na dziatanie procesow biznesowych. Brak przygotowanego
obejscia do zastosowania.

Sredni

Zgtoszenie dotyczy: 1 dzieh roboczy
a) problemu o $rednim lub niskim wptywie na dziatanie

procesow biznesowych, wydajnos¢ i funkcjonalnosé
systemow produkceyjnych. Istnieje mozliwe obejscie do
zastosowania.

b) problemu z systemami developerskimi, ktéry powoduje
wstrzymanie prac rozwojowych i/lub uniemozliwia wdrozenie
produkcyjne.
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Niski Pytania ogdlne, konsultacje, zmiany w dokumentacji. Wptyw na | 2 dni robocze
procesy biznesowe oraz srodowisko produkcyjne znikome lub
zerowe.

Czas reakcji rozumiany jest jako potwierdzenie przyjecia zgtoszenia serwisowego i rozpoczecie dziatan
zmierzajgcych do jego rozwigzania lub zdiagnozowania problemu.

5) Obstuge incydentéw w trybie 8/5 w godzinach od 9.00 do 17.00 CEST/CET.

6) Obstuge nielimitowanej liczby incydentow.

7) Dostep w trybie 24/7/365 do portalu pomocy technicznej producenta oprogramowania w celu
przegladania informacji o nowych produktach, informaciji o dostepnych poprawkach, dokumentac;ji i bazy
wiedzy.

2. Szczegodtowe dane posiadanego przez Zamawiajgcego wsparcia technicznego
do oprogramowania Red Hat:

Nazwa oprogramowania Numer Jednostka Liczba Data
i poziom wsparcia kontraktu magazynowa zakonczenia
posiadanego
obecnie
wsparcia
technicznego
Resilient Storage 12757546 RH00026 6 24.04.2026
(zmiana 4 sztuk z
RHO00034)
Red Hat JBoss Enterprise 12757546 MW0196814 2 24.04.2026
Application Platform, 16-Core
Standard
Red Hat Enterprise Linux 12757546 RH00014 4 24.04.2026
Server (Disaster Recovery),
Standard (Physical or Virtual
Nodes)
Red Hat Enterprise Linux 1. 12757546 RHO00004 24 24.04.2026
Server, Standard (Physical or 2. 16743497
Virtual Nodes) 3. 17167652




Zatacznik nr 3 do Zapytania

WZOR UMOWY

Wzobr umowy znajduje sie w osobnym pliku.
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