Klient: Silesian Pharma

Marka: Vitabella (obecnie pod markg Rodzina Zdrowia)

Kontekst projektu

Rodzina Zdrowia Vitabella to suplement diety z segmentu wfosy—skdra—paznokcie, obecny na rynku
od 2016 roku. Marka posiada wypracowang baze pacjentéw/klientow, jednak jej obecny wizerunek
jest niewystarczajgco konkurencyjny wobec nowych marek beauty & health. Do tej pory rozwéj
marki i wzrost sprzedazy byty w duzej mierze napedzane: rekomendacjg farmaceutéw w aptekach, w
ktorych produkt byt dostepny, ruchem organicznym wynikajgcym z samodzielnych poszukiwan
produktu przez konsumentki oraz dobrymi opiniami pacjentek w Internecie (m.in. allegro, ceneo),
ktére stanowity gtéwne zrdédto pozyskiwania nowych klientéw. W minionych latach sprzedaz rosta
rowniez za sprawg pozytywnej opinii Pana Tabletki — znanego blogera-farmaceuty recenzujacego
suplementy diety, wyroby medyczne, kosmetyki dostepne w aptekach na swojej stronie internetowej,
cieszac sie popularnoscig wsréd pacjentéw.

Aktualna sytuacja marki
W ostatnich latach obserwujemy jednak:

e systematyczny spadek sprzedazy rok do roku,

e wyrazine ostabienie atrakcyjnosci wizualnej marki na tle konkurencji,

e przestarzate opakowania, ktdre nie odpowiadajg obecnym standardom rynkowym ani
oczekiwaniom grupy docelowej,

e wyczerpanie dotychczasowego modelu wzrostu, opartego niemal wytgcznie na
rekomendacjach farmaceuty dla oséb poszukujgcych produktu z tej kategorii i organicznie
generowanym popycie wynikajagcym z wyszukiwan brandowych i produktowych (SEO),
porownywarek cenowych oraz opinii konsumenckich w serwisach e-commerce, bez
aktywnego wsparcia komunikacyjnego ze strony marki.

Rynek, na ktérym dziata Vitabella stat sie bardziej konkurencyjny, estetycznie zaawansowany i
komunikacyjnie spéjny. Obecny wizerunek marki nie oddaje jakosci produktu ani jego potencjatu, a
przez to ogranicza mozliwos$¢ skutecznego konkurowania o uwage i zaufanie nowych klientek.

Stad pomyst wyodrebnienia suplementu diety Vitabella spod marki Rodzina Zdrowia (bedacego
parasolowg marka dla suplementéw diety producenta Silesian Pharma) i stworzenie osobnego
brandu Vitabella skierowanego do kobiet, w sktad ktérego majg wchodzi¢ produkty z kategorii
kosmetykow (szampon, odzywka do wtoséw) oraz suplementdéw diety (kapsutki oraz kolagen w
proszku).

Raport Kosmetyczna Polska 2025 wskazuje, ze digital staje sie kluczowym punktem styku z kategorig
beauty — udziat e-commerce w sprzedazy kosmetykéw wzrést do 17,3% i utrzymuje trend
wzrostowy.!

T Beauty Social 2026: Co realnie wptywa na decyzje zakupowe, Territory Influence



Wyzwania

e Marka nie wyrdznia sie wizualnie na pétce ani w kanatach online.

e Dotychczasowe pozytywne opinie pacjentek, cho¢ nadal istotne, nie generuja juz
wystarczajgcego wzrostu sprzedazy.

e Brakuje spdjnej, nowoczesnej komunikacji, ktdra wspierataby rozwdéj marki w kanatach
ptatnych i skalowalnych.

Cel rebrandingu
Celem projektu jest kompleksowe od$wiezenie wizerunku marki Vitabella, tak aby:

e zwiekszyc jej atrakcyjnos¢ wizualng i postrzegang wartoscé,
e lepiej odpowiadata oczekiwaniom wspétczesnych konsumentek,
e wyrdzniata sie na tle konkurencji,
e wspierata aktywny wzrost sprzedazy, nieoparty wytgcznie na ruchu organicznym, zaréwno w
aptekach stacjonarnych jak i internetowych
e stworzyta solidne podstawy do dalszych dziatan marketingowych i sprzedazowych (online i
offline).
Rebranding ma by¢ nie tylko zmiang estetyczng, ale narzedziem biznesowym, ktdre realnie przetozy
sie na odbudowe dynamiki sprzedazy i dtugofalowy rozwéj marki.

Cele strategiczne

e (Odswiezenie i unowoczesnienie wizerunku marki Vitabella
e Lepsze dopasowanie marki do aktualnych trendéw
e  Wozrost sSwiadomosci marki
Cele biznesowe:
e Wozrost sprzedazy rok do roku (np. +15-25% w ciggu 12 miesiecy od wdrozenia rebrandingu)
e Wazrost liczby konsumentdéw (np. +20% r/r)
e Taki wzrost znajomosci marki, aby zespotowi handlowemu byto fatwiej naméwi¢ apteki do
zatowarowania sie w tej produkt, do poziomu 30% rynku (czyli 4000 aptek, obecnie jest to ok.
1000)
Zrédta wzrostu sprzedazy:

e Migracja konsumentdéw z konkurencyjnych produktéw
e Trial nowych konsumentéw
e Wieksza dostepnosc produktu w aptekach stacjonarnych i internetowych

Zakres prac:
Agencja odpowiedzialna jest za:

o kompleksowy rebranding (szczegétowy zakres prac opisany w dalszej czesci)
o Kampania reklamowa (szczegdtowy zakres prac opisany w dalszej czesci)



Opis produktu (stan wyjsciowy):

1) Suplement diety Rodzina Zdrowia Vitabella to system kompleksowego wsparcia wtosow, skory i
paznokci. System ten tgczy ze sobg 4 grupy sktadnikéw: Aminokwasy + Witaminy + Sktadniki
mineralne + Ekstrakty (roslinne oraz z drozdzy). Bogaty sktad Rodziny Zdrowia Vitabella zostat
opracowany z myslg o skérze, wtosach i paznokciach.

Aminokwasy siarkowe (metionina i cystyna) biorg udziat w syntezie keratyny — biatka budulcowego
wtosow i paznokci. Zawarta w pedach bambusa krzemionka jest budulcem strukturalnym tkanki
tacznej, z ktérej zbudowana jest skora. Witamina B6 pomaga w prawidtowej syntezie cysteiny
(aminokwasu siarkowego) oraz przyczynia sie do regulacji aktywnosci hormonalnej. MiedZz pomaga w
utrzymaniu prawidtowej pigmentacji wtoséw i skory. Miedz i cynk pomagajg w ochronie komadrek
przed stresem oksydacyjnym, ktéry jest jednym z powoddw starzenia sie skéry. Cynk pomaga
zachowad zdrowe: skore, wtosy i paznokcie. Kwas pantotenowy przyczynia sie do prawidtowej syntezy
i metabolizmu hormondéw steroidowych i witaminy D. Zelazo odgrywa role w procesie podziatu
komarek. Tiamina przyczynia sie do utrzymania prawidtowego metabolizmu energetycznego. W sktad
produktu wchodzi rdwniez kwas p-aminobenzoesowy (PABA), ekstrakty z ziaren prosa, kietkow
pszenicy oraz drozdzy.

Forma: kapsutki

Sktad: L-metionina, L-cystyna, ekstrakt z kietkdw pszenicy, ekstrakt z ziaren prosa, ekstrakt z drozdzy,
ekstrakt z peddéw bambusa standaryzowany na 70% krzemionki, kwas pantotenowy, witamina B6,
Tiamina, Zelazo, Cynk, Miedz.

W sktadzie nie ma biotyny, ktdra moze by¢ niewskazana dla oséb z zaburzeniami pracy tarczycy.
Rola w komunikacji: codzienne wsparcie urody, a nie ,ratunek w kryzysie”.

2) Suplement diety Kolagen w proszku to kompleksowe rozwigzanie dla oséb pragnacych zadbaé o
zdrowa skore, wtosy i paznokcie. Bogaty sktad zawiera 12 sktadnikow aktywnych, w tym wysoka
dawke hydrolizowanego kolagenu rybiego typu |, charakteryzujgcej sie wiekszg biodostepnoscia.
Kolagen typu I stanowi blisko 90 % kolagenu w naszym ciele. Formuta zostata wzbogacona o witamine
C, ktéra wspiera naturalng synteze kolagenu w organizmie oraz o kompleks witamin i mineratow,
ktore dziatajg synergistycznie. Cynk, selen, biotyna i jod — pomagajg zachowad zdrowg skére, wiosy i
paznokcie. MiedZ pomaga w utrzymaniu prawidtowej pigmentacji wtoséw i skéry oraz ochronie
komorek przed stresem oksydacyjnym. Mangan pomaga w prawidtowym tworzeniu tkanek tgcznych.

Forma: proszek

Sktad: Hydrolizowany kolagen rybi typu |, Witamina C, Cynk, Niacyna, Ryboflawina, MiedZ, Mangan,
Selen, Witamina A, Witamina D, Biotyna, Jod

3) Szampon i odzywka przeciw wypadaniu — kosmetyki, w trakcie wprowadzania do sprzedazy
2Q2026.

Produkty sa/beda dostepne w aptekach stacjonarnych oraz internetowych i na portalu ceneo.pl.
Marka bedzie aktywnie promowana przez zesp6t przedstawicieli handlowych dedykowanych do
aptek, telemarketing oraz sprzedaz bezposrednis.

Marka nie posiada dedykowanej strony internetowej. Opis produktu jest dostepny na stronie
www.silesianpharma.pl



http://www.silesianpharma.pl/

Pozycjonowanie produktow:

Suplement diety Vitabella jest pozycjonowany w srodowisku farmaceutycznym jako produkt o
wysokiej jakosci, w atrakcyjnej cenie dla pacjenta. Stanowi atrakcyjng propozycje dla pacjenta
produktu tozsamego z reklamowanymi markami w znacznie korzystniejszej cenie. Za jego jakoscig stoi
standaryzacja sktadnikéw oraz wskazniki DER.

Grupa docelowa:

e Mitoda kobieta 30+
Cele: wzmocnienie wtoséw, poprawa kondycji skéry.
Problemy: stres, tempo zycia, wypadanie wtosow, pierwsze zmarszczki.
e Mama 25-40
Cele: regeneracja po cigzy, wsparcie wtoséw i skory.
Problemy: zmeczenie, brak czasu, wypadanie wtoséw po porodzie.
o Kobieta 40-50+
Cele: ujedrnienie, glow, wsparcie hormonalne.
Problemy: suchos¢ skory, ostabienie wtosdéw, zmiany menopauzalne.
e Kobieta z problemami hormonalnymi (PCOS, tarczyca)
Cele: wzmocnienie wtoséw, wsparcie naturalnych procesow.
Problemy: przewlekte wypadanie wtosdw, tamliwo$é paznokci, przettuszczanie skory.
Dodatkowa wartosc: sktad bez biotyny — korzystny dla kobiet z zaburzeniami pracy tarczycy.

Oswiadczenia i ograniczenia prawne

W kategorii beauty w aptekach istniejg 3 gtéwne statusy produktow (suplementy diety, kosmetyki
oraz leki OTC). Status rejestracyjny warunkuje rodzaj claimow i mozliwosci przekazu skierowane do
pacjenta. Leki OTC komunikujg leczenie, suplementy diety uzupetnienie codziennej diety.

Czesc¢ produktéow spod marki Vitabella jest suplementami diety. Komunikacja musi by¢ zgodna z
obowigzujgcymi przepisami - dopuszczalne oswiadczenia zdrowotne zamieszczone sg na
opakowaniach, za ich dostarczenie odpowiada klient. Brak claiméw leczniczych. W materiatach
reklamowych obowigzkowy jest disclaimer: ,Suplement diety nie moze by¢ stosowany jako substytut
(zamiennik) zréznicowanej diety. Nie nalezy przekraczac¢ zalecanej porcji do spozycia w ciggu dnia.
Pamietaj, ze bardzo wazne jest zréwnowazony sposdb zywienia i zdrowy tryb zycia. Suplementy diety
powinny by¢ przechowywane w sposdb niedostepny dla matych dzieci.”

Grupy wykluczone z komunikacji: dzieci, kobiety w cigzy oraz kobiety karmigce piersig (w przypadku
Vitabella kapsutek po konsultacji z lekarzem).



Zakres prac

Rebranding marki

Celem projektu jest opracowanie nowego, spdjnego wizerunku marki Vitabella, ktéry bedzie
odpowiadat jej docelowe]j grupie odbiorczyn oraz wspierat komunikacje w kanatach digital.
Oczekujemy réwniez, ze nowa identyfikacja wizualna oraz opracowane rozwigzania kreatywne beda
mozliwe do wykorzystania nie tylko w $rodowisku digital, ale takze w dziataniach offline, materiatach
punktéw sprzedazy (POS), aktywacjach w aptekach, dziataniach przedstawicieli handlowych oraz
innych kanatach komunikacji wspierajgcych rozwdéj marki — lub w ramach innych rekomendowanych
dziatan wykraczajgcych poza kanaty digital.

W ramach rebrandingu oczekujemy przygotowania nastepujgcych elementéw:

Strategia marki

e analiza obecnej komunikacji marki i jej otoczenia konkurencyjnego,

e doprecyzowanie pozycjonowania marki,

e definicja wartosci marki i kluczowych wyrdznikow,

o okreslenie tone of voice oraz gtéwnych zatozern komunikacyjnych,

e rekomendacje dotyczgce kierunku komunikacji do grupy docelowej.

Nowa identyfikacja wizualna

e projekt logo (odswiezenie lub nowa koncepcja),

e system identyfikacji wizualnej marki (kolorystyka, typografia, styl graficzny),

e key visual marki mozliwy do wykorzystania w kampaniach marketingowych,

e przyktadowe zastosowania identyfikacji w kanatach digital.

e propozycje zastosowania nowej identyfikacji wizualnej w dziataniach offline (np. materiaty
POS, ulotki, ekspozycje apteczne, materiaty dla przedstawicieli handlowych, eventy lub inne
kanaty poza digital lub inne proponowane), umozliwiajgce spdjne funkcjonowanie marki we
wszystkich punktach styku.

Projekt opakowania

e opracowanie nowego projektu opakowania dla suplementu diety Vitabella oraz planowanymi
produktami( kolagen w proszku, szampon, odzywka) zgodnego z nowg identyfikacjg
wizualng,

e przygotowanie layoutu opakowania w formie umozliwiajgcej jego dalszg edycje,

o przekazanie otwartych plikéw zrédtowych (np. Al / PSD / INDD) oraz wszystkich elementéw
graficznych wykorzystanych w projekcie.

Zamawiajgcy oczekuje mozliwosci samodzielnej edycji projektu opakowania w przysztosci (np.
wprowadzania zmian w tresciach, skfadzie, oznaczeniach prawnych lub wariantach produktu) przez
wiasny zespdt graficzny.

Adaptacja identyfikacji na opakowania

W ramach projektu oczekujemy przygotowania projektu opakowania zgodnego z nowg identyfikacjg
wizualng marki Vitabella.
Prosimy o uwzglednienie w ofercie:

e opracowania gtdwnego projektu opakowania (master design),



e przygotowania zasad jego stosowania dla kolejnych wariantéw produktowych,
¢ wykonania adaptacji projektu na wybrane warianty opakowan (np. rozne smaki / warianty /
wielkosci opakowan).

Prosimy o wskazanie w ofercie:

e liczby wariantéw opakowan uwzglednionych w wycenie,

e kosztu ewentualnych kolejnych adaptacji wykonywanych w przysztosci.
Projekt opakowania powinien by¢ przygotowany w sposdb umozliwiajgcy tatwe wprowadzanie zmian
w tresciach, sktadzie, oznaczeniach prawnych lub wariantach produktu przez zespdt Zamawiajgcego
na podstawie przekazanych plikéw Zrédtowych.

Ksiega identyfikacji wizualnej (brand book / brand guidelines)
e zasady stosowania logo,
e paleta kolorystyczna,
e typografia,
e styl zdjeciowy i ilustracyjny,
e zasady stosowania identyfikacji w materiatach marketingowych i digital.

Podstawowe materiaty startowe marki

e szablony komunikacji do social media,

e przyktadowe layouty reklam digitalowych,

e kierunek stylistyczny dla materiatéw wideo i UGC,
e podstawowe wytyczne dla landing page.

Zamawiajgcy oczekuje réwniez, ze agencja przedstawi propozycje dziatan marketingowych
wykraczajacych poza kanaty digital. Mogg to by¢ w szczegdlnosci rekomendacje dotyczace aktywacji
offline, dziatan w punktach sprzedazy (POS), materiatdéw wspierajgcych prace przedstawicieli
handlowych, eventéw, wspétpracy z ekspertami lub innych form komunikacji, ktére mogg efektywnie
wspiera¢ budowe wizerunku i sprzedazy marki Vitabella.

Rundy korekt
W ramach realizacji projektu Zamawiajacy oczekuje uwzglednienia w ofercie co najmniej 2-3 rund
korekt dla kluczowych etapdéw projektu, w szczegélnosci:

e strategii marki,

e koncepcji identyfikacji wizualnej,

e projektu opakowania,

e materiatdow kreatywnych wykorzystywanych w kampanii.

Rundy korekt powinny obejmowad mozliwos¢ wprowadzania zmian wynikajgcych z uwag
Zamawiajgcego oraz dostosowania projektéw do wymogow formalnych, prawnych lub regulacyjnych
(np. w zakresie oznaczen wymaganych dla produktéw z kategorii suplementow diety).

Prosimy o uwzglednienie powyzszego zakresu w przedstawionej ofercie oraz wskazanie ewentualnych
zasad dotyczgcych dodatkowych korekt wykraczajgcych poza standardowy zakres projektu.



Prawa autorskie i pliki Zrodtowe

W ramach realizacji projektu Zamawiajacy oczekuje przeniesienia na swojg rzecz majatkowych praw
autorskich do wszystkich opracowanych materiatéw powstatych w ramach projektu, w szczegdlnosci
do elementéw identyfikacji wizualnej, projektdw opakowan, key visuali, materiatéw graficznych oraz
innych opracowan kreatywnych.

Przeniesienie praw powinno obejmowaé mozliwo$¢é nieograniczonego w czasie i terytorialnie
korzystania z materiatow we wszystkich polach eksploatacji zwigzanych z dziatalnoscig marketingowa
i sprzedazowa marki.

Agencja zobowigzuje sie réwniez do przekazania otwartych, edytowalnych plikéw zrédtowych
wszystkich przygotowanych materiatow (m.in. pliki projektowe opakowan, elementy identyfikacji
wizualnej, layouty materiatéw marketingowych), tak aby Zamawiajgcy mdgt w przysztosci dokonywac
zmian lub adaptacji we wtasnym zakresie lub przy wspdtpracy z innymi podmiotami.

Strona internetowa lub dedykowany landing page

W ramach rebrandingu konieczne jest réwniez stworzenie nowej strony internetowej lub
dedykowanego landing page, ktory bedzie centralnym miejscem komunikacji marki po
wprowadzeniu nowej identyfikacji wizualnej. Strona powinna prezentowaé od$wiezony wizerunek
Vitabella, kluczowe wartosci marki, portfolio produktéw oraz wyrézniki funkcjonalne, zachowujac
nowy jezyk wizualny i tone of voice. Landing page bedzie petni¢ funkcje narzedzia wspierajgcego
kampanie digital, umozliwiajgc generowanie ruchu, kierowanie dziatan performance oraz zbieranie
leaddw. Projekt powinien by¢ responsywny, zoptymalizowany pod SEO i przygotowany zgodnie z
wytycznymi UX/UI, aby zapewnié spdjne doswiadczenie uzytkownika z nowg marka.

2. Kampania reklamowa

Celem kampanii jest wprowadzenie nowego wizerunku marki Vitabella na rynek w sposéb
pozwalajgcy skutecznie wyrdznié sie na tle konkurencji. Dziatania majg zbudowac spdjny, nowoczesny
obraz marki zaréwno w kanatach digital, jak i w komunikacji offline, wzmacniajac jej rozpoznawalnosé,
wiarygodnosc¢ oraz zaangazowanie odbiorczyn. Kampania powinna takze generowaé wzrost sprzedazy
poprzez zintegrowane wykorzystanie réoznorodnych punktéw styku z konsumentka.

Kanaty

e Meta (Instagram — centrum komunikacji marki)
o Opinie pacjentek
o Tresci edukacyjne
o Lifestyle + realne historie

e Google Ads

¢ Influencer marketing (beauty / lifestyle / self-care)
o Mikroinfluencerki: kobiety 25-55, naturalne, autentyczne - mamy, siostry, kolezanki
o specjalistki: trycholozki, dietetyczki, endokrynolozki

¢ Inne kanaty digital proponowane przez agencje

Offline i dziatania dodatkowe:
e Materiaty POS w aptekach (ulotki, wobblery, ekspozycje, standy)
e Dziatania we wspotpracy z przedstawicielami handlowymi (materiaty wspierajace,
prezentacje, zestawy startowe)



e Aktywacje i dziatania promocyjne w aptekach (np. sampling, konsultacje eksperckie)

e Eventy, wspodtpraca z ekspertami, dziatania edukacyjne w srodowisku farmaceutycznym lub
beauty

e Propozycje innych dziatan, ktére mogg zwiekszy¢ zasieg i efektywnosc¢ kampanii, réwniez
poza standardowymi kanatami digital

Kreacje

e Key visual kampanii zgodny z nowg identyfikacja
o Materiaty:
o wideo (short-form, UGC-style)
o grafiki statyczne
o copy sprzedazowe i wizerunkowe
e Adaptacje kreacji na materiaty offline (POS, materiaty handlowe, ekspozycje, plakaty, ulotki)
e Propozycje formatéw dodatkowych, uwzgledniajgcych kanaty poza digital
e Spdjnos¢ wszystkich materiatéw z nowg identyfikacjg marki Vitabella

Budzet

Na obecnym etapie Zamawiajgcy nie okresla z géry catkowitego budzetu projektu. Prosimy agencje o
przygotowanie szacunkowej wyceny realizacji zakresu prac opisanego w briefie.

Prosimy o przedstawienie:
Wynagrodzenia agencji (fee) za realizacje poszczegélnych etapdéw projektu, w szczegdlnosci:

e audyt komunikacji i opracowanie strategii marki,

e opracowanie koncepcji rebrandingu suplementu Vitabella oraz nowej identyfikacji wizualnej
marki (kolagen w proszku, szampon, odzywka)

e przygotowanie koncepcji kreatywnej kampanii,

e produkcje materiatéw kampanijnych (wideo, grafiki, copy),

przygotowanie landing page w nowej identyfikacji.

Rekomendacji budzetu mediowego dla dziatan digital (m.in. Meta, Google Ads, influencer
marketing) wraz z proponowanym podziatem pomiedzy kanaty.

Dodatkowo prosimy o przedstawienie 2—3 wariantdw realizacyjnych kampanii (np. wariant bazowy /
rekomendowany / rozszerzony), uwzgledniajgcych rézne poziomy intensywnosci dziatan mediowych
oraz zakres produkcji materiatow.
Kazdy wariant powinien zawiera¢:

e szacunkowy catkowity budzet projektu,

e podziat kosztow na czes¢ strategiczng, kreatywnga/produkcyjng oraz mediows,



krétkie uzasadnienie rekomendowanego poziomu inwestycji w kontekscie zaktadanych celéw
kampanii

Harmonogram prac (orientacyjny)

Projekt planowany jest w dwdch etapach: rebranding i wdrozenie nowej identyfikacji wizualnej oraz
kampania marketingowa w kolejnym sezonie komunikacyjnym (wiosna 2027).

Etap 1 — Rebranding i projekt opakowan (priorytetowy)- maksymalnie wrzesien 2026

Pierwszymi i priorytetowymi elementami projektu jest opracowanie nowego projektéw opakowan
dla suplementu diety Vitabella oraz dla nowosci jaka jest kolagen w proszku, zgodnych z nowg
identyfikacjg wizualng marki. Ze wzgledu na planowane wdrozenia produktowe prace nad projektem
opakowan powinny zostac rozpoczete niezwtocznie po wyborze agencji i prowadzone w trybie
priorytetowym.

Zakres prac obejmuje w szczegdlnosci:

e Opracowanie koncepcji identyfikacji wizualnej marki — ok. 3—4 tygodnie

e Projekt opakowan (master design) oraz przekazanie edytowalnych plikow Zrédtowych-
realizacja w pierwszej kolejnosci / w trybie pilnym

e Adaptacje projektu na wybrane warianty produktowe

e Przygotowanie plikdw produkcyjnych oraz przekazanie edytowalnych plikéw Zrédtowych

Celem tego etapu jest jak najszybsze przygotowanie projektu umozliwiajgcego wdrozenie nowego
designu opakowan.

Prosimy o wskazanie harmonogramu prac potrzebnych do realizacji tego etapu oraz o rozpisanie
termindw niezbednych do przygotowania poszczegdélnych elementéw projektu.

Etap 2 — Kampania marketingowa (planowana na wiosne kolejnego roku-2027)

Drugi etap projektu obejmowac bedzie opracowanie i realizacje kampanii marketingowej wspierajacej
nowy wizerunek marki.

Zakres tego etapu obejmie m.in.:
e opracowanie koncepcji kreatywnej kampanii,
e przygotowanie key visual kampanii,
e produkcje materiatéw marketingowych (wideo, grafiki, copy),
» planowanie i realizacje dziatarn mediowych w kanatach digital

e Propozycja ewentualnych dziatan reklamowych innych niz wskazane



Szczegdtowy harmonogram prac dla etapu drugiego zostanie ustalony z wybrang agencjg na
pdzniejszym etapie wspotpracy, z zatozeniem startu dziatan komunikacyjnych w okresie wiosennym
kolejnego roku.

Dodatkowa informacja organizacyjna

Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ realizacji projektu etapowo. Oznacza to, ze Etap 1 (rebranding i
opracowanie projektu opakowan) musi zostac zrealizowany w pierwszej kolejnosci i w terminie
umozliwiajgcym wdrozenie nowych opakowan produktowych.

Etap 2 (kampania marketingowa) moze zosta¢ odroczony lub przesuniety w czasie, w zaleznosci od
harmonogramu wdrozen produktowych oraz decyzji biznesowych Zamawiajgcego.

Agencja powinna zaktada¢ mozliwosc realizacji wytgcznie Etapu 1 w pierwszym okresie wspétpracy,
przy jednoczesnym przygotowaniu koncepcji, ktdre w przysztosci bedg mogty zosta¢ wykorzystane w
ramach Etapu 2.

Spotkania i prezentacje agencji

W ramach procesu wyboru agencji Zamawiajgcy przewiduje cykl spotkan, w trakcie ktorych
wybrane podmioty zaprezentujg kompletne propozycje rebrandingu oraz koncepcje kampanii
marketingowe].

Spotkania bedg odbywac sie online (Teams), termin zostanie uzgodniony indywidualnie z kazdg
agencja.

Zakres prezentacji, ktorej oczekuje Zamawiajacy od agencji

Kazda agencja biorgca udziat w procesie w ciggu miesigca od otwarcia przetargu powinna
przygotowac i przedstawic:

Kompletng koncepcje rebrandingu marki Vitabella (Etap 1), w tym:

e proponowane pozycjonowanie marki oraz kierunek strategiczny,

e zatozenia komunikacyjne oraz ton marki,

e moodboardy i kierunki wizualne,

e propozycje logo i elementdéw identyfikacji wizualnej,

e wstepny key visual,

o wstepny projekt opakowan (master design) dla suplementu i kolagenu,
e plan adaptacji identyfikacji na kolejne produkty.



Wstepna koncepcje kampanii marketingowej (Etap 2) obejmujaca:

o Pomyst kreatywny kampanii,

e Key visual kampanii (zbiezny z nowg identyfikacja),
e Przyktadowe kreacje digital (statyczne i wideo),
e  Wstepny koncept edukacyjno-lifestyle’owy dla social mediéw:

= propozycje dziatan z influencerami,
= propozycje dodatkowych dziatan wykraczajgcych poza podstawowy
zakres (opcjonalnie).

Szacunkowy budzet:

Rebrandingu (Etap 1):

koszt strategii marki,

koszt opracowania identyfikacji wizualnej,

koszt projektu opakowan oraz adaptac;ji,

koszt przygotowania brand booka i materiatéw startowych.

Kampanii marketingowej (Etap 2):

fee agencji za przygotowanie kreacji,
koszt produkcji materiatow,
koszt przygotowania landing page,
rekomendowany budzet mediowy wraz z podziatem na kanaty (Meta, Google Ads,
influencerzy lub inne proponowane),
2-3 warianty inwestycji: bazowy / rekomendowany / rozszerzony.
Kazdy wariant powinien zawieraé:
o szacunkowy catkowity koszt realizacji,
o podziat na koszty strategiczne / kreatywno-produkcyjne / mediowe,
o krétkie uzasadnienie efektywnosci proponowanego poziomu inwestycji.

Wymagania dotyczace doswiadczenia agencji

Zamawiajgcy wymaga, aby agencja biorgca udziat w procesie przetargowym przedstawita:
e portfolio obejmujgce dotychczas realizowane projekty brandingowe, digitalowe oraz
kreatywne,
e przyktady wczesniejszych wspétprac z markami z kategorii suplementdéw diety lub
pokrewnych segmentéw (beauty, health, pharma), potwierdzajgce znajomos¢ specyfiki
regulacyjnej i komunikacyjnej tej branzy.

Doswiadczenie w pracy z markami suplementow diety bedzie traktowane jako warunek konieczny
oraz jeden z kluczowych elementdéw oceny oferty.



