Zatacznik nr 3 do Zapytania ofertowego

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

PRZEDMIOT UMOWY
§1

Przedmiotem umowy jest:
1) wykonanie przegladu konserwacyjnego (zwane dalej rowniez ,Konserwacjq”);
2) Swiadczenie przez okres 12 miesiecy ustugi serwisu pogwarancyjnego (zwane
dalej réwniez ,Serwis”);
zasilacza awaryjnego UPS typu EcoPower DPA 4x40kVA o facznej mocy 160 KkVA,
nr seryjny DPP1132 (zwanego dalej ,UPS” Ilub ,Sprzet”) izwigzanego z nim
oprogramowania (firmware, sterowniki, etc., zwane dalej ,Oprogramowanie”),
zainstalowanego w siedzibie Centrali KOWR, zgodnie ze szczegétowym opisem
przedmiotu Umowy okreslonym w Zataczniku nr 1 do Umowy oraz na warunkach
okreslonych w niniejszej Umowie.

TERMIN OBOWIAZYWANIA UMOWY
§ 2

Umowa bedzie obowigzywata od dnia jej zawarcia przez okres 12 miesiecy.

OGOLNE WARUNKI REALIZACJI UMOWY
§3

1. Miejscem realizacji przedmiotu Umowy jest Centrala KOWR zlokalizowana przy
ul. Karolkowej 30 w Warszawie (01-207), a w przypadku zmiany adresu Centrali
KOWR miejscem Swiadczenia i realizacji przedmiotu Umowy bedzie lokalizacja pod
nowym adresem w Warszawie. W przypadku braku mozliwosci wykonania Serwisu
w siedzibie Zamawiajgcego — w serwisie Wykonawcy.

2. Wykonawca pokryje wszystkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy,
w tym: wykonywanie okresowego przegladu konserwacyjnego Sprzetu, koszty
zdiagnozowania awarii oraz nieprawidtowosci w pracy Sprzetu, koszty zwigzane
z dostawg czesci zamiennych uzytych do usuniecia awarii oraz nieprawidtowosci
w pracy Sprzetu, materiatdw eksploatacyjnych wymienionych podczas przegladu
konserwacyjnego, nosnikdéw elektronicznych i dokumentéw, koszty napraw,
transportu Sprzetu z i do punktu serwisowego wskazanego przez Wykonawce,
a takze zwigzane z dojazdem o0séb realizujacych przedmiot Umowy w jego imieniu
oraz pozostate koszty nie wymienione wprost w Umowie.

3. Wykonanie Serwisu potwierdzone bedzie przez Zamawiajacego w protokotach
zdawczo-odbiorczych podpisywanych przez przedstawicieli Stron. Powyzsze
protokoty podpisywane beda przez Wykonawce niezwtocznie po zakonczeniu
kazdego 3 miesiecznego okresu Swiadczenia ustugi Serwisu, a nastepnie bedag
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10.

11.

przekazywane do podpisu Zamawiajagcemu. Wzdr protokotu stanowi Zatacznik

nr 3 do Umowy.

Wykonanie przegladu konserwacyjnego, zgodnie z zakresem czynnosci

wskazanych w Zalqczniku nr 1 do Umowy nastgpi w terminie 14 dni od dnia

zawarcia Umowy. Za date odbioru ustugi uwaza sie date podpisania przez

Zamawiajacego protokotu zdawczo-odbiorczego, chyba ze inna data zostata

wskazana przez Zamawiajacego w protokole. Wz6r protokotu stanowi Zatacznik

nr 2 do Umowy.

Ustugi okreslone w § 1 Umowy beda $wiadczone na rzecz Zamawiajacego przez

wykwalifikowanych pracownikéw, posiadajacych wiedze producenta Sprzetu

niezbedng do realizacji ustugi Serwisu i Konserwacji, przez okres wskazany

w § 2 Umowy. Wykonawca oswiadcza, ze posiada autoryzacje do wykonywania

serwisu zasilaczy awaryjnych UPS ABB. Kopia os$wiadczenia przedstawiciela

producenta ABB potwierdzajqce autoryzacje Wykonawcy do wykonania serwisu
zasilaczy awaryjnych UPS stanowi Zatacznik nr 9 do Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie $wiadczy¢ Serwis zgodnie z zaleceniami producenta

Sprzetu, w szczegdlnosci:

a) wymienia¢ zuzyte podzespoty, czesci i materiaty niezbedne do prawidtowej
pracy Sprzetu w tym, kondensatory statopradowe (DC), kondensatory
zmiennopradowe (AC), wentylatory, etc.,

b) sprawdzac parametry wejsSciowe i wyjsciowe UPS (rzeczywiste)

c) wymienia¢ uszkodzone podzespoty (czesci), a takze podzespoty wymagajace
wymiany z uwagi na zalecenia producenckie, a takze w innych przypadkach,
gdy mimo braku zalecenia producenckiego, zgodnie z wiedzg specjalistyczng
wymaga sie tego dla utrzymania Sprzetu i jego sprawnosci, w tym dziatania
oprogramowania, w nalezytym stanie,

d) aktualizowa¢ firmware i inne sktadniki oprogramowania sprzetowego,
do ostatniej wersji udostepnionej przez producenta,

e) uruchamia¢ Sprzet po wymianie podzespotéw i/lub aktualizacji firmware
i innych sktadnikéw oprogramowania sprzetowego oraz testowaé poprawnosé
jego dziatania.

Wymieniane czesci Sprzetu beda o nie gorszych cechach funkcjonalnych niz czesci,
ktére sq wadliwe/ulegty awarii. Ponadto, Wykonawca dostarczy wszelkie czesci
zamienne i materiaty, ktore sa niezbedne do utrzymania Sprzetu w nalezytym
stanie technicznym oraz, ktére sg wymagane w ramach dostepnych i zalecanych
przez producenta ww. sprzetu ulepszen technicznych. Wymieniane czesci bedq
fabrycznie nowe i objete standardowg gwarancjq producenta.

Akumulatory objete beda ustugg Serwisu od dnia zawarcia umowy do konca jej

obowigzywania.

Osobami upowaznionymi do podpisania protokotéw zdawczo-odbiorczych,

okre$lonych w ust. 3 i 4 po stronie Zamawijgcego i Wykonawcy, sq ich

przedstawiciele okresleni w § 12 ust. 1 Umowy.

Protokoty zdawczo-odbiorcze, okreslone w ust. 3 i 4, sporzadzone zostang pod

rygorem niewaznosci w formie pisemnej, w dwdch egzemplarzach, po jednym dla

kazdej ze Stron.

Dokonanie odbioru nie wptywa na mozliwos$¢ skorzystania przez Zamawiajgacego

z uprawnien przystugujagcych mu na mocy przepisbw prawa lub Umowy
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

1.

w przypadku nienalezytego wykonania Umowy, a w szczegdlnosci na prawo
naliczenia kar umownych, dochodzenia odszkodowan oraz odstgpienia od Umowy,
jezeli fakt nienalezytego wykonania Umowy zostanie ujawniony po wykonaniu
Umowy.

Za date ostatecznego odbioru ustug uwaza sie date podpisania ostatniego
z protokotdw przez Zamawiajacego, chyba, ze inna data zostata przez niego
wskazana w ostatnim protokole.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo do zgtaszania Wykonawcy uwag, polecen
i wskazowek dotyczacych realizacji przedmiotu Umowy, o ktérym mowa
w § 1, a Wykonawca zobowigzany jest do ich stosowania z zachowaniem nalezytej
starannosci. Ewentualne wskazowki i polecenia beda dotyczyty jedynie zakresu
Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do informowania o przebiegu wykonywania
przedmiotu Umowy, o ktdrym mowa w § 1, na kazde zadanie Zamawiajgcego
i umozliwienia mu dokonywania kontroli prawidtowosci tego wykonania.
Wykonawca jest zobowigzany niezwtocznie informowac¢ Zamawiajacego
o wszelkich problemach i okolicznosciach, ktére mogg mie¢ wptyw na jakosé
wykonywania przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 1 lub opdznienie terminu
ich wykonania. Powyzsze informacje przekazywane beda drogq elektroniczng na
adres poczty elektronicznej Zamawiajacego okreslony w § 12 ust. 3.

W przypadku zaistnienia sytuacji uniemozliwiajgcej realizacje ktéregokolwiek
z elementéw przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 1, Wykonawca jest
zobowigzany niezwiocznie powiadomi¢ o tym fakcie Zamawiajacego, ale nie
pozniej niz w ciggu dwoch dni roboczych od zaistnienia ww. sytuacji. Powyzsze
informacje przekazywane beda drogq elektroniczng na adres poczty elektronicznej
Zamawiajacego okreslony w § 12 ust. 3.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania Serwisu w sposéb zapobiegajacy
utracie danych Zamawiajagcego w wyniku braku zasilania zwigzanego
z koniecznoscig przeprowadzenia prac serwisowych. W przypadku, gdy wykonanie
czynnosci przez Wykonawce lub przez Zamawiajacego w oparciu o rekomendacje
Wykonawcy wigze sie z ryzykiem utraty danych, Wykonawca zobowigzany jest
poinformowac o tym Zamawiajgcego przed przystgpieniem do wykonania takiej
czynnosci lub z chwilg przekazania takiej rekomendacji Zamawiajgcemu.
Wykonawca os$wiadcza, ze dysponuje niezbedng wiedza, dos$wiadczeniem
i profesjonalnymi kwalifikacjami, a takze $rodkami niezbednymi do nalezytego
wykonania Umowy, a takze zobowigzuje sie do jej wykonywania przy zachowaniu
nalezytej starannos$ci w stopniu okreslonym w art. 355 § 2 Kodeksu cywilnego.
Wykonawca nie moze powierzyc realizacji Umowy osobom trzecim.

Zamawiajacy ma prawo do weryfikacji nalezytego wykonania Umowy dowolng
metodg, w tym takze z wykorzystaniem opinii zewnetrznego audytora.

GWARANCIA
§4
Wykonawca udziela Zamawiajacemu gwarancji:

1) 24 miesigce na prace wynikajgce z realizacji Umowy - od daty ich odbioru.
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11.

12.

2) 12 miesiqcy na materiaty dostarczone i uzyte podczas ustugi Serwisu lub

Konserwacji Sprzetu (podzespoty, czesci zamienne, etc.) - od daty ich odbioru.
W przypadku gdy warunki gwarancji producenta beda korzystniejsze niz
postanowienia niniejszej Umowy, wigzace dla Stron sa warunki gwarancji
producenta.
Z tytutu gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do bezpftatnego usuniecia
wszelkich wad i usterek ujawnionych w okresie gwarancyjnym, w terminie 14 dni
od dnia wystania zgtoszenia przez Zamawiajacego.
Przez wade badz usterke Zamawiajacy rozumie utrate lub brak witasciwosci, ktore
rzecz tego rodzaju powinna miec¢ ze wzgledu na cel w umowie oznaczony albo
wynikajacy z okolicznosci lub przeznaczenia.
Wykonawca gwarantuje, ze wszystkie materiaty oraz urzadzenia dostarczone
i uzyte lub zainstalowane przez Wykonawce w trakcie realizacji przedmiotu Umowy
beda wolne od wad prawnych, fabrycznie nowe, nieuzywane wczesniej do innych
celow, spetniajgce wymagania urzadzen dla ktérych sa przeznaczone
i rekomendowane przez ich producenta.
W przypadku wystgpienia wad prawnych Zamawiajgcemu przystuguje w okresie
udzielonej gwarancji prawo do odstgpienia od Umowy i zadania naprawienia
rzeczywistej szkody poniesionej w zwigzku z ich wystgpieniem.
Gwarancjg objeto usterki/awarie/wady techniczne Sprzetu nie wynikajgce z winy
Zamawiajgcego.
Roszczenia z tytutu gwarancji mogg by¢ zgtoszone takze po uptywie okresu
gwarancji, jezeli wady powstaty przed uptywem okresu gwarancji.
O istnieniu wady Zamawiajacy zobowigzany jest zawiadomi¢ Wykonawce drogg
elektroniczng na adres poczty elektronicznej Wykonawcy okreslony w § 12.
Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia na swoj koszt wad powstatych
w okresie gwarancji, w terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego.
W przypadku bezskutecznego uptywu terminu, o ktérym mowa w ust. 2,
Zamawiajacy moze na koszt i ryzyko Wykonawcy:
1) usuna¢ wady we witasnym zakresie lub
2) powierzy¢ zastepcze ich usuniecie innemu, wybranemu przez siebie
podmiotowi.
W powyzszych przypadkach Zamawiajgcemu przystuguje prawo do obnizenia
wynagrodzenia Wykonawcy o poniesione zgodnie z powyzszym koszty,
a w przypadku, gdy wynagrodzenie zostato juz zaptacone do zadania zwrotu
réznicy miedzy wynagrodzeniem zaptaconym a wynagrodzeniem naleznym.
Skorzystanie przez Zamawiajgacego z uprawnien, o ktérych mowa powyzej nie
pozbawia go ani prawa obcigzenia Wykonawcy karami umownymi, ani
rozwigzania Umowy stosownie do tresci § 7 Umowy.
Strony oswiadczaja, ze dokument gwarancyjny w zakresie prac wynikajgcych
z realizacji przedmiotu Umowy stanowi niniejsza Umowa, w szczegdlnosci zas jej
§ 4.
Wykonawca - kazdorazowo przed zatwierdzeniem przez Zamawiajgcego
protokotow zdawczo odbiorczych, o ktéorych mowa w § 3 ust. 3 i 4, dostarczy
dokumenty gwarancyjne producentéw zastosowanych w ich ramach materiatéw,
czesci zamiennych lub urzadzen. W razie braku wydania tych dokumentoéw, bedzie
je zastepowac niniejsza Umowa.
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10.

13. Niezaleznie od udzielonej przez Wykonawce gwarancje jakosci w zakresie
nieuregulowanym Umowg do rekojmi stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego.

WARUNKI PLATNOSCI
§5
1. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy za wykonanie przedmiotu Umowy, o ktérym
mowa W § 1, taczne wynagrodzenie W WYSOKOSCI wievevessssssssssnnnss zt brutto
(stownie: .....ccoveeeeeiieccieee, ztotych, .../100), w tym:
1) za wykonanie przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 1 pkt 1:
...................... zt brutto (stownie: ... Zbotych, ./100);
2) za wykonanie przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 1 pkt 2 taczng kwote
W WYSOKOSCi: srerererararasararass zt brutto (stownie: ...,
ztotych, .../100), ptatne w 4 réwnych transzach, za kazdy 3 miesieczny okres
realizacji umowy w kwocie ................. zt brutto (stownie:......cccooiiiiiiii.
ztotych, .../100) kazda.

Kwoty okreslone w ust. 1 wyczerpujg roszczenia finansowe Wykonawcy zwigzane
z wykonaniem przedmiotu niniejszej Umowy i nie podlegajg zmianie.

Podstawe wystawienia przez Wykonawce faktur za wykonanie przedmiotu Umowy
za dany 3 miesieczny okres realizacji Umowy (ustugi Serwisu) stanowi kazdorazowo
podpisanie bez uwag Zamawiajacego protokotu zdawczo-odbiorczego, okreslonego
w § 3 ust. 3 Umowy.

Podstawe wystawienia przez Wykonawce faktury za wykonanie przedmiotu Umowy
za ustuge Konserwacji stanowy podpisany bez uwag protokdt zdawczo-odbiorczy,
okreslony w § 3 ust. 4 Umowy.

Faktura w kazdym przypadku powinna dodatkowo zawiera¢ co najmniej numer
i date zawarcia Umowy, w zwigzku z ktdrg zostata wystawiona.

Fakture nalezy wystawi¢ i przesytac za posrednictwem Krajowego Systemu
e-Faktur, dalej ,KSeF”, zastrzezeniem ustepdw ponizszych.

W przypadku faktur wystawianych w KSeF, fakture nalezy wystawi¢ na rzecz:
Krajowy Osrodek Wsparcia Rolnictwa, ul. Karolkowa 30, 01-207 Warszawa,
NIP 5272818355.

W przypadku faktur wystawionych w KSeF, za date doreczenia faktury
Zamawiajgcemu uznaje sie dzien przydzielenia jej numeru identyfikujacego
w systemie KSeF (numer KSeF), z zastrzezeniem sytuacji awarii lub niedostepnosci
systemu opisanych w ust. 9-10.

W przypadku braku mozliwosci wystawienia faktury w KSeF z przyczyn lezacych po
stronie systemu lub po stronie Wykonawcy (tryb awaryjny, tryb niedostepnosc
KSeF lub tryb of fline24), Wykonawca jest zobowigzany do wystawienia faktury
w postaci elektronicznej zgodnie ze wzorem faktury ustrukturyzowanej, opatrzonej
kodem weryfikujagcym (kodem QR) umozliwiajacym dostep do faktury Iub
weryfikacje tozsamosci wystawcy, zgodnie z przepisami wykonawczymi do ustawy
z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug.

Fakture, o ktérej mowa w ust. 9, nalezy przesta¢ na adres e-mail Zamawiajgcego
wskazany w ust. 13 pkt 2. W sytuacji opisanej w niniejszym ustepie, za date
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

doreczenia faktury uznaje sie date wptywu faktury z kodem QR na serwer pocztowy
Zamawiajgcego.

W przypadku gdy Wykonawca na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa nie
jest objety obowigzkiem wystawiania faktur w KSeF, Wykonawca wystawi fakture
w postaci papierowej lub elektronicznej (format PDF), w sposdb gwarantujacy
autentycznos$¢ pochodzenia, integralnosc tresci i czytelnos¢ faktury.

Fakture, o ktérej mowa w ust. 11, Wykonawca przesyta na adres Zamawiajgcego
wskazany w ust. 13 pkt 2.

Doreczenie Zamawiajacemu faktur:

1) w postaci papierowej do siedziby Zamawiajgcego na adres: Krajowy Osrodek
Wsparcia Rolnictwa, ul. Karolkowa 30, 01-207 Warszawa prawidiowo
wystawionej faktury, albo

2) w postaci elektronicznej prawidiowo wystawionej faktury - na adres e-mail:
faktura@kowr.gov.pl, bedzie mozliwe tylko w przypadkach przewidzianych
w ust. 9-12 oraz w przypadkach przewidzianych przepisami prawa (od 1 lutego
2026 r. KSeF zaczyna obowigzywac dla przedsiebiorcow, u ktérych wartosé
sprzedazy, wraz z kwota podatku, przekroczyta w 2024 r. 200 min zi.
Od 1 kwietnia 2026 r. KSeF zaczyna obowigzywa¢ dla wszystkich
przedsiebiorcow, z wyjatkiem najmniejszych podatnikéw ,wykluczonych
cyfrowo”, ktorych transakcje obejmujg niewielkie kwoty (do tacznej wartosci
sprzedazy do 10 tys. zt miesiecznie) i ktérzy bede objeci tym obowigzkiem od 1
stycznia 2027 r.).

W przypadku faktur wystawionych w KSeF, Wykonawca zobowigzany jest do

zapewnienia, ze kazda faktura wystawiona w KSeF i doreczona Zamawiajgcemu

jest zgodna z aktualng schema logiczng FA_VAT oraz przepisami obowigzujgcymi

w dniu jej wystawienia.

Wystawienie faktury niezgodnej z przepisami prawa, w sposob nieprawidtowy pod
wzgledem formalnym i rachunkowym, a takze niezgodnej z wymogami, o ktérych
mowa W niniejszym paragrafie, w szczegdlnosci z pominieciem ktéregokolwiek
z elementéw wymaganych w ust. 5 i 7, uprawnia Zamawiajacego do:

1) zadania wystawienia faktury korygujacej oraz

2) wstrzymania ptatnosci do czasu otrzymania faktury spetniajacej wymagania

zawarte w Umowie, co nie bedzie traktowane jako opdznienie w zaptacie.

Za date zaptaty Strony uznajg dzien obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego.
Wykonawca nie moze bez zgody Zamawiajgqcego wyrazonej w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci, dokonac cesji wierzytelnosci wynikajacych z Umowy na rzecz
0s6b trzecich.

Ptatnos¢ zostanie dokonana przez Zamawiajacego przelewem na rachunek
bankowy Wykonawcy podany na fakturach.

KARY UMOWNE
§6

1. Wykonawca jest zobowigzany zaptaci¢ Zamawiajgcemu kary umowne

w nastepujacych przypadkach i wysokosci:
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

braku reakcji na zgtoszenie, o ktérym mowa w pkt. 1.8.1 Zatacznika nr 1 do
Umowy - 0,1% tacznej wartosci brutto Umowy, okreslonej w § 5 ust. 1 pkt.2),
za kazdg rozpoczetg godzine zwioki liczac od konca pierwszego zgtoszenia
wykonanego w trybie opisanym w Zataczniku nr 1 pkt. 1.5;

przekroczenia czasu reakcji okresSlonego w pkt. 1.8.2 Zatgcznika nr 1
do Umowy - 0,2% facznej wartosci brutto Umowy, okreslonej
w § 5 ust. 1 pkt. 2), za kazdgq rozpoczeta godzine zwioki od momentu
zgtoszenia wykonanego w trybie opisanym w Zataczniku nr 1 pkt. 1.5;

zwtoki w usunieciu awarii, o ktérej mowa w pkt. 1.8.3 Zatacznika nr 1 do
Umowy - 0,5% tacznej wartosci brutto Umowy, okreslonej w § 5 ust. 1 pkt.
2), za kazde rozpoczete 2 godziny zwtoki, liczac od konca terminu
wyznaczonego na usuniecie awarii;

zwtoki w dostarczeniu Sprzetu zastepczego, o ktérym mowa w pkt. 1.8.4
Zatacznika nr 1 do Umowy - 0,5% tacznej wartosci brutto Umowy, okreslonej
w § 5 ust. 1 pkt. 2), za kazde rozpoczete 2 godziny zwioki ponad 36 godziny
od momentu zgtoszenia awarii;

brak dostepnosci ustugi pomocy dtuzej niz 24 godziny, o ktérej mowa w pkt.
1.10 Zatacznika nr 1 do Umowy - 0,05% tacznej wartosci brutto Umowy,
okresSlonej w § 5 ust. 1 pkt. 2), za kazdy stwierdzony przypadek;

w przypadku niedotrzymania terminu zobowigzania gwarancyjnego, o ktérym
mowa w § 4 ust. 2 Umowy - 0,5% tacznej wartosci brutto Umowy, okreslonej
w § 5 ust. 1 pkt. 2), za kazdy rozpoczety dzien zwtoki;

w przypadku wykonania ustugi przegladu konserwacyjnego niezgodnie
z postanowieniami Umowy, w szczegdlnosci postanowieniami zawartymi
w Zataczniku nr 1, Zamawiajacy bedzie mogt powstrzymac sie od odbioru
wykonanej ustugi (podpisania bez uwag protokotu zdawczo-odbiorczego)
i uprawniony bedzie do naliczenia kary umownej w wysokosci 7% wartosci
brutto Umowy, okreslonej w § 5 ust. 1 pkt. 1), odpowiednio za kazdy dzien
rozpoczety ponad termin ustalony na podstawie § 3 ust. 4, liczony od
przedstawienia przez Wykonawce ustugi do odbioru az do jej prawidtowego
wykonania (stwierdzonego podpisaniem przez Zamawiajgcego protokotu
zdawczo-odbiorczego bez uwag).

naruszenie zobowigzan do zachowania poufnosci, o ktérych mowa w § 10
w wysokosci 5% tacznej wartosci brutto Umowy, okreslonej w § 5 ust. 1,
za kazdy przypadek naruszenia;

naruszenia zobowigzania do ochrony danych osobowych, o ktérym mowa
w § 11 Umowy w wysokosci 5% tacznej wartosci brutto Umowy, okreslonej
w § 5 ust. 1, za kazdy przypadek naruszenia;

wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy przez Wykonawce Iub
Zamawiajacego z przyczyn, lezacych po stronie Wykonawcy - 25% facznej
wartosci brutto Umowy, okreslonej w § 5 ust. 1, przy czym w przypadku, gdy
dotyczy to czesci Umowy, podstawg naliczenia kary umownej jest odpowiednia
wartos¢ wynagrodzenia za te czes¢ Umowy.

. W przypadku zadania kary umownej z tytutu okreslonego w ust. 1 pkt 10,
Zamawiajacy nie moze jednoczes$nie zgdaé¢ od Wykonawcy kary z innego tytutu
tozsamego z przyczyng wypowiedzenia albo odstgpienia, a gdy taka kara zostata juz
zaptacona - jej kwota pomniejsza kare z tytutu odstgpienia od Umowy.
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Dla unikniecia watpliwosci kara umowna jest nalezna zardéwno w przypadku
odstgpienia umownego, jak i na podstawie przepiséw ustawy, odstgpienia
ze skutkiem do catej Umowy, jak i odstgpienia w czesci, jezeli Umowa lub przepis
prawa to przewiduje.

. Z zastrzezeniem postanowien ustepu poprzedzajacego, kary umowne mogq
podlegaé faczeniu i naliczane bedq maksymalnie do wysokosci 30% catkowitego
wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy, z wytgczeniem Kkar
okres$lonych w § 6 ust. 1 pkt 9 10.

. Zamawiajagcy moze dochodzi¢ na zasadach ogdlnych odszkodowania
przewyzszajgcego wysokosc¢ zastrzezonych kar umownych.

. Kary umowne ptatne bedq przez Wykonawce w terminie 14 dni od doreczenia
pisemnego wezwania do ich zaptaty.

. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢, a Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie
kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy, z zastrzezeniem przepiséw prawa
powszechnie obowigzujgcego. Potracenia dokonuje sie przez ztozenie oSwiadczenia
skierowanego do Wykonawcy.

WYPOWIEDZENIE I ODSTAPIENIE OD UMOWY
§7
. Zamawiajacy bedzie wuprawniony do wypowiedzenia Umowy w trybie
natychmiastowym bez wyznaczania terminu dodatkowego w przypadku, w ktérym:
1) suma kar umownych, naliczanych na podstawie § 6 osiggnie 30% tacznej
wartosci Umowy brutto, okreslonej w § 5 ust 1;
2) zaistniejg wady prawne Sprzetu lub dokumentacji, w tym na podstawie roszczen
0 naruszenie praw wiasnosci intelektualnej zgtoszonych przez osoby trzecie;
3) Wykonawca naruszyt zobowigzanie, o ktérym mowa w § 3 ust. 15 Umowy;
4) Wykonawca naruszyt zawarte w § 10 i/lub § 11 Umowy zobowigzania do
zachowania poufnosci i ochrony danych osobowych;
5) Wykonawca naruszyt zobowigzania okreslone w § 4 ust. 4 Umowy;
6) w ciggu 6 miesiecy dwukrotnie przekroczono czas usuniecia awarii Sprzetu
0 24 godziny.
. Zamawiajacy bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy w przypadku, gdy
zaistniata istotna zmiana okolicznosci powodujaca, ze wykonanie Umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy,
lub dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi
bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu. Wykonawca moze
w takim przypadku zgda¢ wytacznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania
czesci Umowy.
. W przypadku opdznien w realizacji przedmiotu Umowy z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy lub gdy Wykonawca bedzie realizowat Umowe w sposéb wadliwy
albo sprzeczny z zobowigzaniami w niej zawartymi Zamawiajacy wezwie
Wykonawce do zmiany sposobu jej wykonywania i wyznaczy mu w tym celu
dodatkowy termin, nie krétszym niz 7 dni. Po bezskutecznym uptywie tego terminu
Zamawiajacy bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy (umowne prawo
odstgpienia). Wezwanie bedzie wystosowane w formie pisemnej lub drogg
elektroniczng na adres poczty elektronicznej Wykonawcy.
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4. Zamawiajacy jest uprawniony do skorzystania z uprawnienia do wypowiedzenia
Umowy albo umownego prawa odstgpienia od umowy w terminie 21 dni od daty,
w ktorej powzigt wiadomos¢ o przyczynie uzasadniajgcej odstgpienie od Umowy
(ust. 1 i 2 oraz § 4 ust. 5) lub uptywu terminu okreslonego w ust. 3, jednakze
w kazdym przypadku nie pdzniej niz w terminie 3 miesiecy od daty zaistnienia tej
przyczyny.

5. W razie wykonania przez Zamawiajgcego umownego prawa odstgpienia od Umowy
z przyczyn, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Wykonawca, Strony uzgadniaja,
ze oswiadczenie o odstgpieniu - o ile Umowa nie stanowi inaczej - ma skutek
wytacznie do pozostatej niezrealizowanej czesci Umowy.

6. W przypadku rozwigzania Umowy na skutek wypowiedzenia lub odstgpienia od niej
przez Zamawiajgcego:

1) Wykonawca zachowa wynagrodzenie za faktycznie $wiadczone ustugi,
a Zamawiajacy uprawnienia nabyte na podstawie Umowy, proporcjonalnie do
terminu $Swiadczenia ustugi Serwisu;

2) Wykonawca zobowigzuje sie do zwrotu na wskazany przez Zamawiajgcego
rachunek bankowy wynagrodzenia za niewykonang cze$¢ Umowy, w terminie 30
dni od daty otrzymania pisemnego os$wiadczenia o wypowiedzeniu lub
odstgpieniu  od Umowy. Wynagrodzenie, ktéore Wykonawca zwrdci
Zamawiajagcemu zostanie obliczone przez Zamawiajgacego proporcjonalnie do
liczby dni, w ktorych wykonywanie Umowy nie byto realizowane, a nastepnie
informacja o obliczonej tak kwocie zostanie przekazana Wykonawcy.

7. Strony zgodnie oswiadczajg, ze skutki ewentualnego odstgpienia od Umowy nie
niweczg jego uprawnien uregulowanych w postanowieniach Umowy dotyczacych:
kar umownych, zasad zachowania poufnosci, prawa zgdania odszkodowania
za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, a takze rekojmi.

ZMIANY UMOWY
§8

Zamawiajacy przewiduje mozliwosc dokonania zmian Umowy,

w szczegolnosci w nastepujacych przypadkach:

1) w zakresie zmiany terminu wykonania, jezeli opdznienie bedzie nastepowato
z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego dopuszczalne jest przesuniecie
terminu o czas trwania przeszkody;

2) braku mozliwosci $wiadczenia przez Wykonawce petnego zakresu przedmiotu
Umowy z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, ktérych nie mogt on przewidzie¢
w chwili zawierania Umowy, dopuszczalne jest zmniejszenie zakresu przedmiotu
Umowy i odpowiednie zmniejszenie wynagrodzenia Wykonawcy;

3) zmiany oznaczenia Stron Umowy - wynikajgcych ze zmiany stanu faktycznego
albo prawnego;

4) zmiany siedziby Zamawiajgcego - miejscem Swiadczenia i realizacji przedmiotu
Umowy bedzie nowy adres siedziby Zamawiajgcego;

5) termindéw - w razie zajscia przypadku sity wyzszej;

6) powszechnie obowigzujacych przepisdw prawa w stosunku do obowigzujgcego
na chwile zawarcia niniejszej Umowy, przy czym zmiana tych przepisow musi
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wywierac¢ bezposredni wptyw na realizacje przedmiotu Umowy i moze prowadzic¢
do zmiany wytacznie tych postanowienn Umowy, do ktérych sie odnosi.

ODPOWIEDZIALNOSC I SILA WYZSZA

§9
. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za ewentualne szkody zwigzane
z zawarciem i wykonywaniem Umowy, ktére bedq skutkiem dziatan lub zaniechan
Wykonawcy, a takze innych podmiotéw, jakim Wykonawca powierzy wykonanie
czegokolwiek w zwigzku z realizacjgq przedmiotu Umowy.
. W przypadku wystgpienia przez jakakolwiek osobe wobec Zamawiajgcego
z uzasadnionym roszczeniem opartym na twierdzeniu, ze Swiadczenie ustugi serwisu
pogwarancyjnego przez Wykonawce narusza jej prawa, Wykonawca zobowigzuje sie
zwolni¢ Zamawiajacego z odpowiedzialnosci oraz ponies¢ wszelkie konsekwencje
finansowe zaistniatego sporu.
. Strony nie bedq odpowiedzialne za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajacych z Umowy bedacych nastepstwem zdarzenia
nadzwyczajnego, zewnetrznego, niemozliwego do przewidzenia, pozostajacego
poza kontrolg i mozliwosciami przeciwdziatania Stron, ktore wystgpito po zawarciu
niniejszej Umowy - dalej ,Sita Wyzsza”.
. Strony zobowigzujg sie do niezwtocznego wzajemnego poinformowania w terminie
5 dni od dnia, kiedy stato sie to obiektywnie mozliwe, o fakcie wystapienia przypadku
Sity Wyzszej oraz o przewidywanych konsekwencjach w wykonaniu zobowigzan
wynikajacych z niniejszej Umowy, poprzez przedstawienie dokumentacji
potwierdzajgcej wystgpienie Sity Wyzszej oraz jej wptyw na realizacje przedmiotu
Umowy, w celu wspdlnego ustalenia dalszego postepowania.
. Kazda ze stron moze zadal przedstawienia dodatkowych os$wiadczen Iub
dokumentéw potwierdzajacych okolicznosci wptywajacych na nalezyte wykonanie
niniejszej Umowy.

ZOBOWIAZANIE DO ZACHOWANIA POUFNOSCI

§ 10
. Wykonawca i osoby, realizujgce przedmiot Umowy w jego imieniu zobowigzani sg
do zapewnienia poufnosci wszelkich informacji pozyskanych w zwigzku z zawarciem
i realizacjgq przedmiotu Umowy i nie ujawniania ich bez uprzedniej zgody
Zamawiajgcego.
. Wykonawca i osoby, realizujgce przedmiot Umowy w jego imieniu zobowigzani sg
do wykorzystywania informacji, o ktérych mowa w ust. 1 wytgcznie w celu realizacji
przedmiotu Umowy.
. Obowigzek zachowania w poufnosci dotyczy w szczegdlnosci informacji prawnie
chronionych, do ktérych Wykonawca i osoby, realizujgce przedmiot Umowy w jego
imieniu mogg miec dostep w trakcie lub w zwigzku z realizacjg przedmiotu Umowy,
bez wzgledu na sposdb i forme ich utrwalenia lub przekazania, o ile informacje takie
nie sg powszechnie znane, badz obowigzek ich ujawnienia nie wynika
z obowigzujacych przepiséw, orzeczen sadow lub decyzji odpowiednich organdw.
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. W kazdym przypadku informacje dotyczace architektury infrastruktury
informatycznej Zamawiajgcego, sposobow jej zabezpieczen oraz parametrow jej
pracy sg objete zobowigzaniem do zachowania poufnosci.

. Zobowigzanie do zachowania poufnosci jest nieograniczone w czasie i obowigzuje
takze po ustaniu obowigzywania Umowy.

. Powyzsze zobowigzanie nie dotyczy informacji, ktére zostaty podane do publicznej
wiadomosci w sposob niestanowigcy naruszenia Umowy lub sg znane Stronie
z innych zrédet.

. Postanowienia niniejszego paragrafu nie wylaczajaq postanowien przepiséw
szczegblnych powszechnie obowigzujacego prawa, naktadajgcych obowigzek
ujawnienia informacji we wskazanym tymi przepisami zakresie.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
§ 11

Strony zgodnie o$wiadczajq, ze wszelkie dane osobowe pozyskane przez Strony
w zwigzku z zawarciem i realizacjg niniejszej Umowy beda przetwarzane w taki
sposdb i w takim zakresie, w jakim jest to niezbedne do jej realizacji,
z zachowaniem zasad okreslonych w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) — (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016 r.,
str. 1), zwanym dalej ,RODO".
Wykonawca oswiadcza, ze spetnit obowigzki informacyjne wynikajace z art. 13 lub
art. 14 RODO wobec 0sob fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub
posrednio pozyskat w celu zawarcia i realizacji przedmiotu niniejszej Umowy.
Zamawiajacy os$wiadcza, ze spetnit obowigzki informacyjne wynikajace z art. 13
RODO wobec swoich pracownikéw i/lub o0sdéb upowaznionych do jego
reprezentowania w sprawach zwigzanych z realizacjg Umowy.
Wykonawca bedacy osobg fizyczng/osobg fizyczng prowadzaca dziatalnosé
gospodarczg oswiadcza, ze Zamawiajacy spetnit wobec niego obowigzek
informacyjny wynikajacy z art. 13 RODO i zapoznat sie z trescig klauzuli
informacyjnej dotyczacej przetwarzania jego danych osobowych stanowigcej
Zatacznik nr 7 do Umowy. (jezeli dotyczy).
Wykonawca zobowigzuje sie do spetnienia w imieniu Zamawiajgcego obowigzku
informacyjnego wynikajacego z art. 14 RODO i przekazania osobom
upowaznionym do zawarcia Umowy i reprezentowania Wykonawcy lub innym
osobom uczestniczacym w jej realizacji, ktorych dane zostang udostepnione
Zamawiajacemu, informacji zawartych w Zataczniku nr 6 do Umowy.
Strony zgodnie oswiadczajg, ze realizacja przedmiotu umowy nie wigze sie
z przetwarzaniem danych osobowych innych niz dane osobowe o0séb
upowaznionych do zawarcia umowy i reprezentacji Stron w sprawach zwigzanych
z realizacja przedmiotu Umowy.
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KOMUNIKACJA STRON
§12
. W celu wyznaczenia oséb odpowiedzialnych za nadzér nad nalezytym wykonaniem
przedmiotu Umowy i koordynacje wspotpracy Stron, Strony wyznaczajg na swoich
przedstawicieli:
1) ze strony Zamawiajgcego:

v o oe-maili el ,
v ,e-mail: el ;
2) ze strony Wykonawcy:
e e-maili..cooii ,
tel.: ,
e ,e-maili ,

. Osoby odpowiedzialne za rozliczanie faktur za realizacje Umowy:
1) ze strony Zamawiajgcego:

T o e-Maili e, ctelr v, ;
2) ze strony Wykonawcy:
m ——— o € Maili ,
tel.: v, ,

tel.: .

. Strony zgodnie postanawiajg, ze wszelka korespondencja zwigzana z realizacjq
przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 1, kierowana bedzie na adresy siedzib
Stron oznaczone w komparycji Umowy. Ponadto w sytuacjach okreslonych
w Umowie, Strony bedg kontaktowac sie za pomocg poczty elektronicznej:

- adres Zamawiajacego: wait@kowr.gov.pl;
— adres WYKONAWCY: ...oooceviiieeeiiee e
. Ewentualne zmiany os6b koordynujacych, adreséw siedzib, numerdéw telefondw,

adresOw poczty elektronicznej czy adreséw stron internetowych, o ktérych mowa
w Umowie, wymagajq poinformowania drugiej Strony, bez koniecznosci
sporzadzania aneksu do Umowy.

. Dla skutecznosci otrzymania oswiadczen woli i wiedzy wystarczajace jest
zachowanie przez Strony formy elektronicznej pod warunkiem wystania
korespondencji na adresy wskazane w ust. 3.

. Uznaje sie, ze Wykonawca dotrzymat odpowiednich termindéw, okreslonych
w Umowie jesli wymagany e-mail, znalazt sie najpdzniej na serwerze poczty
elektronicznej Zamawiajgcego do godziny 16:00 ostatniego dnia terminu.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 13

. Wszelkie zmiany Umowy, z zastrzezeniem wyjatkdw przewidzianych w Umowie,
rozwigzanie Umowy, w tym wypowiedzenie Umowy, jak rdéwniez odstgpienie
od Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zatrudnienia, na kazdym etapie realizacji
Umowy, niezaleznego rzeczoznawcy w celu weryfikacji poprawnosci wykonania
przedmiotu umowy przez Wykonawce. W przypadku negatywnej opinii ww.
niezaleznego rzeczoznawcy Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do obcigzenia
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Wykonawcy kosztami przedmiotowej ekspertyzy, a Wykonawca zobowigzuje sie te
koszty ponies¢ w terminie 7 dni od otrzymania wezwania. Koszty ww. opinii nie
mogq odbiegac znaczaco od stawek rynkowych za tego typu opinie wykonywane
przez rzeczoznawcow posiadajacych odpowiednie kwalifikacji i doswiadczenie.

3. Wykonawca os$wiadcza, ze nie jest strong zadnej innej umowy ani porozumienia,
ktérych wykonywanie mogtoby utrudni¢ lub uniemozliwi¢ prawidtowe wykonanie
Umowy.

4. Strony zgodnie os$wiadczajg, ze jezeli Zamawiajacy nie skorzysta ze swoich
uprawnien wynikajacych z Umowy, nie bedzie to stanowi¢, ani tez nie powinno by¢
uwazane za zrzeczenie sie tych uprawnien.

5. Strony zgodnie oswiadczajq, iz skutki ewentualnego rozwigzania Umowy nie niweczg
zobowigzan Wykonawcy uregulowanych w postanowieniach Umowy dotyczgcych:
kar umownych, zasad zachowania poufnosci, odszkodowania za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Umowy, a takze rekojmi.

6. Wszelkie zmiany Umowy oraz os$wiadczenia skutkujgce jej rozwigzaniem
(niezaleznie od podstawy) wymagajq formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

7. Wykonawca nie moze przenies¢ praw i obowigzkéw wynikajacych z niniejszej
Umowy na rzecz osob trzecich, bez pisemnej zgody Zamawiajacego.

8. W sprawach nieuregulowanych Umowa zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, w szczegolnosci przepisy Kodeksu cywilnego.

9. Strony oswiadczaja, ze ich intencjg jest rozstrzyganie wszelkich ewentualnych
sporéw dotyczacych tresci i wykonywania Umowy w drodze porozumienia.
W przypadku braku porozumienia pomiedzy Stronami sadem wiasciwym do
rozstrzygania sporéw bedzie sad wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

10.Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla
kazdej ze Stron.

11.Zataczniki, wskazane w Umowie, stanowig jej integralng czes¢, tj.:

Zatgcznik nr 1 - Szczegdtowy opis przedmiotu umowy

Zatacznik nr 2 - Wzér protokotu zdawczo-odbiorczego przegladu konserwacyjnego

Zatgcznik nr 3 - Wzor protokotu zdawczo-odbiorczego Serwisu (trzymiesieczny)

Zatgcznik nr 4 - Kopia oferty Wykonawcy

Zatacznik nr 5 - Dokumenty ewidencyjne Wykonawcy

Zatgcznik nr 6 - Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania przez
Zamawiajacego danych osobowych o0séb upowaznionych do
zawarcia umowy i reprezentowania Wykonawcy lub innych oséb,
ktérych dane zostang udostepnione Zamawiajacemu przez
Wykonawce w zwigzku z zawarciem i realizacjg Umowy

Zatgcznik nr 7 - Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania przez
Zamawiajacego danych osobowych Wykonawcy bedacego osobg
fizyczng/ osoba fizyczna prowadzacq dziatalnos¢ gospodarczg
(jezeli dotyczy)

Zatacznik nr 8 - Petnomocnictwo do zawarcia Umowy w imieniu Wykonawcy
(Jezeli konieczne)
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Zatgcznik nr 9 - Kopia o$wiadczenia przedstawiciela producenta ABB
potwierdzajgce autoryzacje Wykonawcy do wykonania serwisu
zasilaczy awaryjnych UPS.

Zatacznik nr 10 Oéwiadczenie Wykonawcy o nie podleganiu  wykluczeniu
z ubiegania sie o udzielenie zaméwienia publicznego na podstawie
art. 7 ust. 1 i ust.9 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r.
0 szczegoélnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie
bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. z 2024 r. poz. 507) (zgodnie
z zatgcznikiem do Zapytania ofertowego)

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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Zatacznik nr 1
Szczego6towy opis przedmiotu Umowy

Przedmiotem umowy jest wykonanie jednego przegladu konserwacyjnego i $wiadczenie
ustugi serwisu pogwarancyjnego zasilacza awaryjnego UPS typu EcoPower DPA
4x40kVA o tacznej mocy 160 kVA, nr seryjny DPP1132 izwigzanego z nim
oprogramowania (firmware, sterowniki, etc.) oraz akumulatoréw. Ostatni przeglad,
wraz z wymiang akumulatoréw na nowe oraz wymiang wentylatoréw i kondensatoréw
AC i DC w modutach, zostat dokonany w marcu 2021 r. Akumulatory nie posiadajq
gwarancji producenta objete beda Serwisem Wykonawcy Umowy od dnia 13.03.2026
r. umowy do kornca jej obowigzywania.

1. Warunki $wiadczenia ustugi Serwisu

1.1. Wykonawca odpowiada =za dziatanie Sprzetu i zwigzanego z nim
Oprogramowania zgodnie 2z parametrami zdefiniowanymi przez ich
producenta, w szczegdlnosci zobowigzany jest do usuwania awarii
w terminach okreslonych w pkt. 1.8.

1.2. Przez pojecie awarii, o ktorym mowa w pkt. 1.1, Strony zgodnie rozumiejg
zaréwno stan niesprawnosci Sprzetu/Oprogramowania, uniemozliwiajacy
jego standardowe funkcjonowanie, wystepujacy nagle i charakteryzujacy sie
jego niewtasciwym dziataniem lub catkowitym unieruchomieniem -
w odniesieniu do kazdej z jego funkcjonalnosci, jak i stan niesprawnosci
pozwalajacy jednak na standardowe funkcjonowanie
Sprzetu/Oprogramowania, lecz majacy wptyw na komfort korzystania przez
uzytkownikéw. Pod pojeciem awarii rozumie sie rowniez sytuacje, w ktorej
problem wydajnos$ciowy wptywa znacznie na obnizenie komfortu korzystania
ze Sprzetu lub Oprogramowania.

1.3. Ustuga Serwisu, o ktorej mowa w § 1 pkt 1 Umowy, $wiadczona bedzie
w trybie 24x7x365 (24 godziny 7 dni w tygodniu 365 dni w roku).

1.4. W przypadku niezgodnosci postanowien Umowy z zasadami udzielania
Serwisu dla Sprzetu lub Oprogramowania okreslonymi przez ich producenta,
pierwszenstwo majq te zasady.

1.5. Zgloszenia awarii / koniecznosci dokonania czynnosci w ramach Serwisu bedg
dokonywane telefonicznie - pod polskim(-i) numerem ........c..cccovennee. lub pod
adresem poczty elektronicznej: ..ooooiiiiiiiiiiiinnnn. lub z wykorzystaniem
polskojezycznego serwisu WWW: s

1.6. Strony ustalajg nastepujacy tryb przyjmowania zgtoszen: 24 x 7 x 365
(24 godziny, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku).

1.7. Kazde zgtoszenie dokonane w godzinach 16:00-8:00 oraz w dni wolne od

pracy musi by¢ potwierdzone telefonicznie. Telefon dyzurny Zamawiajacego
czynny w trybie 24 x 7 x 365 (24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni

W roku): s Przez zgtoszona awarie Strony zgodnie rozumiejq
zgtoszenie koniecznosci usuniecia awarii, na ktére Wykonawca reaguje zgodnie
z pkt. 1.8.1.

1.8. W okresie obowigzywania Umowy Wykonawca zobowigzuje sie
do swiadczenia ustugi Serwisu w nastepujacych terminach:
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1.9.

1.10.

1.8.1. po wykonanym zgtoszeniu awarii przez Zamawiajgacego, Wykonawca
potwierdzi w terminie do 2 godzin jego przyjecie za pomocg poczty
elektronicznej lub telefonicznie;

1.8.2. w ciggu 4 godzin od zgtoszenia Wykonawca zobowigzuje sie
przystapi¢ do rozpoczecia wykonywania Serwisu Sprzetu bedgcego
przedmiotem Umowy;

1.8.3. czas usuniecia awarii Sprzetu lub Oprogramowania - maksymalnie
24 godziny od momentu zgtoszenia awarii;

1.8.4. w przypadku braku mozliwosci usuniecia awarii w terminie
okreslonym w pkt 1.8.3, Wykonawca zobowigzuje sie do
nieodptatnego dostarczenia i uruchomienia sprzetu zastepczego o nie
gorszych cechach funkcjonalnych, w ciggu 36 godzin od zgtoszenia
awarii;

1.8.5. w przypadku braku reakcji w ciqgu 4 godzin od momentu zgtoszenia
awarii, Zamawiajacy moze dokonaé naprawy zastepczej na koszt
i ryzyko Wykonawcy; przez reakcje Wykonawcy Strony rozumiejgq
potwierdzenie przyjecia zgtoszenia awarii przestane przez Wykonawce
na adres poczty elektronicznej Zamawiajgcego: wait@kowr.gov.pl lub
telefonicznie;

1.8.6. w przypadku nieusuniecia awarii Sprzetu lub Oprogramowania
w terminie okreslonym w pkt. 1.8.3, pomimo potwierdzenia
telefonicznego lub przestania przez Wykonawce potwierdzenia
przyjecia zgtoszenia awarii, Zamawiajacy moze dokonaé naprawy
zastepczej na koszt i ryzyko Wykonawcy;

1.8.7. czas awarii liczony jest od momentu zgtoszenia awarii (zgodnie z pkt.
1.5-1.7) do momentu potwierdzenia jej usuniecia przez Wykonawce
wystanego na adres poczty elektronicznej Zamawiajgcego:
wait@kowr.gov.pl; jesli po weryfikacji Zamawiajacy stwierdzi,
ze dana awaria nie zostata usunieta, to przystuguje mu prawo do
zgtoszenia tego faktu w nowym zgtoszeniu awarii, przy czym czas jej
trwania liczy sie jako kontynuacja pierwotnie zgtoszonej i nie
usunietej nalezycie awarii.

Przedtuzenie termindéw okreslonych w pkt. 1.8 mozliwe jest tylko

w przypadku zajscia nadzwyczajnych okolicznosci (takich jak: Kkleski

zywiotowe, strajki, katastrofy, skrajne warunki atmosferyczne, konflikty

zbrojne itp.), ktérych Wykonawca nie modgt przewidzie¢ i nie mogt im

zapobiec, mimo zachowania nalezytej starannosci. Kazdorazowo

o powyzszym  decydowaé¢ bedq przedstawiciele Stron  okresleni

w § 12 Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia Zamawiajagcemu mozliwosci

otrzymania pomocy zwigzanej z uzytkowaniem Sprzetu/Oprogramowania

przez telefon (hot line) - kontakt na polski nr telefonu .................. lub poprzez
poczte elektroniczng, kontakt na adres poczty elektronicznej: ....................

Osobami udzielajgcymi ww. pomocy beda wykwalifikowani polskojezyczni

specjalisci, posiadajacy wiedze niezbedng do realizacji ustugi Serwisu.

Zamawiajgcemu przystuguje nieograniczona ilo$¢ konsultacji, o ktorych

mowa powyzej, w zaleznosci od potrzeb.
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1.11.

W przypadku, gdyby Wykonawca nie byt w stanie do konca okresu
obowigzywania Umowy usungc¢ awarii, o ktérej mowa w pkt. 1.8.4, bezptatnie
dostarczony zastepczy Sprzet lub podzespoty Sprzetu przechodzi na wtasnosé
Zamawiajacego w zamian za sprzet, ktéry ulegt awarii. Powyzsze dotyczy
rowniez wymienianych czesci, o ktéorych mowa w § 3 ust. 7.

2. Warunki i zakres $Swiadczenia ustugi przegladu konserwacyjnego
- z uwzglednieniem postanowien § 3 ust. 2 i ust. 4, Wykonawca zobowigzuje sie do

wykonania czynnos$ci objetych przedmiotem Umowy. Zakres czynnosSci
konserwacyjnych obejmuje co najmniej:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.
2.6.
2.7.
2.8.
2.9.

2.10.
. Kontrole dziatania zdalnego panelu RSP;

. Kontrole dziatania systemu monitoringu (adapter SNMP);

. Ocene stanu technicznego zasilacza kontrola i kalibracja nastaw parametrow

N NDNN

2.20.

2.21.

.15.
.16.
17.
.18.

Sprawdzenie warunkéw (temperatura, wilgotnos$¢, zapylenie, swobodny
dostep do zasilacza) pracy zasilaczy i elektronicznego osprzetu
wspotpracujacego, potaczen logicznych zasilacza z systemem
komputerowym, przetgcznika ppoz.;

Sprawdzenie zewnetrznych i wewnetrznych potaczen elektrycznych zasilacza
i akumulatoréw;

Ocene stanu technicznego przewodow i urzadzen zabezpieczajacych zasilacz
UPS, kwalifikowanie do wymiany elementéw zuzytych;

Sprawdzenie historii zdarzen i ewentualnych alarméw zapisanych w EEPROM-
ie UPS-6w;

Przeprowadzenie testu akumulatoréow (po wykonaniu przegladu);

Ogledziny i sprawdzenie dziatania by-passu serwisowego;

Czyszczenie wentylatoréw i obwoddéw drukowanych UPS;

Kontrola wentylatoréw (zuzycie tozysk) i droznosci kratek wentylacyjnych;
Pomiary napiec¢ wejsciowych i wyjsciowych poszczegdlnych zasilaczy;
Kontrole temperatury kondensatoréw i filtrow;

wewnetrznych zasilacza UPS (napiecie i prad tadowania akumulatoréw,
napiecie wejsciowe);

. Sprawdzenie stanu akumulatoréw, wizualna kontrola akumulatoréw (stan

koncowek, stan obudowy, ewentualne odksztatcenia, wycieki, zabrudzenia,
itp.);

Pomiar temperatury akumulatoréw;

Pomiar napiecia buforowego tadowarki;

Sprawdzenie poprawnosci pracy rownolegtej;

Pomiary parametrow i temperatury poszczegolnych  monoblokdow
akumulatoréw;

. Test sprawnosci podtrzymania zasilania przez zainstalowany system

i dostepne obcigzenia;

Test sprawnosci podtrzymania =zasilania z zastosowaniem sztucznego
obcigzenia;

Na zyczenie Zamawiajagcego sprawdzeniu stanu zestawu akumulatoréw
poprzez ich kontrolowane roztadowanie, natadowanie (pomiar czasu pracy
autonomicznej UPS-a z bateriami akumulatoréw, wykonanie testu pracy
baterii ma by¢ przeprowadzone przy UPS-ie przetgczonym na bypass
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2.22.
2.23.

2.24,

2.25.

zewnetrzny, testowany zasilacz ma byc¢ obcigzony zewnetrznym odbiornikiem
(obcigznicg) o mocy co najmniej 70% mocy znamionowej zasilacza;
Wykonanie czyszczenia wewnetrznych podzespotéw zasilacza;

Wykonanie czyszczenia zewnetrznych obudéw zasilacza i bypassu
zewnetrznego;

Wykonanie innych czynnosci wyzej nie wymienionych, a koniecznych do
utrzymania urzadzenia w nalezytym stanie technicznym, zgodnie
z zaleceniami producenta Sprzetu oraz obowigzujacymi w tym zakresie
przepisami prawa;

Sporzadzenie protokotéw z wykonanych czynnosci i wystawienie opinii
o stanie technicznym wraz z testem sprawnosci podtrzymania zasilania.
Dokument ten bedzie zawierat co najmniej wskazanie daty i godziny
wykonania przegladu, aktualne informacje o stanie technicznym urzadzenia,
jego warunkach eksploatacyjnych, ewidencji dokonanych czynnosci oraz
uwagi i zalecenia eksploatacyjne skierowane do stuzb technicznych
Zamawiajacego.

Strona 18 z 29
Postepowanie nr 125/2026/C



Zatacznik Nr 2
Wzor protokotu zdawczo-odbiorczego przegladu konserwacyjnego

dotyczy UmOWyY Nr....cooceeieiiieieeen zdnia ..o (dalej jako ,Umowa”).

Zamawiajacy potwierdza / nie potwierdza* wykonanie przez Wykonawce przegladu
konserwacyjnego zasilacza awaryjnego UPS typu EcoPower DPA 4x40kVA o tacznej
mocy 160 kVA, nr seryjny DPP1132.

Ustuga zostata wykonana zgodnie / niezgodnie* z postanowieniami zawartymi
w Umowie.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY

(podpis upowaznionej osoby) (podpis upowaznionej osoby)

*/niepotrzebne skresli¢
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Zatacznik nr 3
Wzor protokotu zdawczo-odbiorczego Serwisu

.................................... ,dniaa.
PROTOKOL ZDAWCZO - ODBIORCZY
dotyczy UmOWY Nr.....ccoceeeiiiieeeeies zdnia ..o, .(dalej jako ,Umowa”).
Strony potwierdzajg, ze ustugi Serwisu bedace przedmiotem Umowy okreslonej
powyzej zostaty w ..... trzymiesiecznym okresie rozliczeniowym wykonane zgodnie /
niezgodnie* z postanowieniami w niej zawartymi.
Zostaty wymienione nastepujace podzespoty: ...
Uwagi
WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
(podpis upowaznionej osoby) (podpis upowaznionej osoby)

*/niepotrzebne skresli¢
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Zatacznik nr 4
Kopia Oferty Wykonawcy
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Zatacznik nr 5
Dokumenty ewidencyjne wykonawcy
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Zatacznik nr 6

Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania przez Krajowy Osrodek
Wsparcia Rolnictwa danych osobowych pozyskanych od Wykonawcy Umowy
na swiadczenie ustugi przegladu konserwacyjnego i swiadczenie ustugi
serwisu pogwarancyjnego w zwigzku z jej zawarciem i realizacja, dotyczaca
0sOb reprezentujacych Wykonawce oraz oséb wskazanych przez Wykonawce
do realizacji przedmiotu Umowy lub innych oséb uczestniczacych w jej
realizacji, ktérych dane zostana udostepnione Krajowemu Osrodkowi
Wsparcia Rolnictwa.

Zgodnie z art. 14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1),
dalej ,RODO”, w zwigzku z pozyskaniem Pani/Pana danych osobowych uprzejmie
informujemy, ze:

1. Administrator danych osobowych

Administratorem czyli podmiotem decydujacym o celach i $rodkach przetwarzania
Pani/Pana danych osobowych jest Krajowy Os$rodek Wsparcia Rolnictwa (zwany dalej
KOWR) z siedzibg w Warszawie (01-207) przy ul. Karolkowej 30. Z administratorem
moze sie Pani/Pan skontaktowaé poprzez adres e-mail: kontakt@kowr.gov.pl lub
pisemnie na adres korespondencyjny: Krajowy Osrodek Wsparcia Rolnictwa,
ul. Karolkowa 30, 01-207 Warszawa.

2. Inspektor Ochrony Danych Osobowych

W KOWR wyznaczono Inspektora Ochrony Danych Osobowych, z ktérym moze sie
Pani/Pan skontaktowa¢ w sprawach ochrony i przetwarzania swoich danych osobowych
pod adresem e-mail: iodo@kowr.qov.pl lub pisemnie na adres naszej siedziby,
wskazany w pkt 1.

3. Cele i podstawy prawne przetwarzania danych osobowych

Jako administrator przetwarzamy Pani/Pana dane osobowe w celach zwigzanych z zawarciem,
realizacjg i rozliczeniem Umowy, ktéra zostata zawarta w celach zwigzanych z realizacjg
powierzonych KOWR zadan wynikajacych z przepisow prawa realizowanych w interesie
publicznym. Pani/Pana dane przetwarzane bedg takze w celu realizacji obowigzkow archiwizacji
dokumentacji zgodnie z ustawg z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym
i archiwach (Dz.U. z 2020 r. poz. 164, z pézn. zm.).

4. Kategorie danych

Jako administrator bedziemy przetwarza¢ Pani/Pana dane w zakresie kategorii danych:
imie, nazwisko, stanowisko, nr telefonu, adres email.

5. Zrédto danych

Pani/Pana dane administrator pozyskat od ..............cccccceeeee... (nazwa Wykonawcy),
w zwigzku z zawarciem i realizacjgq przedmiotu Umowy

6. Okres przetwarzania danych osobowych

Pani/Pana dane osobowe bedq przetwarzane przez okres obowigzywania zawartej
Umowy oraz po zakonczeniu jej obowigzywania przez okres przewidziany przepisami prawa
w tym zakresie, w tym przez okres przechowywania dokumentacji okreslony w przepisach
powszechnych i uregulowaniach wewnetrznych KOWR w zakresie archiwizacji dokumentéw,
ktéory moze zosta¢ przedtuzony o okres przedawnienia roszczen przystugujacych KOWR
i w stosunku do niego. Zgodnie z obowigzujacymi uregulowaniami KOWR zobowigzany jest
przechowywac dane osobowe pozyskane w zwigzku z zawarciem Umowy przez okres 10 lat
liczac od dnia 1 stycznia nastepnego roku po ostatecznym rozliczeniu Umowy.

7. Odbiorcy danych osobowych

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepniane innym podmiotom jezeli obowigzek
taki bedzie wynika¢ z przepiséw prawa.

Do Pani/Pana danych osobowych moga tez miec¢ dostep podmioty przetwarzajgce dane
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w naszym imieniu (podmioty przetwarzajace), np. podmioty $wiadczace ustugi
informatyczne, ustugi niszczenia i archiwizacji dokumentow.
8. Prawa oso6b, ktérych dane dotycza
Zgodnie z RODO przystuguje Pani/Panu:
1) prawo dostepu do swoich danych osobowych i otrzymania ich kopii;
2) prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych osobowych;
3) prawo do usuniecia danych osobowych, w sytuacji, gdy przetwarzanie danych nie
nastepuje w celu wywigzania sie z obowigzku wynikajacego z przepisu prawa lub
w ramach sprawowania wtadzy publicznej;
4) prawo do ograniczenia przetwarzania danych, przy czym przepisy odrebne mogag wytaczy¢
mozliwos¢ skorzystania z tego prawa.
Jezeli chce Pani/Pan skorzysta¢ z ktoregokolwiek z tych uprawnien prosimy o kontakt
z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych, wskazany w pkt 2 lub pisemnie na adres naszej
siedziby, wskazany powyzej.
W przypadku uznania, ze przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych jest niezgodne
z przepisami RODO posiada Pani/Pani prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.
9. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i przekazywanie danych
do panstw trzecich
W oparciu o Pani/Pana dane osobowe KOWR nie bedzie podejmowat wobec Pani/Pana
zautomatyzowanych decyzji, w tym decyzji bedacych wynikiem profilowania.
KOWR nie przewiduje przekazywania Pani/Pana danych osobowych
do panstwa trzeciego (tj. panstwa, ktére nie nalezy do Europejskiego Obszaru
Gospodarczego obejmujgcego Unie Europejskga, Norwegie, Liechtenstein i Islandie) ani
do organizacji miedzynarodowych.
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Zatacznik nr 7

Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania przez Zamawiajacego danych
osobowych Wykonawcy bedacego osoba fizyczng/ osoba fizyczng prowadzaca
dziatalnos¢ gospodarcza (Jezeli dotyczy)

W zwigzku z pozyskaniem Pani/Pana danych osobowych informujemy, ze:

1. Administrator danych osobowych
Administratorem czyli podmiotem decydujacym o celach i $rodkach przetwarzania
Pani/Pana danych osobowych jest Krajowy Osrodek Wsparcia Rolnictwa (zwany dalej
KOWR) z siedzibg w Warszawie (01-207) przy ul. Karolkowej 30. Z administratorem moze
sie Pani/Pan skontaktowac poprzez adres e-mail: kontakt@kowr.gov.pl lub pisemnie na
adres korespondencyjny: Krajowy Osrodek Wsparcia Rolnictwa, ul. Karolkowa 30, 01-207
Warszawa.

2. Inspektor Ochrony Danych Osobowych
W KOWR wyznaczono Inspektora Ochrony Danych Osobowych, z ktdrym moze sie Pani/Pan
skontaktowac¢ w sprawach ochrony i przetwarzania swoich danych osobowych pod adresem
e-mail: iodo@kowr.gov.pl lub pisemnie na adres naszej siedziby, wskazany w pkt 1.

3. Cele i podstawy prawne przetwarzania danych osobowych
Jako administrator bedziemy przetwarza¢ Pani/Pana dane osobowe w celu zawarcia
i rozliczenia umowy, ktérej jest Pani/Pan strona.
Przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych jest niezbedne do zawarcia, realizacji
i rozliczenia ww. umowy, ktdrej Pani/Pan jest strong, oraz realizacji wszystkich innych
okreslonych w przepisach prawa obowigzkéw, w tym obowigzku weryfikacji przestrzegania
sankcji unijnych uzupetnionych przez sankcje krajowe w zwigzku z wojng w Ukrainie,
obowigzkow jako pfatnika danin publicznych a takze obowigzku archiwizacji dokumentacji
zgodnie z ustawg z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach
(Dz.U. z 2020 r. poz. 164, z pézn. zm.), co stanowi o zgodnym z prawem przetwarzaniu
Pani/Pana danych osobowych w oparciu o przestanki legalnosci przetwarzania, o ktoérych
mowa w art. 6 ust. 1 lit. b i ¢ Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sodb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U. UE.
L. 119 z 04.05.2016 r., str. 1), dalej jako RODO.

4. Okres przetwarzania danych osobowych
Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane przez okres przewidziany przepisami prawa
w tym zakresie, w tym przez okres przechowywania dokumentacji okreslony w przepisach
powszechnych i uregulowaniach wewnetrznych KOWR w zakresie archiwizacji dokumentow,
ktory moze zosta¢ przedtuzony o okres przedawnienia roszczen przystugujacych KOWR
i w stosunku do niego.
Zgodnie z obowigzujagcymi uregulowaniami KOWR zobowigzany jest przechowywad
Pani/Pana dane osobowe zawarte w umowie przez okres 10 lat liczac od dnia 1 stycznia
nastepnego roku po ostatecznym rozliczeniu umowy.

5. Odbiorcy danych osobowych
Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ udostepniane innym podmiotom jezeli obowigzek taki
bedzie wynika¢ z przepiséw prawa.
Do Pani/Pana danych osobowych mogg tez mieé¢ dostep podmioty przetwarzajgce dane
w naszym imieniu (podmioty przetwarzajace), np. podmioty $wiadczace ustugi
informatyczne, ustugi niszczenia i archiwizacji dokumentéw, jak rdéwniez inni
administratorzy danych osobowych przetwarzajacy dane we wlasnym imieniu,
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np. podmioty prowadzace dziatalno$¢ pocztowg lub kurierska.
6. Prawa oséb, ktorych dane dotycza
Zgodnie z RODO przystuguje Pani/Panu:
a) prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz otrzymania ich kopii;
b) prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych osobowych;
C) ograniczenia przetwarzania danych osobowych.
Jezeli chce Pani/Pan skorzysta¢ z ktoregokolwiek z tych uprawnien prosimy o kontakt
z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych, wskazany w pkt 2 lub pisemnie na adres naszej
siedziby, wskazany powyzej.
W przypadku uznania, ze przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych jest niezgodne
z przepisami RODO posiada Pani/Pani prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu

Ochrony Danych Osobowych.
Zgodnie z RODO nie przystuguje Pani/Panu:

a) w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

C) nha podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych,
gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1
lit. b i c RODO.

7. Informacja o wymogu/dobrowolnosci podania danych osobowych

Podanie przez Panig/Pana danych jest niezbedne do zawarcia i rozliczenia umowy, ktorej

jest Pani/Pan strona.

8. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i przekazywanie danych do
panstw trzecich

W oparciu o Pani/Pana dane osobowe KOWR nie bedzie podejmowat wobec Pani/Pana

zautomatyzowanych decyzji, w tym decyzji bedacych wynikiem profilowania.

KOWR nie przewiduje przekazywania Pani/Pana danych osobowych do panstwa trzeciego

(tj. panstwa, ktére nie nalezy do Europejskiego Obszaru Gospodarczego obejmujacego

Unie Europejska, Norwegie, Liechtenstein i Islandie) ani do organizacji miedzynarodowych.
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Zatacznik nr 8
Peltnomocnictwo do zawarcia Umowy w imieniu Wykonawcy

Jezeli konieczne

Strona 27 z 29
Postepowanie nr 125/2026/C



Zatacznik nr 9

Kopia oswiadczenia przedstawiciela producenta ABB potwierdzajace
autoryzacje Wykonawcy do wykonania serwisu zasilaczy awaryjnych UPS
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Zatacznik nr 10

Oswiadczenie Wykonawcy o nie podleganiu wykluczeniu z ubiegania sie
o udzielenie zamowienia publicznego na podstawie art. 7 ust. 1 i ust. 9 ustawy
z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegodlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie
bezpieczenstwa narodowego (Dz.U. z 2025 r. poz. 514) (zgodnie
z zalacznikiem do Zapytania ofertowego)
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