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Warszawa, dnia 24.02.2026 roku 

          

ZAPYTANIE OFERTOWE 
 
 
 

ZAMAWIAJĄCY: 

POLSKA WYTWÓRNIA PAPIERÓW WARTOŚCIOWYCH S.A. z siedzibą w Warszawie  

ul. R. Sanguszki 1, 00 – 222 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsiębiorców  

pod numerem KRS 0000062594 przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawa, XII Wydział 

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, o kapitale zakładowym w wysokości  

130 650 380,00 zł, kapitale wpłaconym w wysokości 130 650 380,00 zł oraz posiadająca nr NIP 

525-000-10-90, dalej: „Zamawiający” lub „PWPW” 

 

A. NAZWA 

ZAPYTANIA 

Wykonanie usługi polegającej na kompleksowej realizacji badania 

satysfakcji i zaangażowania pracowników PWPW  

B. NUMER 

ZAPYTANIA 

NO.261.51.2026 

C. PROCEDURA 1.  Postępowanie jest prowadzone z wyłączeniem przepisów ustawy Prawo 

Zamówień Publicznych. 

2.  Zamawiający zastrzega możliwość prowadzenia negocjacji, w tym 

przeprowadzenia aukcji.  

3.  W przypadku przeprowadzenia aukcji Wykonawca otrzyma informacje o 

terminie i warunkach aukcji elektronicznej. 

4.  Postępowanie jest prowadzone w przetargu: 

☐ jednoetapowym  

☒ wieloetapowym, w etapach: 

☒ Składanie ofert 

☒  Negocjacje 

☐ Aukcja 

☐ Składanie ofert potwierdzających warunki aukcji  

☒ Składanie ofert potwierdzających warunki negocjacji 

D. OPIS 

PRZEDMIOTU 

Przedmiotem zamówienia jest wykonanie usługi polegającej na kompleksowej 

realizacji badania satysfakcji i zaangażowania pracowników Polskiej Wytwórni 

Papierów Wartościowych. Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia stanowi 

załącznik nr 1 do Zapytania Ofertowego. 

 

Zamówienie obejmuje w szczególności: 

 

1. Opracowanie metody badania, w tym: 

• przygotowanie i przeprowadzenie warsztatów otwierających, 

• dobór obszarów badawczych oraz standardowych pytań 

benchmarkowych, 

• projekt narzędzia pomiarowego wraz z możliwością uwzględnienia 

pytań własnych PWPW, 

• przygotowanie metryczek i struktury analitycznej. 

2. Przygotowanie i udostępnienie narzędzia badawczego, w tym: 



 

 

 

 

Strona 2 z 8 

 

• konfigurację ankiety online na bezpiecznej platformie 

teleinformatycznej spełniającej wymogi RODO, 

• zapewnienie dostępu do ankiety za pomocą tokenu / ciągu znaków 

wskazanych przez klienta bądź kodu QR bądź indywidualnego linka 

wysyłanego na adres e-mail pracownika, 

• zapewnienie mechanizmów ochrony przed dostępem osób 

nieupoważnionych oraz przed wielokrotnym wypełnianiem. 

3. Wsparcie komunikacyjne, obejmujące: 

• przygotowanie komunikatów do pracowników (spotkanie 

rozpoczynające angażujące kierownictwo lub ambasadorów, 

zapowiedzi, instrukcje, przypomnienia, komunikaty podsumowujące), 

• wsparcie w dystrybucji komunikacji wewnętrznej i logistycznej, 

• zaplanowanie elementów angażujących pracowników, np. 

grywalizacja, akcje dobroczynne. 

4. Realizację badania, w tym: 

• dostarczenie kompletnego narzędzia, 

• bieżące monitorowanie frekwencji, 

• obsługę techniczną i operacyjną. 

5. Analizę zebranych danych, w tym: 

• opracowanie wyników ogólnych i w podziale na dane metryczkowe 

(m.in. jednostka, komórka, lokalizacja, płeć, staż pracy, grupa wiekowa 

wiek), 

• wewnętrzne analizy porównawcze oraz benchmarki rynkowe, 

• identyfikacja czynników wpływających na ocenę miejsca pracy. 

6. Raportowanie i rekomendacje, obejmujące: 

• przygotowanie raportu końcowego z wynikami i wnioskami, 

• wskazanie obszarów wymagających poprawy i przedstawienie 

propozycji i rekomendacji działań rozwojowych dla tych obszarów, 

możliwość przygotowania prezentacji lub raportów cząstkowych dla jednostek 

organizacyjnych. 

WYMAGANIA DOTYCZĄCE GWARANCJI I SERWISU: 

• wsparcie techniczne narzędzia przez cały okres realizacji badania, 

• poprawa błędów merytorycznych i technicznych w raportach, 

• czas reakcji na zgłoszenia: do 4 godzin roboczych, 

• zapewnienie dostępności platformy ankietowej przez cały okres 
badania. 

 

E. WARUNKI 

LOGISTYCZNE 

☒ WYMAGANE 

☐ NIEWYMAGANE 

Zamawiający oczekuje od Wykonawców, że usługa stanowiąca Przedmiot 
Zamówienia będzie realizowana: 

• zdalnie – projektowanie, konfiguracja narzędzia, analiza danych, 
raportowanie, prezentacja raportu końcowego z rekomendacjami, 

• fakultatywnie: stacjonarnie, prezentacja raportu końcowego z 
rekomendacjami. 
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F. OPCJONALNE 
☒ NIEWYMAGANE 

☐ USŁUGI 

☐ DOSTAWY 

☐ ROBOTY BUDOWLANE 

G. TERMIN 

REALIZACJI 

 

Wykonawca jest zobowiązany do przedstawienia wraz z Ofertą 

wstępnego harmonogramu prac, który swoim zakresem obejmie: 

1) etap przygotowawczy (warsztaty, konfiguracja), 

2) etap komunikacji wewnętrznej, 

3) etap realizacji badania (zbieranie danych), 

4) etap analityczny, 

5) przygotowanie i prezentację raportów (Zamawiający oczekuje, że 

przygotowanie i prezentacja raportów przez Wykonawcę odbędzie się 

w terminie nie dłuższym niż 3 tygodnie od dnia zakończenia przez 

Wykonawcę etapu realizacji badania, o którym mowa w pkt 3) 

powyżej). 

Szczegółowy harmonogram prac zostanie ustalony przez Strony po podpisaniu 

umowy. 

 

Uwaga:  

Zamawiający oczekuje, że etap realizacji badania opisany w pkt. 3) powyżej 

odbędzie się w ściśle określonym terminie tj. w dniach 13-24 kwietnia 2026 

roku.  

Mając na uwadze powyższe Wykonawca powinien uwzględnić ww. termin w 

planowaniu działań związanych z wykonaniem Przedmiotu Zamówienia i tym 

samym w harmonogramie prac. 

 

H. KOMUNIKACJA  

1. Komunikacja między Zamawiającym a Wykonawcą odbywa się  

za pośrednictwem Platformy Zakupowej eB2B – zwanej dalej „Platformą”. 

2. Osobą uprawnioną przez Zamawiającego do porozumiewania się z 

Wykonawcami jest: Magdalena Rejmer, e-mail: m.rejmer@pwpw.pl  

3.  We wszelkiej korespondencji kierowanej do Zamawiającego drogą 

elektroniczną dotyczącej niniejszego postępowania należy wskazywać numer 

sprawy oraz nazwę postępowania. 

 

I. OFERTA - 

TERMIN 

ZWIĄZANIA 

 

Wykonawca będzie związany ofertą przez okres 30 dni. 

J. OFERTA - 

SPOSÓB 

PRZYGOTOWANIA:  

1.  Wykonawca zobowiązany jest przygotować ofertę zgodnie z wymaganiami 

określonymi w Zapytaniu Ofertowym oraz załącznikach do Zapytania 

Ofertowego i odpowiadać treści niniejszego Zapytania Ofertowego.  

2. Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę.  

3. Ofertę należy przygotować w języku polskim. 

4. Oferta powinna być podpisana przez osoby upoważnione do jej podpisania 

zgodnie z zasadami reprezentacji z aktualnego wpisu do właściwych 

rejestrów/ewidencji lub przez pełnomocnika lub pełnomocników zgodnie z 

zakresem załączonego pisemnego pełnomocnictwa. Jeśli upoważnienie nie 

wynika z ogólnie dostępnych danych rejestrowych (wpis KRS, CEIDG) 

mailto:m.rejmer@pwpw.pl
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wówczas należy załączyć dokument poświadczający umocowanie danej 

osoby lub osób do podpisania oferty.  

5. Wszelkie poprawki w tekście oferty muszą być naniesione w czytelny sposób 

i parafowane przez upoważnioną(e) osobę(y).  

6. Zamawiający wymaga, aby oferta zawierała co najmniej:  

1) Formularz oferty – Załącznik nr 2 do Zapytania Ofertowego; 

2) Pełnomocnictwo – jeśli dotyczy; 

3) Wzór Umowy Wykonawcy; 

4) Wstępny harmonogram prac uwzględniający wszystkie etapy 

związane z realizacją Przedmiotu Zamówienia; 

5) Referencje lub inne dowody potwierdzające fakt należytego 

wykonania usług np. protokoły odbioru (jeżeli są wymagane 

zgodnie z załącznikiem nr 2 do Zapytania Ofertowego – 

Formularz Ofertowy). 

K. MIEJSCE i 

SPOSÓB 

SKŁADANIA 

1. Ofertę należy złożyć za pośrednictwem Platformy Zakupowej eB2B. 

Oferta powinna zostać przesłana w formie pliku zawierającego podpisaną 

ofertę wraz z wymaganymi załącznikami. W przypadku dokumentów 

elektronicznych dopuszcza się ich podpisanie kwalifikowanym podpisem 

elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym. 

2. KRYTERIA 

OCENY 

1. Przy wyborze oferty Zamawiający będzie się kierował następującymi 

kryteriami:  

 

Oceniane kryteria i ich waga: 

 

Nazwa kryterium Waga kryterium [%] 

Koszt (K) 50% = 50 punktów 

Dodatkowe Funkcjonalności (DF) 10 % = 10 punktów 

Benchmark rynkowy i wielkość 

badania porównawczego (B) 

10 % = 10 punktów 

Możliwość logowania do ankiety 

(A) 

20% = 20 punktów 

Możliwość połączenia 

indywidualnego linku do badania z 

metryczką pracownika (MP) 

10%=10 punktów 

 

2. Za najkorzystniejszą ofertę uznana zostanie oferta, która otrzyma 

największą łączną liczbę punktów, wyliczonych na podstawie następującego 

wzoru: 

Ocena oferty = ocena K + ocena DF+ ocena B+ ocena A+ ocena MP 

gdzie: 

ocena K - ocena kryterium koszt; 

ocena DF - ocena kryterium dodatkowe funkcjonalności; 

ocena B – ocena kryterium Benchmark rynkowy i wielkość badania 

porównawczego; 

ocena A – ocena kryterium możliwość logowania do ankiety; 
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ocena MP – ocena kryterium możliwość połączenia indywidualnego linku do 

badania z metryczką pracownika  

 

3. Punkty w kryterium Koszt (K) zostaną przyznane na podstawie 

następującego wzoru:  

=
K𝑚𝑖𝑛 −  najniższy koszt

K𝑖 −  koszt badanej oferty 
𝑥 𝑚𝑎𝑥(P) 

gdzie:  

K𝑚𝑖𝑛 – najniższy koszt spośród wszystkich nieodrzuconych ofert;  

K𝑖 – koszt badanej oferty  

𝑚𝑎𝑥(P) – maksymalna liczba punktów jakie może otrzymać badana oferta 

za kryterium „Koszt (K)” – 50 punktów.  

 

W ramach kryterium „koszt” oferta może otrzymać maksymalnie 50 punktów.  

Punkty zostaną obliczone według zasady oceny w kryterium Koszt (K) i oferta 

otrzyma zaokrągloną do dwóch miejsc po przecinku liczbę punktów wynikającą 

z działania opisanego powyżej. 

 

4. Punkty w kryterium „dodatkowe funkcjonalności” zostaną przyznane 

zgodnie z poniższą oceną i punktacją: 

Ocena zostanie dokonana wg formuły „spełnia/nie spełnia (Tak/NIE)” na 

podstawie dokumentów i oświadczeń załączonych do oferty dla każdej z 

określonych przez Zamawiającego funkcjonalności osobno. W ramach ww. 

oceny Zamawiający przyzna następującą punktację: 

1) 5 punktów, jeżeli Wykonawca w ofercie wykaże, że posiada dodatkową 

funkcjonalność dla raportu końcowego dającą możliwość filtrowania po danych 

metryczkowych; 

2) 5 punktów, jeżeli Wykonawca w ofercie wykaże, że posiada dodatkową 

funkcjonalność polegająca na możliwości generowania raportów na każdym 

etapie badania; 

3) 0 punktów, dla każdej z dodatkowych funkcjonalności opisanych w pkt. 1) -

2) powyżej, jeżeli Wykonawca w ofercie wykaże, że nie posiada takich 

funkcjonalności. 

Punkty w ramach tego kryterium przyznawane są dla każdej z określonych 

dodatkowych funkcjonalności osobno, tym samym Wykonawca w przypadku 

tego kryterium może otrzymać maksymalnie 10 punktów, jeżeli wykaże, że 

posiada obie funkcjonalności. 

5. Punkty w kryterium „Benchmark rynkowy i wielkość badania 

porównawczego” zostaną przyznane zgodnie z poniższą oceną i punktacją: 

 

1) 0 punktów, jeżeli Wykonawca w ofercie poda próbę badania 

porównawczego w osobach od 0 do 100 osób; 

2) 4 punkty, jeżeli Wykonawca w ofercie poda próbę badania porównawczego 

w osobach od 101 do 500 osób; 

3) 8 punktów, jeżeli Wykonawca w ofercie poda próbę badania 

porównawczego w osobach od 501 do 1000 osób; 
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4) 10 punktów, jeżeli Wykonawca w ofercie poda próbę badania 

porównawczego w osobach powyżej 1000 osób; 

 

W ramach kryterium „Benchmark rynkowy i wielkość badania porównawczego” 

oferta może otrzymać maksymalnie 10 punktów. 

 

6. Punkty w kryterium „możliwość logowania do ankiety za pomocą ciągu 

znaków wskazanych przez klienta” zostaną przyznane zgodnie z poniższą 

oceną i punktacją: 

Ocena zostanie dokonana wg formuły „spełnia/nie spełnia (Tak/NIE)” na 

podstawie dokumentów i oświadczeń załączonych do oferty. W ramach ww. 

oceny Zamawiający przyzna następującą punktację: 

1) 20 punktów, jeżeli Wykonawca w ofercie wykaże, że posiada możliwość 

logowania do ankiety za pomocą ciągu znaków wskazanych przez klienta i 

udostępni taką funkcję Zamawiającemu w ramach złożonej ofert; 

2) 0 punktów, jeżeli Wykonawca w ofercie potwierdzi, że nie posiada 

możliwości możliwość logowania do ankiety za pomocą ciągu znaków 

wskazanych przez klienta i tym samym nie udostępni takiej funkcji 

Zamawiającemu w ramach złożonej ofert; 

W ramach kryterium „„możliwość logowania do ankiety za pomocą ciągu 

znaków wskazanych przez klienta” oferta może otrzymać maksymalnie 20 

punktów. 

 

7. Punkty w kryterium „możliwość połączenia indywidualnego linku do 

badania z metryczką pracownika” zostaną przyznane zgodnie z poniższą 

oceną i punktacją: 

Ocena zostanie dokonana wg formuły „spełnia/nie spełnia (Tak/NIE)” na 

podstawie dokumentów i oświadczeń załączonych do oferty. W ramach ww. 

oceny Zamawiający przyzna następującą punktację: 

 

1) 10 punktów, jeżeli Wykonawca w ofercie wykaże, że posiada możliwość 

połączenia indywidualnego linku do badania z metryczką pracownika i 

udostępni taką funkcję Zamawiającemu w ramach złożonej ofert; 

2) 0 punktów, jeżeli Wykonawca w ofercie potwierdzi, że nie posiada 

możliwości połączenia indywidualnego linku do badania z metryczką 

pracownika i tym samym nie udostępni takiej funkcji Zamawiającemu w ramach 

złożonej ofert; 

 

W ramach kryterium „możliwość połączenia indywidualnego linku do badania z 

metryczką pracownika” oferta może otrzymać maksymalnie 10 punktów. 

 

8. Obliczenia dokonywane będą z dokładnością do dwóch miejsc po 

przecinku. 

9. Oferta, która uzyska najwyższą liczbę punktów w ww. kryterium oceny ofert 

zostanie uznana za najkorzystniejszą, pozostałe oferty zostaną sklasyfikowane 

zgodnie z ilością uzyskanych punktów.  

10. Jeżeli nie będzie można wybrać oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, że 

zostaną złożone oferty o takiej samej ilości punktów, Zamawiający wezwie 

Wykonawców, którzy złożyli te oferty, do złożenia w terminie określonym przez 

zamawiającego ofert dodatkowych. 

11. Wykonawcy składając oferty dodatkowe nie mogą zaoferować kosztów 

wyższych niż zaoferowane w złożonych ofertach. 
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3. WARUNKI 
UDZIAŁU 
WYKONAWCY 

O udział w postępowaniu może ubiegać się Wykonawca, który wykaże, że w 
okresie prowadzenia działalności zrealizował należycie: 

1) co najmniej 1 usługę badania satysfakcji i zaangażowania pracowników 

dla dużych firm (Zamawiający przez dużą firmę rozumie podmiot 

zatrudniający powyżej 1 tyś pracowników), lub zrealizował co najmniej 3 

usługi badania satysfakcji i zaangażowania pracowników dla mniejszych 

firm (Zamawiający przez mniejszą firmę rozumie podmiot zatrudniający 

powyżej 250 pracowników). 

Zamawiający uzna, że Wykonawca spełnia warunek udziału w postępowaniu 
w przypadku, gdy Wykonawca wykaże, że spełnia wymagania opisane w 
pkt.1) 
Ocena spełnienia przez Wykonawcę warunków udziału w postępowaniu 
zostanie dokonana wg formuły „spełnia/nie spełnia” na podstawie Formularza 
Ofertowego stanowiącego załącznik nr 2 do Zapytania Ofertowego oraz 
dokumentów i oświadczeń załączonych do oferty. 
 
Z treści załączonych do oferty oświadczeń i dokumentów musi jednoznacznie 
wynikać, że Wykonawca spełnia ww. warunki. 

 

4. WARUNKI 

UMOWNE 

1. Udzielenie Zamówienia nastąpi na podstawie: 

☐ Zamówienia SAP 

☐ Zamówienia SAP + OWZ 

☒ Umowy 

2. Zamawiający dopuszcza możliwość skorzystania ze wzoru umowy 

Wykonawcy z zastrzeżeniem prawa do dostosowania zapisów umowy 

do regulacji obowiązujących w PWPW. 

5. PODSTAWY 

WYKLUCZENIA - 

obligatoryjne 

1. Z udziału w Postępowaniu wyklucza się Wykonawców: 

1) którzy w ciągu ostatnich trzech lat przed wszczęciem Postępowania nie 

wykonali zobowiązania lub wykonali je nienależycie, chyba że niewykonanie 

lub nienależyte wykonanie jest następstwem okoliczności, za które 

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności, narazili PWPW S.A. na szkodę, 

która do dnia wszczęcia Postępowania nie została dobrowolnie naprawiona; 

2) którzy zostali objęci sankcjami wiążącymi na terenie RP; 

3) których aktualni członkowie władz lub organów, weryfikowani na dzień 

złożenia oferty, zostali prawomocnie skazani za przestępstwo popełnione w 

celu osiągnięcia korzyści majątkowych, za przestępstwo popełnione w związku 

z Postępowaniem o Udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego na 

podstawie Ustawy PZP, przestępstwo przeciwko prawom osób wykonujących 

pracę zarobkową, przestępstwo przekupstwa, przestępstwo przeciwko 

obrotowi gospodarczemu, a także za przestępstwo skarbowe lub przestępstwo 

udziału w zorganizowanej grupie albo związku mającym na celu popełnienie 

przestępstwa  

lub przestępstwa skarbowego; 

4) którzy nie wykazali spełnienia warunków udziału w Postępowaniu, nie 

złożyli wymaganych dokumentów, oświadczeń lub nie spełnili innych wymagań 

określonych w Zapytaniu Ofertowym lub nie złożyli, nie uzupełnili, nie wyjaśnili 

dokumentów w wymaganym terminie;  

5) którzy, należąc do tej samej grupy kapitałowej, w rozumieniu ustawy z dnia 

16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów, złożyli odrębne oferty, 

chyba że wykażą, że istniejące między nimi powiązania nie prowadzą do 

zachwiania uczciwej konkurencji pomiędzy Wykonawcami w Postępowaniu. 
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6. PRZESŁANKI 

ODRZUCENIA 

OFERTY 

1. Zamawiający odrzuca ofertę, jeżeli: 

1) jest niekompletna lub zawiera błędy w zakresie merytoryczno-

technicznym lub obliczenia ceny i Wykonawca nie uzupełnił lub nie poprawił 

oferty w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie i zakresie; 

2) została złożona przez Wykonawcę wykluczonego albo niezaproszonego 

do udziału w Postępowaniu; 

3) jej złożenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepisów 

o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji; 

4) jest nieważna na podstawie obowiązujących przepisów prawa; 

5) Wykonawca nie uzupełnił oferty o wymagane aspekty na wezwanie 

Zamawiającego, we wskazanym terminie; 

6) została złożona po terminie; 

7) jest niezgodna z warunkami określonymi w Zapytaniu Ofertowym, co do 

treści lub sposobu jej złożenia; 

8) zawiera rażąco niską cenę do przedmiotu zamówienia, a Wykonawca, 

pomimo wezwania, nie udzielił wyjaśnień dotyczących elementów oferty 

mających wpływ na wysokość ceny; 

9) została złożona przez Wykonawcę, który nie wniósł wadium, w tym 

również na przedłużony okres związania ofertą lub nie zgodził się na 

przedłużenie okresu związania ofertą, jeżeli wadium było wymagane;  

10) istnieją inne ważne, uzasadnione powody, uniemożliwiające dokonanie 

jej oceny. 

7. KLAUZULA 

UNIEWAŻNIENIA 

POSTEPOWANIA 

Zamawiający uprawniony jest do zawieszenia albo wstrzymania, anulowania 

albo unieważnienia, a także zamknięcia Postępowania na każdym jego etapie, 

bez wskazania przyczyny. 

8. RODO Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady 

(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych 

w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego 

przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne 

rozporządzenie o danych) (Dz. U. UE L119 z dnia 4 maja 2016 r., str. 1; 

zwanym dalej „RODO”) wyrażamy zgodę na przetwarzanie przez 

Zamawiającego informacji zawierających dane osobowe Klauzula informacyjna  

znajduje się pod linkiem: RODO PWPW PL 

 

9. INNE 1. Poprzez fakt złożenia oferty rozumie się, że oferent zaakceptował warunki 

przedstawione w niniejszym zapytaniu ofertowym. 

2. Jeżeli Wykonawca, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza, 

uchyli się od zawarcia umowy, Zamawiający wybierze kolejną ofertę, 

spośród ofert złożonych w postępowaniu i spełniających wymagania 

Zamawiającego. 

 

10. ZAŁĄCZNIKI 1. Załącznik nr 1 – Opis Przedmiotu Zamówienia; 

2. Załącznik nr 2 - Formularz ofertowy 

 

https://www.pwpw.pl/home-screen/rodo/rodo-informacje.html

