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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ2)

. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

A. NAZWA PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiot Zaméwienia obejmuje wykonanie ustugi polegajacej na kompleksowej realizacji badania
satysfakcji i zaangazowania pracownikéw PWPW.

Zamowienie obejmuje petne przygotowanie (narzedzia, komunikacja), wdrozenie, przeprowadzenie,
umozliwienie raportowania, a takze wskazanie rekomendacji i propozycji dziatan naprawczych z
uwzglednieniem specyfiki organizacji, struktury zatrudnienia. Narzedzie i raportowanie powinny
zapewni¢ anonimowos¢ dla badanych i dostepnosci narzedzia badawczego dla pracownikow
produkcyjnych, niemajgcych statego dostepu do komputera oraz pracownikow administracyjno-
biurowych.

B. CEL | UZASADNIENIE

Celem zamoéwienia jest przeprowadzenie petnej diagnozy satysfakcji i zaangazowania pracownikéw
PWPW, umozliwiajgcej:

e pozyskanie wiarygodnych i anonimowych danych o $rodowisku pracy,

¢ identyfikacje obszaréw wymagajgcych poprawy,

e ocene jakosci komunikaciji,

e wspotpracy i relacji z przetozonymi,

e okreslenie czynnikow wptywajgcych na rotacje i motywacje pracownikéw,

e wypracowanie rekomendaciji dziatan rozwojowych.

C. DOKLADNY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Zakres rzeczowy

Przedmiotem zamdéwienia jest zakup ustug doradczo-konsultingowych polegajgcych na kompleksowej
realizacji badania satysfakcji i zaangazowania pracownikéw Polskiej Wytwérni Papierow Wartosciowych
(PWPW). Zamowienie obejmuje w szczegdlnosci:

1. Opracowanie metody badania, w tym:
e przygotowanie i przeprowadzenie warsztatéw otwierajgcych,
e dobdr obszarow badawczych oraz standardowych pytan benchmarkowych,
e projekt narzedzia pomiarowego wraz z mozliwoscig uwzglednienia pytan wtasnych PWPW,
e przygotowanie metryczek i struktury analityczne;j.
2. Przygotowanie i udostepnienie narzedzia badawczego, w tym:
o konfiguracje ankiety online na bezpiecznej platformie teleinformatycznej spetniajgcej wymogi
RODO,
e zapewnienie dostepu do ankiety za pomocg tokenu / ciggu znakdéw wskazanych przez klienta bgdz
kodu QR badz indywidualnego linka wysytanego na adres e-mail pracownika,
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e zapewnienie mechanizméw ochrony przed dostepem oséb nieupowaznionych oraz przed
wielokrotnym wypetnianiem.
3. Wsparcie komunikacyjne, obejmujgce:
o przygotowanie komunikatow do pracownikow (spotkanie rozpoczynajgce angazujgce kierownictwo
lub ambasadoréw, zapowiedzi, instrukcje, przypomnienia, komunikaty podsumowujace),
e wsparcie w dystrybucji komunikacji wewnetrznej i logistyczne;,
e zaplanowanie elementéw angazujgcych pracownikow, np. grywalizacja, akcje dobroczynne.
4. Realizacje badania, w tym:
o dostarczenie kompletnego narzedzia,
e biezgce monitorowanie frekwenciji,
e obstuge techniczng i operacyjna.
5. Analize zebranych danych, w tym:
e opracowanie wynikow ogolnych i w podziale na dane metryczkowe (m.in. jednostka, komorka,
lokalizacja, ptec¢, staz pracy, grupa wiekowa wiek),
e wewnetrzne analizy porownawcze oraz benchmarki rynkowe,
¢ identyfikacja czynnikbw wptywajgcych na ocene miejsca pracy.
6. Raportowanie i rekomendacje, obejmujgce:
e przygotowanie raportu koncowego z wynikami i wnioskami,
o wskazanie obszaréw wymagajgcych poprawy i przedstawienie propozycji i rekomendaciji dziatan
rozwojowych dla tych obszarow,
e mozliwos¢ przygotowania prezentacji lub raportow czgstkowych dla jednostek organizacyjnych.

Wymagania funkcjonalne

Wykonawca zapewni:

e petng anonimowos¢ uczestnikow dla PWPW,

o dostepnosé ankiety w formie indywidualnego linku i/lub kodu QR i/lub w formie ogélnego linku z
indywidualnym tokenem stuzgcym do logowania,

o mozliwos¢ zapisu progresu wypetnionej ankiety w dowolnym momencie po przerwaniu jej
wypetniania przez ankietowanego i powrotu do tego samego miejsca po ponownym zalogowaniu
do badania,

e dostosowanie procesu do grup produkcyjnych bez dostepu do komputeréw,

o mozliwosc filtrowania wynikow wedtug metryczek,

e raportowanie biezgce i koncowe,

e benchmarki rynkowe,

e przygotowanie rekomendacji dziatah rozwojowych,

e opcjonalne rozwigzania angazujgce pracownikow (grywalizacja, dobroczynnos$c).

Wymagania techniczne

Narzedzie ankietowe musi:
e posiada¢ mechanizmy zapobiegajgce wielokrotnemu wypetnianiu,
e by¢ chronione przed dostepem oséb nieupowaznionych,
e by¢ mozliwe do otworzenia z poziomu sprzetu IT PWPW,
o umozliwia¢ eksport danych i generowanie raportow,
e dziatac stabilnie przez caty okres badania.
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D. DOKLADNY ZAKRES ILOSCIOWY

Zakres zamowienia obejmuje:
e jedng kompleksowg ustuge badania satysfakcji i zaangazowania dla ok. 2300 pracownikow,
e realizacje badania we wszystkich lokalizacjach PWPW,
e przygotowanie jednego petnego raportu kohcowego z rekomendacjami i propozycjami dziatan,
e petng obstuge techniczng narzedzia przez caty okres badania,
o fakultatywnie: opracowanie raportéw dla indywidualnych jednostek (do ok. 20).

E. WARUNKI ODBIORU

Odbidr bedzie realizowany na podstawie korespondencji mailowej:

o dostarczenia skonfigurowanego narzedzia badawczego,

e potwierdzenia poprawnosci przeprowadzenia badania,

e przekazania raportu koncowego i rekomendacji wraz z dedykowanym spotkaniem,

o fakultatywnie: przekazania raportow czgstkowych.
Zamawiajgcy odbierze catos¢ Przedmiotu Zamdwienia po zakohczeniu wszystkich etapow realizacji prac
poprzez podpisanie przez obie Strony bez zastrzezen Protokotu Odbioru.

F. WYMAGANIA DOTYCZACE GWARANCJI | SERWISU

wsparcie techniczne narzedzia przez caty okres realizacji badania,
poprawa btedéw merytorycznych i technicznych w raportach,

czas reakcji na zgtoszenia: do 4 godzin roboczych,

zapewnienie dostepnosci platformy ankietowej przez caly okres badania.

G. WSKAZANIE STANDARDOW | NORM

Ustuga musi by¢ zgodna z:
o RODO i krajowymi przepisami o ochronie danych osobowych,
o standardami bezpieczenstwa informacji stosowanymi w PWPW.
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