KW-WWA-280.09.2026.RL Zatacznik nr 4 do SWZ

UMOWA AGENCYJNA
TRZEMESZNO

pomigdzy:

Koleje Wielkopolskie sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul. Sktadowa 5, 61-897 Poznan,
wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan-Nowe Miasto 1 Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod nr KRS 0000349125, REGON: 301362581, NIP: 778 146 97 34; BDO
000034479, kapitat zaktadowy w wysokosci: 62 738 500,00 zi;

zwang dalej ZLECENIODAWCA

reprezentowana przez:

uprawnionego/-nych do reprezentowania ZLECENIODAWCY zgodnie z wpisem do KRS,
ktory stanowi zatacznik do niniejszej Umowy

zgodnie z informacja z CEIDG
zwanym dalej AGENTEM

W wyniku dokonania przez Zleceniodawce wyboru oferty w postepowaniu prowadzonym w
trybie licytacji elektronicznej zgodnie z przepisami Regulaminu udzielania zamowien
sektorowych podprogowych obowigzujacego od dnia 01.01.2021r., w brzmieniu okreslonym w
zatgczniku nr 2 do Uchwaty nr 5/2025/ZS z dnia 24 stycznia 2025 r., zostala zawarta niniejsza
umowa (dalej "Umowa’) o nastepujacej tresci:

§1
Przedmiot umowy

1. ZLECENIODAWCA powierza AGENTOWI, w zakresie dzialalno$ci przedsigbiorstwa
AGENTA, prowadzenie dziatalno§ci w kasie biletowej w imieniu 1 na rzecz
ZLECENIODAWCY znajdujacej si¢ w miejscu, o ktérym mowa w § 1 ust. 2 polegajacej

na:
a. zawieraniu z osobami trzecimi umoéw na realizacj¢ przewozoéw osob lub
rzeczy/zwierzat poprzez sprzedaz biletow, szczegdélowo okreslonych w



Zalaczniku nr 1 cz. A i B na pociaggi uruchamiane przez ZLECENIODAWCE
oraz innych przewoznikoéw, w zakresie okreslonym przez ZLECENIODAWCE,
. prowadzeniu sprzedazy biletow specjalnych szczegoétowo okreslonych w
Zalacznikunr 1 cz. C,

odbieraniu o$wiadczen od 0sob trzecich w zakresie rezygnacji z biletow, o
ktorych mowa w lit. a) oraz dokonywaniu zwrotéw naleznos$ci za nie, w oparciu
o zasady obowigzujace dla przewoznika, na ktérego pocigg bilet zostal
zakupiony,

. przyjmowaniu wptat naleznosci przystugujacych ZLECENIODAWCY z tytutu
optat dodatkowych 1 optat manipulacyjnych, zgodnie z Uchwalag Nr
XLV/1041/18 Sejmiku Wojewddztwa Wielkopolskiego z dnia 23 kwietnia 2018
r. w sprawie: okre$lenia sposobu ustalania wysokosci optat dodatkowych z
tytulu przewozu 0s6b, zabranych do przewozu rzeczy i zwierzat oraz wysokosci
optaty manipulacyjnej, w  wojewddzkich przewozach pasazerskich
wykonywanych w ramach publicznego transportu zbiorowego w transporcie
kolejowym na obszarze Wojewodztwa Wielkopolskiego, dla ktorych
Organizatorem jest Wojewodztwo Wielkopolskie (Dz. Urz. Woj. Wlkp. z 2018,
poz. 3907 ze zm. - dalej: Uchwata SWW nr XLV/1041/18 z dnia 23 kwietnia
2018 r.); dotyczacych pociaggéw ZLECENIODAWCY,

legalizacji biletow lub zlecen na bilety na kredytowane przejazdy pociggami
uruchamianymi przez ZLECENIODAWCE,

udzielaniu informacji o potaczeniach kolejowych na podstawie obowigzujacego
rozktadu jazdy pociagdbw — internetowego rozktadu jazdy pociagow, o
rzeczywistych w danym dniu godzinach odjazdu i przyjazdu pociagow,

. udzielaniu informacji o wymogach dotyczacych odprawy osob rzeczy i
zwierzat,

. przyjmowaniu 1 rejestracji reklamacji, skarg i wnioskdéw oraz przekazywaniu ich
do Wydziatu Handlu za posrednictwem Sekcji WSE(P)1, ul. Sktadowa 5f, 61-
897 Poznan,

prowadzeniu dziatan marketingowych przy pomocy materiatow reklamowych,
dostarczonych przez ZLECENIODAWCE na swoj koszt,

wydawaniu poswiadczen o zgloszeniu braku waznego biletu na przejazd
podroznym, ktorych nie mozna odprawi¢ z powoddéw niezaleznych od
podroznych,

dokonywaniu poswiadczen biletow w zakresie ich niewykorzystania,
aktualizowaniu otrzymywanych od ZLECENIODAWCY informacji w zakresie
obstugi podroznych, oraz rozktadu jazdy wywieszanego w budynku dworca,

. na polecenie ZLECENIODAWCY, odbieraniu z pociggu korespondencji
stuzbowej,

. po uprzednim poinformowaniu ZLECENIODAWCY Ilub na polecenie
ZLECENIODAWCY, udzielaniu wszelkiej pomocy w realizacji przejazdoéw
osobom z niepelnosprawnos$cia oraz o ograniczonej sprawnosci ruchowej,
zgodnie z wytycznymi rozporzadzenia (WE) nr 2021/782 Parlamentu
Europejskiego 1 Rady z dnia 29 kwietnia 2021r. dotyczacego praw i



obowigzkoéw pasazerow w ruchu kolejowym (Dz.U.UE.L.2021.172.1; dalej
,Rozporzadzenie ,,782”). W zwiazku z powyzszym AGENT zobowigzany jest
do przyjmowania zgloszen przejazdéw osob z niepelnosprawnoscia zgodnie z
wytycznymi szczegdtowo opisanymi w Zalgczniku nr 11 do Umowy oraz
informacjami uzyskanymi na szkoleniach okresowych organizowanych przez
ZLECENIODAWCE dla pracownikow kas biletowych zgodnie z corocznie
przyjetym przez ZLECENIODAWCE harmonogramem .

dalej zwanej ,,Przedmiotem Umowy”.

2. Z zastrzezeniem ust. 1 lit. 1), m) i n), AGENT zobowigzany jest do realizowania
Przedmiotu Umowy wylacznie w kasie biletowej dworca kolejowego na stacji
.................... znajdujacej si¢ W Mi€jSCOWOSCL ...ovvvvnvvvnrenienneennannnnn.......(dalej
,Kasa Biletowa”).

3. Zzastrzezeniem ust. 5, 11 i 14, AGENT zobowigzany jest prowadzi¢ Kas¢ Biletowa od
poniedziatku do soboty , w godzinach:

a. Poniedzialek — Pigtek: ...............
b. Sobota: ...l

4. Z zastrzezeniem ust. 5, 11 1 14, w przypadku prowadzenia Kasy Biletowej w dni
ustawowo wolne od pracy okreslone w art. 1 pkt 1) ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o
dniach wolnych od pracy. (t.j. Dz. U. 22025 r. poz. 1296 ze zm.) AGENT zobowigzany
jest do jej otwarcia w godzinach:

a. Niedziela ................coooiial.

........................................... , z uwzglednieniem przerw w godzinach:

5. Na czas niezbedny do zrealizowania czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1 lit. 1), m) 1 n),
AGENT zwolniony jest z obowigzku prowadzenia Kasy Biletowej w godzinach,
o ktorych mowa w ust. 3, 41 10.

6. AGENT realizujac Przedmiot Umowy zobowiazany jest stosowac si¢ do przepiséw
powszechnie obowigzujacego prawa, w szczegdlnosci Prawa przewozowego.

7. AGENT realizujac Przedmiot Umowy zobowigzany jest stosowac si¢ do dokumentow
okreslajacych szczegdlowe zasady wykonywania poszczegolnych ustug objetych
Przedmiotem Umowy, o ktérych mowa w Zalaczniku nr 1 do Umowy (dalej ,, Taryfy i
Regulaminy”). AGENT, w szczeg6lnosci w zakresie prowadzenia rozliczen z
ZLECENIODAWCA, zobowigzany jest stosowa¢ si¢ do Instrukcji rachunkowo —
kasowej] KW — 15 stanowigcej zatgcznik nr 4 do Umowy (dalej ,,Instrukcja KW-15), a
takze, w szczegoOlnosci podczas realizowania transakcji z osobami kupujacymi bilety
oraz w zakresie sprawnej 1 merytorycznej obstugi, do Standardow obstugi Klienta”
stanowiacych zatacznik nr 7 do Umowy (dalej ,,Standardy Obstugi™).

8. AGENT uprawniony jest do prowadzenia w Kasie Biletowej dodatkowej dziatalnosci,
innej niz obje¢ta Przedmiotem Umowy, wylacznie za zgoda ZLECENIODAWCY
wyrazong w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem iz dziatalnos¢



10.

11.

12.

13.

14.

dodatkowa nie bedzie ogranicza¢ lub w inny sposdb negatywnie wpltywaé na
prawidtowos¢ wykonywania Przedmiotu Umowy przez AGENTA.
ZLECENIODAWCA w kazdym czasie uprawniony jest do wycofania zgody, o ktorej
mowa w zdaniu poprzednim. AGENTOWI nie przystuguja od ZLECENIODAWCY
zadne roszczenia z tytulu wycofania zgody, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym
niniejszego ustepu.

ZLECENIODAWCA uprawniony jest do jednostronnej zmiany Taryf i Regulaminow,
Instrukcji KW-15, Standardow Obstugi oraz Zatacznika nr 8 przesylajagc AGENTOWI
ich zmienione brzmienie w formie dokumentowej za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres podany w Umowie. AGENT zobowigzany jest do zastosowania
si¢ do zmiany, o ktorej mowa w zdaniu poprzednim nie podzniej niz w ciggu 2 dni od ich
przekazania przez ZLECENIODAWCE, chyba ze ZLECENIODAWCA okresli dtuzszy
termin.

ZLECENIODAWCA, na zasadach, o ktorych mowa w ust. 8, uprawniony jest do
wprowadzania specjalnych ofert przewozowych na przewozy realizowane zaré6wno
przez ZLECENIODAWCE jak 1 innych przewoznikéw, informowania o zmianie
rozkladu jazdy, a takze do przekazywania wiazacych AGENTA wytycznych co do
realizacji Przedmiotu Umowy. Postanowienia ust. 8 zdanie drugie stosuje si¢
odpowiednio.

Na uzasadniony wniosek AGENTA, zgloszony za posrednictwem poczty elektronicznej
nie pézniej niz na 4 tygodnie przed wejsciem w zycie korekty do rozktadu jazdy
pociagéw, ZLECENIODAWCA uprawniony jest wprowadza¢ zmiany w godzinach
funkcjonowania Kasy Biletowej, o ktérych mowa w ust. 3, przy czym zastrzega sig, iz
zmiany te mogg mie¢ zwigzek wylacznie z ta korekta.

AGENT zobowiazany jest do posiadania na wyposazeniu Kasy Biletowej telefonu oraz
komputera (laptop, tablet) dla potrzeb komunikacji pomiedzy AGENTEM oraz
ZLECENIODAWCA. AGENT przez caly okres realizacji Umowy, do kontaktu ze
ZLECENIODAWCA, zobowigzany jest postugiwac si¢ adresem poczty elektroniczne;,
o ktorym mowa w § 12 ust. 5 oraz na biezaco zapoznawaé si¢ z informacjami
otrzymywanymi od ZLECENIODAWCY na ten adres. W przypadku, gdy AGENT nie
obstuguje kasy osobiscie, odpowiada za niezwloczne dostarczenie i zapoznanie z ww.
informacji swoich pracownikéw (osob, ktore posiadaja wiedze¢ i1 umiejetnosci w
zakresie obstugi kasy fiskalnej).

AGENT przez caly okres realizacji Przedmiotu Umowy zobowigzany jest posiada¢ w
Kasie Biletowej po jednym egzemplarzu w formie pisemnej lub elektroniczne;j
aktualnych Taryf 1 Regulaminéw stosowanych do przewozow realizowanych przez
ZLECENIODAWCE. Na kazde zadanie osoby korzystajacej z ustug realizowanych
przez AGENTA w Kasie Biletowej, AGENT zobowigzany jest udostepni¢ do wgladu
egzemplarze aktualnych Taryf i Regulaminow, o ktorych mowa w zdaniu poprzednim.
AGENT zobowigzany jest zaprzesta¢ wykonywania czynnosci, o ktdrych mowa w ust.
1 lit. a) — d) w okresie niesprawnosci urzadzen kasy fiskalnej, o ktérej mowa w § 4 ust.
1. Z zastrzezeniem odmiennych postanowien umowy, o ktoérej mowa w § 4 ust. 1
AGENTOWI nie przystuguja zadne roszczenia od ZLECENIODAWCY =za brak



mozliwosci wykonywania czynnosci, o ktorych mowa w zdaniu poprzednim ze wzgledu
na podane w nim okolicznosci.

15. Odpowiedzialno§¢ ZLECENIODAWCY w stosunku do AGENTA z tytulu realizacji
Umowy ograniczona jest do rzeczywistej straty poniesionej przez AGENTA i nie
obejmuje utraconych korzysci.

§2
Szczegoélowe obowiazki

. AGENT zobowigzany jest zamawia¢ u ZLECENIODAWCY, zgodnie z postanowieniami
Instrukcji KW-15 blankiety biletow oraz drukow Scistej rejestracji, o ktorych mowa w
Instrukcji KW-15 w ilo$ci oraz w terminie niezbednym do nalezytej realizacji Przedmiotu

Umowy. Zamowienie na blankiety o ktorych mowa w zdaniu poprzednim nalezy przestaé

wraz ze sprawozdaniem kasowym, o ktorym mowa w § 3 ust. 11 lit. ¢). Po otrzymaniu

akceptacji zamOwienia na blankiety, o ktérym mowa powyzej, AGENT jest zobowigzany
odebra¢ bilety 1 druki zgodnie z ust. 6 lit. 1) w miejscu wskazanym przez

ZLECENIODAWCE na terenie miasta Poznania lub w Kasie Biletowej, zgodnie ze

wskazaniem ZLECENIODAWCY.

. AGENT zobowiazany jest zorganizowa¢ na wlasny koszt 1 ryzyko druki manipulacyjne, w

tym bloczki faktur, wykazy, kontrolki, ktérych wzory zawarte sa w zataczniku do Instrukcji

KW-15 oraz stosowac je celem realizacji Przedmiotu Umowy.

. AGENT o$wiadcza, iz do chwili podpisania Umowy, otrzymat od ZLECENIODAWCY

przepisy ustawy Prawo przewozowe, Taryfy i Regulaminy, instrukcje oraz inne dokumenty

i regulacje stosowane przy odprawie osob, rzeczy, zwierzat w komunikacji krajowej, w
zakresie niezbednym do prawidtowego wykonywania Przedmiotu Umowy, w brzmieniu
obowigzujacym w dniu zawarcia Umowy.

. ZLECENIODAWCA zobowigzany jest niezwlocznie informowaé¢ AGENTA o zmianach w

przepisach i dokumentach, o ktorych mowa w § 1 ust. 5 1 6, zmianach w obowigzujacym

rozktadzie jazdy pociggdéw oraz o innych okolicznosciach wplywajacych na realizacje

Przedmiotu Umowy.

. Niezaleznie od obowigzku ZLECENIODAWCY, o ktorym mowa w ust. 4 AGENT

zobowigzany jest kazdorazowo weryfikowa¢ poprawnos¢ biletu wystawionego w ramach

ustug objetych Przedmiotem Umowy. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci biletu,

o ktorym mowa w zdaniu poprzednim z dokumentami, o ktorych mowa w ust. 3 oraz § 1

ust. 8 1 9, AGENT zobowigzany jest niezwlocznie, nie pdzniej niz do konca tego samego

dnia, zglosi¢ ZLECENIODAWCY dostrzezong niezgodnosc¢.

. AGENT zobowigzany jest do zapewnienia, aby osoby sprzedajace bilety w jego imieniu
(Kasjerzy) byly ubrane w odziez stuzbowa zgodng ze standardami wizerunkowymi
ZLECENIODAWCY. ZLECENIODAWCA dostarczy AGENTOWTI raz w roku komplet
odziezy stuzbowej dla kazdego Kasjera przypisanego do danej lokalizacji:

a) dla kobiet komplet obejmuje: 2 x koszule, 1 x kamizelke oraz 1 x apaszke,
b) dla m¢zczyzn komplet obejmuje: 2 x koszule, 1x kamizelke oraz 1 x krawat.

Liczba kompletéw odziezy stuzbowej dostarczconych AGENTOWTI ustalana jest na

podstawie liczby Kasjeréw przypisanych do danej lokalizacji, okre§lonej przez

ZLECENIODAWCE w oparciu o zapotrzebowanie i godziny otwarcia kasy. Jezeli AGENT

potrzebuje wigkszej liczby kompletéw odziezy, niz wynika to z ust. 6, lit. a i b, moze je



zakupi¢ u ZLECENIODAWCY po cenie okreslonej w umowie. Cena odziezy stuzbowe;j
moze ulec zmianie w trakcie trwania umowy w przypadku zmiany ceny, jaka za t¢ odziez
ponosi ZLECENIODAWCA. O kazdej zmianie ceny ZLECENIODAWCA poinformuje
AGENTA na pismie lub w formie elektronicznej. AGENT zobowigzany jest do

utrzymywania odziezy stuzbowej w czystosci i w dobrym stanie oraz do zapewnienia, aby

Kasjerzy podczas pracy byli zawsze odpowiednio umundurowani, zgodnie z wytycznymi
ZLECENIODAWCY, stanowigcymi zatgcznik nr 7 do Umowy.
7. AGENT realizujac Przedmiot Umowy zobowigzany jest do:

a)
b)
¢)

d)

2)

wykonywania obowiazkow, o ktorych mowa w § 1 ust. 1 lit. a) — d) wylacznie przy
pomocy urzadzen najmowanych od ZLECENIODAWCY, zgodnie z § 4 ust. 1,
zainstalowania urzadzen, o ktorych mowa w lit. a) 1 utrzymywania ich w nalezytym
stanie do czasu ich zwrotu ZLECENIODAWCY,

stosowania si¢ do polecen i zarzadzen ZLECENIODAWCY w zakresie dziatalnosci
zwiazanej z Przedmiotem Umowy,

realizowania Przedmiotu Umowy w zakresie okreslonym w § 1 ust. 1 lit. a) — d)
wylacznie przy pomocy osob, ktdre posiadajg wiedze i umiejetnosci w zakresie obstugi
kasy fiskalnej (dalej ,,Kasjerzy™), a takze do zapewnienia, iz Kasjerzy stosowac si¢
beda do wszystkich obowigzkoéw 1 przepisow prawa okreslajacych sposob realizacji
Przedmiotu Umowy.

W ramach spetnienia w/w obowigzkéw przez Kasjerow:

i.  Agent zapewni we wlasnym zakresie kandydatom na Kasjerow odpowiednie
przeszkolenie w zakresie odprawy osob, rzeczy i zwierzat oraz obshugi kasy
fiskalnej rPOS, zakonczone egzaminem weryfikacyjnym w siedzibie
Zleceniodawcy lub,

il.  Zleceniodawca na wlasny koszt uruchomi i przeprowadzi dla kandydatow na
Kasjerow kurs na kasjera biletowego, w terminie i na warunkach ustalonych
przez Zleceniodawce, zakonczony egzaminem kwalifikacyjnym,

w terminie 7 dni od dnia zawarcia Umowy dostarczenia wykazu Kasjerow wraz z
oswiadczeniem, ze osoby te posiadaja wiedze 1 umiejetnosci w zakresie obstugi kasy
fiskalnej, a takze informowania ZLECENIODAWCY o zmianie tego wykazu z co
najmniej miesi¢cznym wyprzedzeniem w stosunku do wej$cia zmiany w zycie wraz z
przedstawieniem o$wiadczenia dotyczacego nowych Kasjerow o posiadanej wiedzy i
umiejetnosciach,

zapewnienia, aby Kasjerzy pehili obowigzki w estetycznym i czystym ubiorze
stuzbowym dostarczonym przez ZLECENIODAWCE oraz aby byli kulturalni 1
uprzejmi wobec podroznych. Kasjerzy powinni by¢ ubrani w koszule dostarczong
przez ZLECENIODAWCE 2z kréotkim lub dlugim rekawem (w zaleznosci od
warunkow atmosferycznych). W okresie jesienno-zimowo-wiosennym dopuszczalne
sa dodatkowe elementy garderoby takie jak kamizelka, sweter lub Zzakiet/marynarka w
jednolitym kolorze granatowym, bez dodatkowych aplikacji. M¢zczyzni dodatkowo
powinni nosi¢ krawat, a kobiety — apaszke, zgodng ze wzorem okreslonym przez
ZLECENIODAWCE,

przechowywania w Kasie Biletowej przez caly okres obowiazywania Umowy,
oryginat wykazu, o ktérym mowa w lit. e),



h) przestrzegania uregulowan z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy, sanitarno-
epidemiologicznych oraz przeciwpozarowych zawartych w przepisach powszechnie
obowigzujacych oraz  wewngtrznych  uregulowaniach  obowigzujacych u
ZLECENIODAWCY przekazywanych na zasadach okreslonych w § 1 ust. 8§19 lubw
formie pisemnej, a takze do zapewnienia wlasciwego stanu ochrony
przeciwpozarowej i1 ochrony s$rodowiska w pomieszczeniach Kasy Biletowej 1
ponoszenia odpowiedzialnos$ci za realizacj¢ zadan i obowigzkéw z tego zakresu
zobowigzany jest ZLECENIODAWCA.

1) niezwlocznego zawiadamiania ZLECENIODAWCY o kazdym przypadku
niemoznos$ci dokonania sprzedazy biletow,

j) przyjmowania zaptaty dokonywanej w imieniu i na rzecz ZLECENIODAWCY z
tytutu realizacji obowigzkow z § 1 ust. 1 lit. a), b) 1 d) gotowka lub za pomoca karty
platniczej,

k) odprowadzania przyjmowanych w gotowce wptat, o ktérych mowa w lit. j), po
uwzglednieniu obowigzku, o ktérym mowa w § 1 ust. 1 lit. ¢) (dalej ,,Wptacone
srodki”), za posrednictwem banku lub poczty na zasadach okreslonych § 3 ust. 1- 3,

1) potwierdzania w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci odbioru biletow 1 drukdw,
o ktorych mowa w ust. 1 osobiscie lub przez wyznaczong przez AGENTA osobe,
posiadajaca upowaznienie do odbioru biletoéw i1 drukow wystawione przez AGENTA
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci,

m) zabezpieczenia pomieszczen Kasy Biletowej oraz Wptaconych srodkéw wedlug zasad
okreslonych w Instrukcji KW-15,

n) oznakowania na swoéj koszt i ryzyko okienka kasowego Kasy Biletowej przy
zachowaniu standardu wizualizacji okienka kasowego, przekazanego zgodnie z
wytycznymi ZLECENIODAWCY przekazywanymi na zasadach okreslonych w  § 1
ust. 8 1 9 lub w formie pisemnej i1 utrzymania go w czystosci przez caly okres
obowigzywania Umowy,

0) wyeksponowania w pomieszczeniu Kasy Biletowej Polityki Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania stosowanej u ZLECENIODAWCY w sposob widoczny dla Pasazera 1
pozostania Swiadomym spelniania wymagan w niej zawartych,

p) wykonania na wlasny koszt datownika 1 stempla, wedlug wzoru stanowigcego
Zatacznik nr 8 do Umowy, oraz postugiwania si¢ nimi w ramach realizacji Przedmiotu
Umowy,

q) zdniem wygasnigcia Umowy niezaleznie z jakiej przyczyny, przekazania datownika
1 stempla, o ktorych mowa w lit. o) ZLECENIODAWCY Ilub, na polecenie
ZLECENIODAWCY, zniszczenie ich w obecnos$ci pracownika ZLECENIODAWCY.

8. AGENT zobowigzany jest dochowac nalezytej staranno$ci wymaganej od podmiotu
profesjonalnego w celu zapewnienia nalezytej realizacji Przedmiotu Umowy oraz
gwarantuje nalezyte wywigzywanie si¢ z obowigzkoéw okreslonych Umowa przez
Kasjerow. W szczego6lnosci na zasadach, o ktorych mowa w zdaniu poprzednim, AGENT
odpowiada za terminowo$¢ funkcjonowania Kasy Biletowej oraz prawidlowosé
wystawiania biletow.

9. ZLECENIODAWCA upowaznia AGENTA do wystawiania w imieniu i na rzecz
ZLECENIODAWCY faktur VAT w zakresie ustug objetych Przedmiotem Umowy wedtug



zasad okreslonych w Instrukcji KW-15. W ramach upowaznienia, o ktorym mowa w zdaniu
poprzednim, AGENT uprawniony jest do udzielania dalszego pelnomocnictwa na rzecz
Kasjerow.

10. AGENT zobowigzany jest do uczestnictwa w organizowanych przez ZLECENIODAWCE
okresowych szkoleniach w zakresie realizacji Przedmiotu Umowy. AGENT zobowigzany
jest zapewni¢ uczestnictwo Kasjerow w szkoleniach, o ktéorych mowa w zdaniu
poprzednim. Szkolenia, o ktorych mowa w niniejszym ustgpie realizowane bedg w
Poznaniu lub w Kasie Biletowej. AGENT zobowigzany jest zapewni¢ realizacj¢ Przedmiotu
Umowy przez takg liczbe Kasjerow, ktora zapewnia mozliwos$¢ rotacyjnego uczestnictwa
w szkoleniach, o ktorych mowa powyzej przy jednoczesnym prowadzeniu Kasy Biletowej
w uméwionych godzinach.

11. ZLECENIODAWCA w kazdym czasie uprawniony jest do zweryfikowania wiedzy i
umiejetnosci AGENTA 1 Kasjerow w zakresie niezbednym do nalezytej realizacji
Przedmiotu Umowy, w szczeg6lno$ci ze znajomosci Taryf 1 Regulamindw oraz znajomosci
obstugi kasy fiskalnej. Stwierdzenie przez ZLECENIODAWCE, ze AGENT lub Kasjer nie
posiada wiedzy lub umiej¢tnosci niezbgdnych do nalezytej realizacji Przedmiotu Umowy
wylacza mozliwo$¢ wykonywania przez niego czynnosci objetych Przedmiotem Umowy, z
winy AGENTA, do czasu pozytywnej weryfikacji wiedzy i umiejetnosci, o ktérej mowa w
zdaniu poprzednim.

12. AGENT zobowigzany jest pozosta¢ §$wiadomym zalozeh misji 1 wizji
ZLECENIODAWCY, ktore podane sg na stronie internetowej ZLECENIODAWCY.

§3

Raportowanie i przekazywanie wplywow ze sprzedazy biletéw kolejowych

1. Z zastrzezeniem ust. 7, AGENT zobowigzuje si¢ przekaza¢ Wplacone $rodki na rzecz
ZLECENIODAWCY do banku lub za posrednictwem poczty na nast¢pujacych zasadach:

a. w kazdy dzien roboczy, w ktorym wpltywy ze sprzedazy biletow oraz z oplat
dodatkowych 1 manipulacyjnych przekrocza tacznie kwote 500 zt (slownie: piecset
ztotych 00/100),

b. w przypadku nieziszczenia si¢ warunku, o ktérym mowa w lit. a) -w dniu roboczym,
w ktorym skumulowane wpltywy ze sprzedazy biletow, od czasu ostatniego
przekazania kwot ze sprzedazy biletow, przekrocza kwote 500 zt (stownie: pigcset
ztotych 00/100), nie rzadziej jednak niz raz na 7 dni kalendarzowych,

c. niezaleznie od okoliczno$ci wskazanych w lit. a) 1 b) — cato$¢ nieprzekazanych
dotychczas wptywéw z danego miesigca kalendarzowego (dalej ,,Miesiac
sprawozdawczy”), nie pdzniej niz w pierwszym dniu roboczym nastgpnego miesigca.

2. AGENT zobowiazuje si¢ dokonywaé¢ wptat Wptaconych $rodkow na konto bankowe
prowadzone dla ZLECENIODAWCY: Koleje Wielkopolskie sp. z o.0., ul. Sktadowa 5,
61-897 Poznan BGK O/Poznan o numerze: 38 1130 1088 0001 3113 2520 0001, w tytule
przelewu zamieszczajac nastgpujace informacje: ,kasa nr...., zmiana ..., utarg z
dnia....... ”.

3. Strony ustalaja, iz - z zastrzezeniem zdania nastgpnego - za dzien wymagalnoS$ci
Whptaconych s§rodkéw zobowiazuja si¢ traktowac dzien, w ktorym Wptacone srodki powinny
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zosta¢ przekazane zgodnie z ust. 1 do banku lub na pocztg, a Strony uwaza¢ bedg wplate za
dokonang w dniu wplywu Wplaconych $rodkéow na konto ZLECENIODAWCY. W
przypadku wptywu Wptaconych srodkéw na konto ZLECENIODAWCY w terminie dwoch
dni roboczych od dnia, w ktorym zgodnie z ust. | AGENT zobowigzany byt do przekazania
ich do banku lub nie pdzniej niz w terminie trzech dni roboczych od dnia w ktéorym zgodnie
z ust. 1 AGENT zobowigzany byt do przekazania ich za posrednictwem poczty,
ZLECENIODAWCA zobowigzuje si¢ traktowa¢é Wptlacone $rodki za przekazane
terminowo.
Za opoznienie w przekazaniu ZLECENIODAWCY Wptaconych s$rodkow, AGENT
zobowigzany jest do zaplaty odsetek za opdznienie w wysoko$ci maksymalnej okreslonej w
art. 481 § 2! Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny. (t. j. Dz. U. z 2025r. poz.
1071 ze zm.; dalej ,,Kodeks cywilny”).
Przy zakonczeniu zmiany dziennej w dniu dokonania wptlaty, o ktorej mowa w ust. 1
AGENT zobowigzany jest w kasie fiskalnej rozliczy¢ kwote przelewu kodem 1 zgodnie z
Instrukcja KW-15. W trakcie Miesigca sprawozdawczego wpltywy uzyskane, po realizacji
obowigzku, o ktorym mowa w ust. 1, AGENT zobowiazany jest wskaza¢ jako pozostatos¢
kasowa.
W ostatnim dniu pracy Kasy Biletowej w danym Miesiacu sprawozdawczym AGENT
zobowigzany jest zakonczy¢ dyzur z pozostatoscig kasowa 0,00 zt (zero ztotych). Wptacone
srodki w pelnej wysokos$ci uzyskane od poprzedniej wptaty, o ktorej mowa w ust. 1 do
zakonczenia tego Miesigca sprawozdawczego AGENT zobowigzany jest wykaza¢ kodem 1
zgodnie z Instrukcjg KW-15.
AGENT zwolniony jest z obowigzku wpftat, o ktérym mowa w ust. 1 kwoty w wysokoSci
nie wiekszej niz 300 zl (stownie: trzysta ztotych) z przeznaczeniem na rezerwe kasowa
stuzaca do zapewnienia mozliwosci wydawania reszty z transakcji, o ktérych mowa w § 1
ust. 1 lita)ib)id).
W przypadku dokonania przez AGENTA, w ramach obowigzku, o ktorym mowa w ust. 1
nadptaty na rzecz ZLECENIODAWCY, AGENT zobowigzany jest niezwlocznie
powiadomi¢ o tym fakcie ZLECENIODAWCE przekazujac jednoczesnie niezbgdne
wyjasnienia.
Po zakonczeniu Miesigca sprawozdawczego AGENT zobowigzany jest sporzadzi¢ w dwdch
egzemplarzach, zestawienie wptat, o ktorych mowa w ust. 1 (dalej ,,Zestawienie Wptat”),
zawierajgce nastepujace dane:

a. date przystapienia do realizacji wptat, o ktdérej mowa w ust. 1,

b. kwotg wplat Wptaconych srodkow,

c. o0golng kwote wptat Wptaconych srodkow wynikajaca z przelewow dokonanych w

Miesigcu sprawozdawczym,
d. ogodlng kwote wplywdw wynikajacag z raportu rozliczeniowego ,,zamknigcie
miesigca”.

AGENT zobowigzany jest dostarczy¢ ZLECENIODAWCY Zestawienie Wptat tacznie z
faktura, o ktorej mowa w § 5 ust. 5. Zestawienie Wptat niezgodne ze stanem faktycznym, w
szczegllno$ci zawierajace nieprawdziwe informacje o wptatach, o ktorych mowa w ust. 1
traktowane bedzie przez Strony jako ztozone nieskutecznie.
AGENT, w zakresie sprawozdawczo$ci 1 raportowania, zobowigzany jest do:



a. prowadzenia rachunkowosci 1 sktadania sprawozdan zgodnie z Instrukcjg KW-15,

b. wskazania ZLECENIODAWCY osoby pelnigcej funkcje rachunkozdawcy Kasy
Biletowej, o ktérym mowa w Instrukcji KW-15,

c. dostarczania sprawozdania kasowego, o ktérym mowa w Instrukcji KW-15 (dalej
»Sprawozdanie kasowe”) potwierdzonego pieczatka firmowa oraz podpisem
AGENTA lub wyznaczonego przez niego Kasjera rachunkozdawcy — osobiscie, przez
upowazniong osobe¢ lub za posrednictwem poczty kurierskiej, w terminie do godziny
10:00 pierwszego dnia kalendarzowego kazdego miesigca, po Miesigcu
sprawozdawczym, w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci; w przypadku, gdy
pierwszy dzien miesigca jest dniem wolnym od pracy, Sprawozdanie kasowe nalezy
dostarczy¢ pierwszego dnia roboczego, do godziny 10:00 nast¢pujacego po dniu
wolnym od pracy w sposob opisany powyzej,

d. sporzadzania i przekazywania ZLECENIODAWCY wraz ze Sprawozdaniem
kasowym raportdw ,,Zamknigcie miesigca” 1 ,,Rozliczenia biletow”, o ktorych mowa
w Instrukcji KW-15 — osobno dla kazdego z przewoznikow z kodem komunikacji 16
—w 1ilo$ci wskazanej przez ZLECENIODAWCE,

e. przekazywania wraz ze Sprawozdaniem kasowym wydruku journala zmian (wykazu
zmian na kasie — wydruk z kasy fiskalnej rPOS), zgodnego z Instrukcja KW-15 (dalej
,Journal zmian”) obejmujacego okres catego Miesigca sprawozdawczego, ktorego
dotyczy Sprawozdanie kasowe,

f. przesylania drogg e-mailowg na adres:................ooeiiiiiiiinn. kazdego 111 21
dnia miesigca skanu Journala zmian za poprzednie dziesi¢¢ dni, tj. 11 dnia kazdego
miesigca za okres od 1 do 10 dnia miesigca oraz 21 dnia kazdego miesigca za okres od
11 do 20 dnia miesigca.

§4
Najem kasy fiskalnej i pomieszczenia kasy
. AGENT zobowigzany jest do zawarcia ze ZLECENIODAWCA umowy o odptatne
uzywanie kasy fiskalnej z terminalem typu rPOS, modemu (routera) oraz terminala POS do
platnosci karta, niezbednych do wykonywania Przedmiotu Umowy.
. AGENT nie jest uprawniony do korzystania z urzadzen, o ktérych mowa w ust. 1 do
prowadzenia dodatkowej dziatalnosci, o ktorej mowa w § 1 ust. 7. W szczeg6lnosci AGENT
zobowigzuje si¢ korzysta¢ z kasy fiskalnej udostgpnionej przez ZLECENIODAWCE
wylacznie do transakeji, o ktorych mowa w § 1 ust. 1 lit a) - d).
. AGENT zobowigzany jest do zawarcia ze ZLECENIODAWCA umowy o odptatne
uzywanie pomieszczen Kasy Biletowej oraz utrzymanie ogdlnodostgpnych pomieszczen
budynku dworca, w ktorym Kasa Biletowa si¢ znajduje.
. Niezaleznie od obowigzkow wynikajacych z umowy, o ktorej mowa w ust. 3, AGENT
zobowiazuje si¢ do:
a utrzymywania fadu i porzadku Kasy Biletowej oraz pomieszczen ogdélnodostepnych
przylegtych do kasy, petnigcych funkcje poczekalni dla podréznych,
b informowania ZLECENIODAWCY, zgodnie z § 12 ust. 4, o kazdym zdarzeniu
losowym powodujagcym szkode w pomieszczeniu Kasy Biletowej oraz
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pomieszczeniach ogdlnodostepnych niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni
od dnia, w ktérym nastapilo to zdarzenie.
§5
Wynagrodzenie AGENTA

AGENTOWI z tytulu realizacji wszystkich obowiazkéw wynikajacych z Umowy,
przystuguje wynagrodzenie ryczaltowe (dalej ,,Wynagrodzenie Ryczattowe”) za kazdy
miesieczny okres rozliczeniowy (miesigc kalendarzowy obowigzywania Umowy). W
przypadku gdy Umowa obejmuje niepelny miesigc kalendarzowy, Wynagrodzenie
Ryczaltowe, o ktérym mowa powyzej bedzie naliczane proporcjonalnie do ilosci dni
obowigzywania w danym miesigcu kalendarzowym. Zaptata wynagrodzenia nastapi w
rownych comiesi¢ecznych ratach stanowigcych  wynagrodzenie miesigczne w
wysokosci............ zk netto.
Do kwoty miesiecznego wynagrodzenia netto AGENT powinien doliczy¢ podatek VAT
wedhug stawki w wysokosci obowiazujacej w dniu zawarcia Umowy.

. Po zakonczeniu miesigca kalendarzowego tytutem Wynagrodzenia Ryczattowego za dany

miesigc AGENT zobowigzany jest wystawi¢ faktur¢ VAT, w ktorej jako nabywce usthugi
okresla: Koleje Wielkopolskie sp. z o. o., ul. Skladowa 5, 61-897 Poznan, NIP 778-146-
97-34 oraz wskazuje nazwe¢ miesigca i rok, ktorego Wynagrodzenie Ryczattowe dotyczy.

Z zastrzezeniem zdania drugiego niniejszego ustepu, AGENT zobowigzany jest
niezwlocznie dostarczy¢ ZLECENIODAWCY fakture VAT z wykorzystaniem Krajowego
Systemu eFaktur (dalej ,,KSeF”), o ktorym mowa w ustawie z dnia 11 marca 2004 r. o
podatku od towaréw i ustug (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 775 z pdzn. zm.; dalej ,,Ustawa o
VAT”). W przypadku, gdy AGENT zgodnie z Ustawa o VAT nie jest obowiazany do
wystawienia faktur ustrukturyzowanych i dobrowolnie nie decyduje si¢ na dostarczenie
faktury przy pomocy KSeF, zobowiagzany jest dostarczy¢ ZLECENIODAWCY fakture
VAT w postaci papierowe]j lub postaci elektronicznej na adres e-mail: faktury@koleje-
wielkopolskie.com.pl.

ZLECENIODAWCA I AGENT zgodnie potwierdzaja, ze dzien nadania fakturze numeru w
systemie KSeF jest jednoczesnie dniem jej udostgpnienia ZLECENIODAWCY 1 stanowi
jej skuteczne doreczenie ZLECENIODAWCY. Udostepnienie faktury w KSeF nie wymaga
dodatkowego przesytania faktury w formie papierowej ani elektroniczne;.

Fakturg, o ktérej mowa w ust. 3, pod warunkiem, ze zostala wystawiona w postaci
papierowej, wraz z jej dodatkowa kopia, AGENT zobowigzany jest dostarczy¢ do godz.
10:00 pierwszego dnia roboczego kazdego miesigca po miesigcu kalendarzowym, ktorego
Wynagrodzenie Ryczattowe dotyczy.

Wraz z fakturg, o ktérej mowa w ust. 3, AGENT zobowigzany jest przekazac
ZLECENIODAWCY kopi¢ raportéw rozliczeniowych ,,Zamkniecie miesigca” i raportow
miesiecznych ,,Rozliczenie biletow” — dotyczace kazdego przewoznika.

. Z zastrzezeniem zdania nast¢pnego, ZLECENIODAWCA dokona platnosci Wynagrodzenia

Ryczattowego przyshugujacego za miesiagc, ktorego dotyczy faktura na wskazane na niej
konto w terminie do pi¢tnastego dnia kazdego miesiaca, liczac od dnia doreczenia faktury
przez Agenta. W przypadku niedostarczenia przez AGENTA faktury/prawidtowo
wystawionej faktury w terminie, o ktérym mowa w ust. 6, termin platnosci, o ktorym mowa
w zdaniu poprzednim ulegnie wydtuzeniu o okres tozsamy do okresu opdznienia AGENTA.
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Termin ptatnosci rozpoczyna bieg od dnia udostgpnienia faktury ZLECENIODAWCY w
KSeF, a w przypadku, gdy AGENT nie ma obowigzku wystawiania faktur
ustrukturyzowanych, od dnia wplynigcia faktury na wskazany w ust. 4 adres e-mail.

AGENT o$wiadcza, ze jest ptatnikiem podatku VAT 1 posiada numer identyfikacyjny NIP
ZLECENIODAWCA jest podatnikiem VAT o numerze identyfikacyjnym NIP 778-146
-97-34.
ZLECENIODAWCA w kazdym miesigcu realizacji Przedmiotu Umowy zatrzymywac
bedzie z Wynagrodzenia Ryczaltowego miesi¢czny czynsz i optaty wynikajace z umow, o
ktorych mowa w § 4 ust. 11 3. Strony zobowiazujg si¢ traktowac rozliczenie, o ktérym mowa
w zdaniu poprzednim jako umowng kompensatg. Na zagdanie ZLECENIODAWCY, AGENT
zobowigzany jest potwierdzi¢ rozliczenia, o ktérych mowa powyzej w formie pisemnej pod
rygorem niewazno$ci w terminie 7 dni od otrzymania zadania.
Strony ustalaja, iz wynagrodzenie AGENTA z tytulu realizacji Przedmiotu Umowy
wynosi kgeznie ....ooovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinn, 7l netto ( stownie.......... 00/100) .
§6
Odpowiedzialno$s¢ AGENTA

. AGENT ponosi odpowiedzialno$¢ za przypadkowa utrate lub uszkodzenie, a takze

zapewnienie nalezytego nadzoru i ochrony, za:
a. otrzymane od ZLECENIODAWCY blankiety biletow i inne druki §cistej rejestracji,
otrzymane zgodnie z § 2 ust. 1
b. urzadzenia, o ktérych mowa w § 4 ust. 1,
c. $rodki przyjete w ramach obowiagzku, o ktorym mowa w § 2 ust. 6 lit. j).
W ramach odpowiedzialno$ci, o ktorej mowa w ust. I AGENT w szczegdlnosci ponosi
odpowiedzialno$¢ za:
a. prawidlowo$¢ ustalania 1 pobierania naleznosci zwigzanych z realizacja obowigzku,
o ktéorym mowa w § 1 ust. 1 lit a), b) i d),
b. prawidtowos¢ ustalania kwoty do zwrotu, o ktorym mowa w §1 ust. 1 lit. ¢),
c. niedobory pieni¢zne oraz brak blankietow biletéw 1 innych drukéw Scislej
rejestracji,
d. prawidlowos¢ rejestracji transakcji, o ktorych mowa w lit. a) 1 b) na urzadzeniach,
o ktorych mowa w § 4 ust. 1.
Naruszenie przez AGENTA obowigzku, o ktorym mowa w § 2 ust. 5 wylacza mozliwos¢
zwolnienia si¢ przez AGENTA z odpowiedzialno$ci ze wzgledu na okolicznos¢, o ktorej
mowa w § 2 ust. 4, chyba Ze szkoda wynika z winy umys$lnej ZLECENIODAWCY.
AGENT uprawniony jest do zwolnienia si¢ z odpowiedzialnosci, o ktorej mowa w ust. 1 w
przypadku, gdy szkoda powstata na skutek dziatania sity wyzszej lub z winy
ZLECENIODAWCY.
Strony zobowigzujg si¢ ustala¢ braki blankietéw biletowych oraz braki srodkow, o ktorych
mowa w ust. 1 lit. ¢) na podstawie protokotow, o ktorych mowa w § 2 ust. 6 lit. 1) oraz
informac;ji z kasy fiskalnej, o ktorej mowa w § 4 ust. 1.
AGENT zobowiazany jest do ubezpieczenia Srodkow przyjetych w ramach
obowiazku, o ktorym mowa w § 2 ust. 6 lit. j) oraz urzadzen, o ktorych mowa w § 4



ust. 1 w pelnym zakresie ryzyk; ubezpieczenie, o ktérym mowa powyzej bedzie
obejmowacé odpowiedzialnos$¢ deliktowa, kontraktowa, razace niedbalstwo, a takze
odpowiedzialno$¢ za podwykonawcdw, przy czym catkowita kwota odpowiedzialnos$ci
zaktadu ubezpieczen za powyzsze mienie powinna by¢ nie mniejsza niz 16 000 zt.

7. W celu uniknigcia watpliwosci, Strony potwierdzaja, iz ZLECENIODAWCA nie ponosi
odpowiedzialno$ci za zobowigzania AGENTA wynikajgce z uméw o prace badz innych
umoéw cywilnoprawnych z osobami trzecimi zawartych przez AGENTA w celu realizacji
Przedmiotu Umowy, w szczegdlnosci z Kasjerami. Postanowienia niniejszego ustepu
obejmujg zard6wno zobowigzania pieni¢zne jak i niepieni¢zne zwigzane z obowigzkami
umownymi jak 1 wynikajagcymi z przepisOw prawa (np. prowadzenie dokumentacji
osobowej, szkolenia bhp, kierowania na badanie lekarskie).

§7
Nadzor
1. ZLECENIODAWCA w kazdym czasie uprawniony jest do kontrolowania realizacji
Przedmiotu Umowy przez AGENTA (dalej ,Kontrola”). W ramach Kontroli,
ZLECENIODAWCA w szczeg6lno$ci uprawniony jest do kontrolowania:

a. prawidlowosci wystawiania biletow na przejazd, sprawdzania stanu zapasow
biletoéw, prawidtowosci prowadzenia rachunkowos$ci i sprawozdawczos$ci
kasowej, terminowosci i wysokosci dokonywania wptat Wptaconych $rodkow
oraz ustalenia obcigzenia i salda w zakresie operacji zwigzanych ze sprzedaza
biletow,
znajomosci przepisow, dokumentow i instrukcji wymienionych w § 1 ust. 5 - 9,
znajomosci postanowien zawartych w Umowie,
prawidtowosci udzielania informacji, o ktérej mowa w § 1 ust. 1 lit. f) 1 g),
aktualno$ci informacji umieszczonych/znajdujacych si¢ na tablicach
informacyjnych oraz w okienku kasowym, o ktéorych mowa w § 1 ust. 1 lit. 1) 1
§ 1 ust. 12,

f.  wygladu 1 estetyki ubioru Kasjerow oraz porzadku w Kasie Biletowe;.

2. AGENT wyraza zgod¢ na wstep do pomieszczen Kasy Biletowej przez kontrolera

o ac o

posiadajacego stosowne upowaznienie ZLECENIODAWCY 1 przeprowadzenia Kontroli
zarowno przy obecnosci AGENTA jak i pod nieobecno$¢ AGENTA, z zastrzezeniem iz w
drugim przypadku ZLECENIODAWCA umozliwi udziat w Kontroli Kasjerowi.
3. W przypadku stwierdzenia przez ZLECENIODAWCE podczas:
a) Kontroli roéznicy w ilosci S$rodkéw, ktora powinna zosta¢  wplacona
ZLECENIODAWCY w ramach obowiazku, o ktérym mowa w § 2 ust. 6 lit. k),
b) Kontroli terenowej, Kontroli materiatu sprawozdawczego lub podczas rozpatrywania
reklamacji, nieprawidtowo wystawionego biletu w ramach obowigzku, o ktorym mowa
w§ lust. 1lit.a—e)
ZLECENIODAWCA obcigzy AGENTA stwierdzong r6znica warto$ci wystawiajac stosowny
rachunek réznicowy.
4. AGENT zobowigzany jest do zaptaty rachunku réznicowego, o ktorym mowa w ust. 3, w
terminie okre§lonym w Instrukcji KW-15.



5. Uchybienie przez AGENTA obowigzkowi, o ktorym mowa w ust. 4 upowaznia
ZLEDENIODAWCE do pomniejszenia Wynagrodzenia Ryczaltowego AGENTA
o wartos¢ wskazang w rachunku réznicowym.

6. W razie stwierdzenia w trakcie Kontroli nieprawidtowos$ci noszacych znamiona czynu
zabronionego, uprawnionym do zawiadomienia organow S$cigania o wystepujacych
nieprawidlowosciach jest kontroler ZLECENIODAWCY.

7. ZLECENIODAWCA uprawniony jest do prowadzenia Kontroli bez uprzedzenia AGENTA.

8. W przypadku stwierdzenia przez ZLECENIODAWCE nieprawidtowosci sald lub wptat
Whptaconych §rodkéw, AGENT zobowigzany jest dokona¢ wptaty Wplaconych srodkow w
wysokosci umozliwiajacej dostosowanie wysokosci wplat Wptaconych $rodkow do zasad,
o ktorych mowa w § 3 ust. 1 w nastepnym dniu roboczym po otrzymaniu informacji o
nieprawidlowosci. W przypadku uchybienia przez AGENTA obowigzkowi, o ktérym mowa
w zdaniu poprzednim, postanowienia ust. 5 stosuje si¢ odpowiednio.

9. Postanowienia ust. 4, 5 1 8 pozostaja bez wptywu na termin wymagalno$ci Wptaconych
srodkow, a takze nie ograniczaja uprawnien ZLCECENIODAWCY do potracania
wzajemnych nalezno$ci oraz dochodzenia zaptaty na drodze sadowe;.

§8
Kary umowne
1. Za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Przedmiotu Umowy, AGENT zaptaci
ZLECENIODAWCY kar¢ umowng z nastepujacych tytutdéw i w nastepujacej wysokosci:

a. w przypadku wypowiedzenia Umowy bez waznych powodow przez AGENTA lub
wypowiedzenia przez ZLECENIODAWCE Umowy ze wzgledu na okolicznosci
lezace po stronie AGENTA - w wysokosci 10% warto$ci wynagrodzenia netto, o
ktorym mowa w § 5 ust.10 Umowy,

b. ztytutlu odstapienia przez ktorakolwiek ze Stron od Umowy w trakcie jej realizacji,
z przyczyn lezacych po stronie AGENTA w wysokosci 10% wartosci
wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 5 ust.10 Umowy

c. w przypadku nieterminowego przekazania przez AGENTA Journala zmian, o
ktorym mowa w § 3 ust. 11 lit. f), z przyczyn lezacych po stronie AGENTA - w
wysokosci 50 zl, za kazdy dzien opdznienia,

d. w przypadku nieprzekazania przez AGENTA w terminie z przyczyn lezacych po
stronie AGENTA jakiegokolwiek innego dokumentu, niz Journala zmian, o ktérym
mowa w § 3 ust. 11 lit. f), ktory zobowigzany jest dostarcza¢ zgodnie z Umowag - w
wysokosci 30 zt, za kazdy dzien op6znienia,

e. w przypadku stwierdzenia przez ZLECENIODAWCE nieprawidtowej realizacji
ktoregokolwiek obowigzku, o ktorym mowa w § 1 ust. 1 lit. a) — d), w tym
stwierdzenia wystawienia nieprawidtowego biletu - w wysokosci 50 zi za kazda
stwierdzong przez ZLECENIODAWCE nieprawidiowos¢,

f. wprzypadku stwierdzenia przez ZLECENIODAWCE nieprawidtowos$ci w zakresie
zasad postgpowania opisanych w Standardach Obstugi zglaszanych przez
podréznych, stwierdzonych przez ZLECENIODAWCE lub dziatajaca na jego rzecz
osobe trzecig lub zgloszonych w wyniku kontroli Wojewddztwa Wielkopolskiego
lub Prezesa Urzedu Transportu Kolejowego - w wysokosci 1/30 Wynagrodzenia



Ryczaltowego netto naleznego za miesigc, ktorego dotyczy nieprawidtowos¢, za
kazda stwierdzong nieprawidtowos¢,

g. w przypadku stwierdzenia przez ZLECENIODAWCE prowadzenia przez
AGENTA dziatalnosci dodatkowej, o ktorej mowa w § 1 ust. 7 bez uprzedniej zgody
ZLECENIODAWCY lub pomimo jej wycofania, w zakresie innym niz zgoda
ZLECENIODAWCY dotyczyta lub naruszenia przez AGENTA obowiazku, o
ktorym mowa w § 4 ust. 2 - w wysokosci 500 zt za kazdy stwierdzony przez
ZLECENIODAWCE tego typu przypadek,

h. w przypadku stwierdzenia przez ZLECENIODAWCE uchybienia przez AGENTA
ze wzgledu na okoliczno$ci lezace po stronie AGENTA, obowigzkowi prowadzenia
Kasy Biletowej w godzinach okreslonych Umow3a - w wysokos$ci 100 zt za kazda
rozpoczeta godzine nieuprawnionego zamknigcia Kasy Biletowej, stwierdzong
przez ZLECENIODAWCE,

1. w sytuacji gdy brak jest podstaw do naliczenia ktorejkolwiek z kar, o ktorych mowa
w lit. ¢) - h), w przypadku ponownego naruszenia przez AGENTA obowigzku
niepieni¢znego z ktorychkolwiek z przewidzianych Instrukcja KW-15 lub
wprowadzonych na  podstawie =~ Umowy, pomimo  otrzymania  od
ZLECENIODAWCY informacji o uchybieniu w formie pisemnej lub
dokumentowej - w wysokosci 1/30 Wynagrodzenia Ryczattowego netto naleznego
za miesigc, ktérego dotyczy nieprawidtowosé, za kazdy stwierdzone przez
ZLECENIODAWCE naruszenie obowigzku,

j.  w przypadku stwierdzenia przez ZLECENIODAWCE zagubienia przez AGENTA
rolki biletowej ze wzgledu na okolicznosci lezace po stronie AGENTA lub
nieuprawnionego wykorzystania przez AGENTA z rolki biletowej KW-0022 w
wysokosci 1000 zt za kazdy stwierdzony przez ZLECENIODAWCE tego typu
przypadek,

k. w przypadku stwierdzenia przez ZLECENIODAWCE realizacji Przedmiotu
Umowy niezgodnie z postanowieniami § 1 ust. 3 Umowy w wysokosci 1/30
Wynagrodzenia Ryczattowego netto za miesigc, ktoérego dotyczy nieprawidtowosc,
za kazdy ujawniony przypadek,

l. w przypadku stwierdzenia przez ZLECENIODAWCE realizacji Przedmiotu
Umowy przez osoby inne niz wskazane przez AGENTA w Zataczniku nr 3 do
Umowy w wysokosci 1/30 Wynagrodzenia Ryczaltowego netto naleznego za
miesigc, ktorego dotyczy nieprawidlowos¢, za kazdy ujawniony przypadek,

. ZLECENIODAWCA bedzie obcigzat AGENTA karami umownymi na podstawie noty

obcigzeniowe;j.

. Zastrzezenie kar umownych nie wylacza uprawnienia ZLECENIODAWCY do

dochodzenia od AGENTA odszkodowania w pelnej wysokos$ci na ogdélnych zasadach

Kodeksu cywilnego, jezeli szkoda przewyzsza wysoko$¢ kar umownych okreslonych w

Umowie.

. Naliczone kary umowne ZLECENIODAWCA ma prawo potraca¢ z Wynagrodzenia

Ryczaltowego , na co AGENT wyraza zgodg.

. Kary umowne platne sa w terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych od dnia otrzymania

przez Agenta pisemnego wezwania do ich zaplaty.



6. Strony ustalaja, iz tagczna warto$¢ kar umownych naliczonych na podstawie ust. 1 nie moze
przekracza¢ 20% Wartosci Maksymalnej. Na okolicznos¢, gdy Zleceniodawca naliczy lub
bedzie uprawniony do naliczenia kar umownych o warto$ci 20% Warto$ci Maksymalnej,
Zleceniodawcy przystugiwac bedzie uprawnienie do odstgpienia od Umowy z winy Agenta
w terminie 90 dni kalendarzowych od daty stwierdzenia przez Zleceniodawce wystapienia
takiej podstawy. Przy ustalaniu tgcznej wartosci kar, o ktorej mowa w zdaniu poprzednim,
uwzgledniane bgda réwniez kary umowne, ktorych dochodzenie jest wylaczone w
nastepstwie skorzystania z prawa do naliczenia kary umownej z tytulu odstgpienia od
Umowy.

§9
Czas realizacji Umowy

1. Z zastrzezeniem ust. 3, Umowa obowigzuje od dnia jej zawarcia jednak nie wcze$niej niz
od dnia 01.04.2026 r. do dnia 30.09.2027 r.

2. Strony wylaczaja mozliwosci przedtuzenia terminu obowigzywania Umowy na podstawie
art. 764 Kodeksu cywilnego.

§10
Zmiany Umowy

1. Z zastrzezeniem szczegoOlnych postanowien Umowy, wszelkie zmiany i1 uzupelnienia
Umowy wymagaja dla swojej waznosci zgody Stron i zachowania formy pisemnej w
postaci aneksu pod rygorem niewaznosci.

2. Dopuszczalne sg zmiany postanowien zawartej Umowy w trakcie jej obowigzywania,
wowczas, gdy konieczno$¢ wprowadzenia takich zmian wynika z okolicznosci, ktorych nie
mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy lub zmiany te s3 korzystne dla
ZLECENIODAWCY, przy czym niedopuszczalna jest zmiana powodujaca zwiekszenie
wartosci, o ktorej mowa w § 5 ust. 1310 o wigcej niz 20%.

3. W szczegolnosci Strony dopuszczaja mozliwosci zmiany Umowy w przypadku:

a) zmiany zasad wspolpracy lub  zaprzestaniem  wspOlpracy przez
ZLECENIODAWCE z przewoznikami kolejowymi wymienionymi w Umowie;
b) nawigzania wspotpracy przez ZLECENIODAWCE z innymi przewoznikami niz
wymienionymi w Umowie;
c) podjecia si¢ przez ZLECENIODAWCE realizowania uslug na rzecz osob
trzecich podobnych do wymienionych w Zataczniku nr 1 cz. C.
4. AGENT zobowigzuje si¢ do wyrazenia zgody na wprowadzenie zmian Umowy w zakresie
1 przypadkach okre§lonych Umowa.
5. Niedopuszczalne sg zmiany powodujace zwigkszenie Wartosci Umowy powodujace
przekroczenie progow, od ktorych wymagane jest stosowanie przepisoéw Ustawy PZP.

§11
Wypowiedzenie Umowy
1. Umowa moze by¢ wypowiedziana przez ZLECENIODAWCE 2z zachowaniem
miesigcznego terminu wypowiedzenia, w przypadku zaistnienia nast¢pujacych okolicznosci,
ktére Strony zobowigzuja si¢ traktowac jako wazne:
a. w przypadku, gdy umowa o $wiadczenie pasazerskich przewozow kolejowych
zawarta przez ZLECENIODAWCE z Wojewddztwem Wielkopolskim —



organizatorem publicznego transportu zbiorowego w rozumieniu ustawy z dnia
16.12.2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym (t.j. Dz. U. z 2025 r., poz.
285 ze. zm.) (dalej ,,Organizator przewozow”) — ulegnie rozwigzaniu,

b. w przypadku zawieszenia lub rezygnacji z przewozow na linii kolejowej, przy
ktérej znajduje sie Kasa Biletowa, decyzja Organizatora przewozow,

c. w przypadku wstrzymania przez zarzadce linii kolejowej, przy ktorej znajduje
si¢ Kasa Biletowa, ruchu kolejowego na okres co najmniej 30 dni,

d. w przypadku utraty ze wzgledu na okolicznosci, za ktére odpowiedzialno$¢ nie
ponosi AGENT przez ZLECENIODAWCE tytutu prawnego do korzystania z
nieruchomosci, w ktorej znajduje si¢ Kasa Biletowa,

e. w przypadku wypowiedzenia ZLECENIODAWCY umowy przez podmiot, od
ktérego pochodzi uprawnienie ZLECENIODAWCY do korzystania z
nieruchomosci, w ktorej znajduje si¢ Kasa Biletowa ze wzgledu na okolicznosci,
za ktore odpowiedzialno$ci nie ponosi AGENT.

2. ZLECENIODAWCA ponadto moze wypowiedzie¢ Umowe, ze  skutkiem
natychmiastowym, bez zachowania terminu wypowiedzenia, nastepujacych przyczyn, ktére
Strony zobowiazuja si¢ traktowac jako wazne, w szczegodlnosci, gdy AGENT :

1))

2)

3)
4)
S)
6)

7)

8)

9)

nie wykonuje obowiazkéw natozonych na niego Umowa mimo nalozZenia nan przez
ZLECENIODAWCE co najmniej dwoch kar umownych okreslonych w § 8 ust. 1,
w czasie trwania Umowy popetnil wykroczenie lub przestepstwo zwigzane
z wykonywaniem Przedmiotu Umowy, ktore jest oczywiste lub stwierdzone zostato
prawomocnym orzeczeniem o ukaraniu,

wykonywat (bezposrednio lub jego pracownicy) obowiazki wynikajace z Umowy
w stanie wskazujacym na spozycie alkoholu lub §rodkow odurzajacych,

ukrywal faktycznie osiggane wpltywy (wplacone srodki) ze sprzedazy biletow
wykonywanej w ramach Przedmiotu Umowy,

co najmniej trzykrotnie dopuscit si¢ dziatan/zaniechan, dajacych podstawe do
ponoszenia przezen odpowiedzialno$ci , o ktorej mowa w § 6 ust. 1 lub 2,

dziatat na szkode ZLECENIODAWCY w stopniu uzasadniajgcym utrate zaufania
do AGENTA,

naruszyt obowiazek uzyskania zgody, o ktérym mowa w § 1 ust. 7, podejmuje
dziatania dodatkowe w zakresie innym niz zgoda ZLECENIODAWCY dotyczyta
lub naruszyl obowiazek, o ktérym mowa w § 4 ust. 2,

dopuscit si¢ dziatan w wyniku ktorych ZLECENIODAWCA utracit tytul prawny
do korzystania z nieruchomosci, w ktorej znajduje si¢ Kasa Biletowa,

w przypadku rozwigzania umowy, o ktorej mowa w § 4 ust. 1 lub jej wypowiedzenia
przez ZLECENIODAWCE,

10) w przypadku rozwigzania umowy, o ktorej mowa w § 4 ust. 3 lub jej wypowiedzenia

przez ZLECENIODAWCE.

3. ZLECENIODAWCA jest rowniez uprawniony do wypowiedzenia niniejszej Umowy w
trybie natychmiastowym w przypadku rozwigzania ktorejkolwiek z umow, o ktéorych mowa
w§4ust. 113.

4. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy w trybie zwyktym lub natychmiastowym wymaga
formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.



§12
Osoby upowaznione

Wszelkie zawiadomienia i korespondencje zwigzang z Umowa nalezy sporzadzié
w formie dokumentowej i uznaje si¢ ja za otrzymang w przypadku przekazania jej
osobiscie, kurierem, listem poleconym za posrednictwem Operatora wyznaczonego w
rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (t.j. Dz. U. z 2025 r., poz.
366 ze zm.) lub przestania za posrednictwem poczty elektronicznej na adresy okreslone
w Umowie.
Zawiadomienia przesytane osobiscie lub przesylane za posrednictwem poczty
elektronicznej uznaje si¢ za dorgczone odpowiednio w dniu osobistego doreczenia lub
dokonania transmisji, przy czym, jezeli wystanie wiadomosci za posrednictwem poczty
elektronicznej nastgpito w dniu innym niz dzien roboczy lub w dniu roboczym po
godzinie 15:00, bieg termindw okreslonych Umowa rozpoczyna si¢ z poczatkiem
nastepnego dnia roboczego.
Z zastrzezeniem szczegOlnych postanowien Umowy, AGENT zobowigzany jest
przekazywaé informacje okreslone w Umowie lub dotyczace Umowy na adres
ZLECENIODAWCY:

a. Wydziat Sprzedazy, Skarg i Reklamacji , Poznan ul. Sktadowa 5b, e-mail:

........................... [0 ¢V

. Do szczegblnych przypadkéow okreslonych Umowa, ZLECENIODAWCA wskazuje
nastgpujace  dane  kontaktowe: Sekcja  Poznan,  ul. Sktadowa  5f,
e-mail:............. 0] ¢: VAP

ule o, T ,e-mail ...

W przypadku wystapienia zagrozenia dla zycia lub zdrowia pracownikéw w miejscu, o
ktorym mowa w § 1 wust. 2, AGENT zobowigzany jest postepowaé zgodnie z
obowigzujacymi u ZLECENIODAWCY procedurami. AGENT zobowigzuje si¢
wspoldziata¢ ze ZLECENIODAWCA w zakresie 1 na zasadach, o ktorych mowa w zdaniu
poprzednim.

Ze strony AGENTA, osoba wyznaczong do informowania ZLECENIODAWCY oraz
pracownikow/wspotpracownikow ZLECENIODAWCY o dzialaniach w zakresie
zapobiegania zagrozeniom wystepujagcym podczas wykonywanych przez pracownikow
AGENTA pracjest: ............. e-mail: ..................... stelo oo Strony ustalaja,
1z osoba, o ktéorej mowa w zdaniu poprzednim peli¢ bedzie role koordynatora
sprawujacego nadzor nad bezpieczenstwem 1 higieng pracy wszystkich pracownikow
zatrudnionych przez ktorgkolwiek ze Stron wykonujacych prace w miejscu, o ktérym
mowa w § 1 ust. 2.

Ze strony ZLECENIODAWCY, osobg wyznaczong do informowania AGENTA oraz
pracownikow AGENTA o dziataniach w zakresie zapobiegania zagrozeniom
wystepujacym  podczas wykonywanych przez pracownikdéw/wspotpracownikéw

Kazda ze Stron odpowiednio moze pisemnie upowazni¢ inne osoby, niz wymienione w
niniejszym paragrafie do wystgpowania w swoim imieniu, zawiadamiajac o tym fakcie,



pisemnie lub za pomoca poczty elektronicznej, druga Stron¢ nie pozniej niz w chwili
podjecia czynnos$ci przez nowo upowazniong osobg. W ramach powyzszego uprawnienia,
osoby, o ktorych mowa w niniejszym paragrafie, a takze upowaznione zgodnie z
postanowieniami zdania poprzedniego, sa umocowane do udzielenia dalszych
petnomocnictw (ustanowienia o0s6b upowaznionych), w zakresie posiadanego
umocowania.
§13
Postanowienia dodatkowe

1. AGENT nie moze przenies¢ praw i obowigzkow wynikajacych z Umowy na osoby trzecie
bez uprzedniej zgody ZLECENIODAWCY wyrazonej na piSmie pod rygorem
niewaznosci. Dokonanie przez AGENTA czynnosci, o ktérych mowa w zdaniu powyzej
bez pisemnej zgody ZLECENIODAWCY jest wobec ZLECENIODAWCY bezskuteczne
i nie zwalnia AGENTA z obowigzkéw nalozonych na niego Umowa.

2. AGENT zobowigzany jest zaliczy¢ dokonang przez ZLECENIODAWCE zaptatg
wylacznie na poczet wskazanej przez ZLECENIODAWCE wierzytelnosci glownej, a w
przypadku braku wskazania przez ZLECENIODAWCE, wylacznie na poczet najdawnie;j
wymaganej wierzytelnosci glowne;.

3. Za datg zaptaty Wynagrodzenia Ryczaltowego przez ZLECENIODAWCE przyjmuje si¢
dzien obcigzenia rachunku bankowego ZLECENIODAWCY.

4. W przypadku wystapienia sporu na tle Umowy, Strony dotozg wszelkich staran, w celu
osiggnigcia porozumienia polubownego. W przypadku nie osiggnigcia porozumienia,
spor zostanie rozstrzygniety przez sad powszechny wg siedziby ZLECENIODAWCY.

5. Kazda ze Stron zobowiazuje si¢ do zachowania w poufnosci informacji drugiej Strony
stanowigcych tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993
r. 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t. j. Dz. U. z 2022 r., poz. 1233 z pdzn. zm.)
uzyskanych w zwiagzku z realizacja Umowy. Obowiazek zachowania tajemnicy
obowigzuje zaréwno w trakcie wykonywania Umowy, jak rowniez po zakonczeniu jej
realizacji bez ograniczen czasowych. Strona zwolniona bedzie z obowigzku zachowania
poufnosci wylacznie w nastgpujacych przypadkach:

a. wyrazenia przez drugg Strong pisemnej zgody na ujawnienie okreslonej informac;ji;

b. gdy przepisy prawa przewiduja bezwzgledny obowigzek ujawnienia informacji,

c. gdy wezwanie do ujawnienia informacji skierowane zostanie przez kompetentne
organy administracji publicznej lub sady i tylko w granicach wezwania;

d. yjawnienia  informacji  doradcom  prawnym, podatkowym,  bankom,
ubezpieczycielom oraz innym instytucjom finansowym, z ktérymi dana Strona
wspolpracuje, pod warunkiem zobowigzania ich do zachowania poufnosci tych
informacji o ile obowigzek zachowania tajemnicy nie wynika z powszechnie
obowigzujacych przepisoOw prawa;

e. ujawnienia informacji w celu ochrony przystugujacych Stronom praw w ramach
postegpowan przed sagdami lub organami administracji.

6. W ramach obowigzku, o ktérym mowa w ust. 5 AGENT w szczegolnosci zobowigzany
jest zachowa¢ poufnos¢ informacji o wysokosci uzyskiwanych wplywéw wynikajacych
z realizacji Przedmiotu Umowy.



7. ZLECENIODAWCA oswiadcza, ze zgodnie z ustawg z dnia 8§ marca 2013 1. o
przeciwdziataniu nadmiernym opoéznieniom w transakcjach handlowych (t. j. Dz. U. z
2023 r., poz.1790 ze zm.) POSIADA STATUS DUZEGO PRZEDSIEBIORCY.

§14
Dane osobowe

1. Kazda ze Stron zobowigzuje si¢ zapewnié¢, iz dane osobowe objete Umowa beda
przetwarzane tylko 1 wytacznie na potrzeby realizacji Umowy zgodnie z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE. L119 z 04.05.2016r., str. 1 ze. zm.; dalej
,RODOQO”) i nie bedg udostepniane innym osobom niz upowaznionym w Umowie oraz moga
by¢ udostepnione jedynie organom uprawnionym na podstawie przepisOw prawa.

2. Strony zgodnie ustalaja, iz w celu prawidlowej realizacji przedmiotu umowy
ZLECENIODAWCA powierza do przetwarzania AGENTOWI dane osobowe podréznych
w zakresie 1 na zasadach opisanych w Zalaczniku nr 9 — umowie powierzenia danych
osobowych.

3. ZLECENIODAWCA realizuje wobec AGENTA obowigzek informacyjny, wynikajacy z
art. 13 1 14 RODO, stanowigcy Zalacznik nr 10.

§15
Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych Umowa, majg zastosowanie obowigzujace przepisy prawa
polskiego, w tym Kodeksu Cywilnego.

2. ZLECENIODAWCA informuje, ze wdrozyl wewnetrzng procedure zglaszania naruszen
prawa, ktora jest dostepna pod adresem www.kolejewielkopolskie.zalezymi.pl (w zaktadce
"Dokumenty"), gdzie znajduja si¢ réwniez szczegOly dotyczace zasad dokonywania
zgtoszen. AGENT moze dokona¢ zgloszenia naruszenia prawa poprzez wskazane w niej

kanaty, w tym ww. platforme¢ internetowa.

3. Strony o$wiadczaja, iz dane zawarte w wydrukach z Centralnej Informacji Krajowego
Rejestru Sadowego/ Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej sa
aktualne, osoby reprezentujace kazda ze Stron dziataja w zakresie posiadanych
kompetencji, a takze ze nie zachodza zadne inne okoliczno$ci wplywajace na wazno$¢
Umowy.

4. Strony za dzien roboczy uwazac¢ beda dni od poniedziatku do pigtku z wylaczeniem dniu
ustawowo wolnych od pracy.

5. Jezeli ktorekolwiek z postanowien Umowy okaze si¢ niewazne, nie narusza to waznosci
pozostatych postanowien. Postanowienie, ktére okazato si¢ niewazne, zostanie zastgpione,
uzgodnionym na pi$mie, innym postanowieniem, odpowiadajacym znaczeniu i celowi
gospodarczemu zastepowanego postanowienia.

6. Umowg sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

7. Integralng czes¢ Umowy stanowig nastepujace zatgczniki:


http://www.kolejewielkopolskie.zalezymi.pl/

a) Zalacznik nr 1 - Bilety sprzedawane przez Koleje Wielkopolskie

b) Zalacznik nr 2 - Wykaz osdb

¢) Zalacznik nr 3 - Formularz cenowy

d) Zatacznik nr 4 - Instrukcja KW-15

e) Zalacznik nr 5 - Wydruk z KRS ZLECENIODAWCY

f) Zalacznik nr 6 - Wydruk z KRS/CEIDG AGENTA

g) Zalacznik nr 7 - Standardy Obstugi Klienta

h) Zatacznik nr 8 - Wz6r datownika 1 stempla

1) Zalgcznik nr 9 - Umowa powierzenia danych osobowych

j) Zalacznik nr 10 - Klauzula informacyjna RODO

k) Zalacznik nr 11 - Zasady przyjmowania i zalatwiania zgloszen przejazdéw osob z
niepelnosprawnosciami

1) Zalacznik nr 12 - Wewngtrzne uregulowania w zakresie bezpieczenstwa i higieny
pracy (w tym ZSZBHP) obowiazujace u ZLECENIODAWCY - Koleje Wielkopolskie
sp. z 0.0.

ZLECENIODAWCA: AGENT:



