Zatgcznik nr 1

Opis przedmiotu zaméwienia

Ustuga serwisowa obejmujaca: diagnostyke, ustuge serwisowa oraz wymiane
uszkodzonych elementéw matogabarytowego sprzetu drukujacego i niszczarek
bedacych w posiadaniu Zamawiajgcego w 2026 roku.

Przedmiot zamoéwienia obejmuje diagnostyke, ustuge serwisowg oraz wymiane
uszkodzonych elementéw na czesciach dostarczonych przez Wykonawce
matogabarytowego sprzetu drukujgcego i niszczarek bedgcych wtasnoscig Zamawiajgcego.

1. W skiad przedmiotu zaméwienia wchodzga nastepujace ustugi:

1) Ustuga diagnostyczna obejmuje:

a.

ogledziny urzgdzenia pod wzgledem ewentualnych uszkodzen
mechanicznych,

catoéciowg ekspertyze stanu technicznego,

sporzgdzenie kosztorysu uwzgledniajgcego koszt naprawy danego
urzgdzenia.

2) Ustuga serwisowa, obejmuje:

a.

f.

g.
h.

oczyszczanie obudowy oraz wnetrza urzadzenia z wszelkich nieczystosci (pyt
Z papieru, toner i kurz),

oczyszczanie uktadow: skanowania, napedowego oraz zgrzewania druku,
oczyszczenie toru prowadzenia papieru (rolki pobierajace papier, rolki
wyjscia),

smarowanie elementow uktadu napedowego, a takze innych elementéw
ruchomych,

montaz wczesniej oczyszczonych elementdw, sprawdzenie prawidtowosci
poboru papieru oraz wszystkich podzespotow,

sprawdzenie i testowanie komunikacji z komputerem

wykonanie wydrukow probnych w celu sprawdzenia jakosci wykonanej ustugi
wykonanie testowego niszczenia papieru w przypadku niszczarek

3) Ustuga wymiany uszkodzonych elementéw na czesciach dostarczonych przez
Wykonawce obejmuje:

a.
b.

wymiane zespotu utrwalajgcego (fusera),

wymiane bebna swiattoczutego (dla tych urzadzen, ktére posiadajg go w
odrebnym module)

wymiane zuzytych elementéw mechanicznych uktadu napedowego oraz toru
prowadzenia papieru,

wymiane uszkodzonej elektroniki (sterujgcej, zasilania itd.)

wymiane wytamanych elementow, tacek, szuflad, uszkodzonych wyswietlaczy
wymiang elementdw: nozy tngcych, zespotu zebatek, watka napedowego w
przypadku niszczarek.

2. Procedura odbioru, naprawy i dostawy urzgdzeh

1) Zamawiajgcy bedzie przekazywa¢ Wykonawcy zlecenia na diagnostyke
poszczegodlnych urzgdzeh drogg pocztg elektroniczng.



2)
3)

4)

5)

6)

7
8)

9)
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Otrzymane zlecenia na diagnostyke urzadzen zostang niezwtocznie potwierdzone

przez Wykonawce pocztg elektroniczna.

Wykonawca odbierze zlecone przez Zamawiajgcego urzgdzenia wtasnym

transportem na adres zlokalizowany na terenie miasta Bytomia

Kazdorazowy odbior urzgdzenia do diagnostyki z siedziby Zamawiajgcego wigzat sie

bedzie z wystawieniem przez Wykonawce dokumentu potwierdzajgcego odbior

urzgdzenia od Zamawiajgcego, na ktorym bedzie wyszczegdlniona: nazwa

urzgdzenia, numer seryjny, data odbioru, opis uszkodzenia.

Wykonawca dokona diagnostyki przekazanych urzgdzenh i na jej podstawie wystawi

kosztorys z diagnostyki przestany Zamawiajgcemu drogg mailows.

Na podstawie kosztorysu Zamawiajgcy dokonuje wyboru, czy naprawia¢ dane

urzadzenie, jesli stwierdzi, ze koszt wymiany uszkodzonych elementéw jest dla niego

nieoptacalny w takim przypadku Wykonawca zobowigzany jest do zwrotu

nienaprawionych urzgdzen do siedziby Zamawiajgcego. Wyrazenie lub brak w zgody

przez Zamawiajgcego na wykonanie ustugi serwisowej oraz wymiane uszkodzonych

elementéw na czesciach dostarczonych przez Wykonawce odbedzie sie drogg

mailowa.

1) W przypadku braku zgody, o ktérej mowa w pkt wyzej. Wykonawca dostarczy
nienaprawione urzadzenia do Zamawiajgcego

Odpady powstate w zwigzku z realizacjg ustugi serwisowej Wykonawca zobowigzuje

sie realizowac zgodnie z ust. z § 8 ust.11 do 16 wzoru umowy

Dostawa odbedzie sie do siedziby Zamawiajgcego. Przyjecie dostawy realizowane

bedzie w dni robocze w godz. 8.00 — 15.00.

Przy kazdorazowej dostawie naprawionych urzgdzeh Wykonawca zatgczy do

kazdego z urzgdzen odrebny dokument potwierdzajgcy wykonang naprawe wraz z

wymienionymi czesciami z wyszczegolnieniem modelu urzgdzenia, numeru

seryjnego, daty naprawy, wymienionych czesci, ktory jednoczesnie bedzie kartg

gwarancyjng na naprawiany sprzet.

W ramach realizacji Przedmiotu Zaméwienia Wykonawca zobowigzuje sie bez
dodatkowego wynagrodzenia przeprowadzac nastepujgce ustugi:

1)
2)

3)

4)

Ustuge diagnostyczng wskazang w ust. 1 pkt 1) powyzej

Ustuge odbioru od Zamawiajgcego uszkodzonych urzadzen (drukarek, urzgdzen
wielofunkcyjnych i niszczarek) zgodnie z ust. 2 pkt 3) i 4) powyze;j.

Ustuge dostawy naprawionych i nienaprawionych przez Wykonawce urzgdzen
zgodnie z ust 2. pkt 8).

Ustuge gospodarowania odpadami powstatymi w toku realizacji umowy zgodnie z § 8
ust.11 do 16 wzoru umowy.

Kwoty za realizacje ww. ustug zostang ujete w ofercie Wykonawcy.



