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Zapytanie o informacje (RFI)

Bank Gospodarstwa Krajowego (dalej: Zamawiajacy) prosi o przedstawienie informacji dotyczacych
rozpoznania dostepnych na rynku wariantéw licencyjnych, funkcjonalnych i kontraktowych oraz
modeli wsparcia dla platformy wirtualizacyjnej VMware/Broadcom, w konteks$cie przejscia z modelu
licencji wieczystych na model subskrypcyjny, zgodnie z ponizszg specyfikacjg.

Niniejsza informacja nie stanowi oferty w mysl art. 66 Kodeksu Cywilnego, jak réwniez nie jest
ogtoszeniem o zamdwieniu lub zaproszeniem do negocjacji w rozumieniu ustawy Prawo Zamoéwien
Publicznych. Informacja ta ma na celu rozpoznanie rynku i uzyskanie wiedzy nt. kosztéw zrealizowania
opisanych zadan. Niemniej Bank prosi o przekazanie rzetelnej informacji, ktéra odzwierciedla warunki
rynkowe. Uzyskane informacje moga postuzy¢ do ustalenia szacunkowej wartosci przysztego
zamoOwienia.

Strony oswiadczajq, Zze dane kontaktowe pracownikéw, wspotpracownikow i reprezentantow Stron udostepniane
wzajemnie w RFl Ilub udostepnione drugiej Stronie w jakikolwiek sposéb w okresie procesowania RFI
przekazywane sq w ramach prawnie uzasadnionego interesu Stron lub za zgodq osoby, ktdrej dane dotyczq.
Udostepniane dane kontaktowe mogq obejmowac imie i nazwisko, stuzbowy adres e-mail, stuzbowy numer
telefonu, stanowisko. Kazda ze Stron bedzie administratorem danych kontaktowych, ktére zostaty jej
udostepnione w ramach RFI. Kazda ze Stron zobowiqzuje sie w zwiqzku z tym do przekazania w imieniu drugiej
Strony wszystkim osobom, ktorych dane jej udostepnita, informacji, o ktérych mowa w art. 14 Rozporzqdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w
zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (RODO). Zasady przetwarzania przez Bank Gospodarstwa Krajowego danych osobowych
0s0b, o ktérych mowa powyzej oraz o przystugujgcych tym osobom prawach w zwiqgzku z przetwarzaniem ich
danych osobowych, dostepne sq na nastepujgcej stronie internetowej: https://www.bgk.pl/informacje-

prawne/rodo.

1. Stan obecny
Zamawiajacy:

e posiada licencie VMware w modelu perpetualnym wraz z aktywnym wsparciem
producenta,

o eksploatuje sSrodowisko obejmujgce ok. 50 serwerdéw fizycznych oraz ~10 klastrow,

¢ wykorzystuje komponenty klasy vSphere, vCenter oraz vRealize Operations,

¢ planuje zapewnienie ciggtosci wsparcia technicznego w horyzoncie wieloletnim.

Zamawiajacy rozwaza przejscie na model subskrypcyjny zgodny z aktualnym portfolio
VMware/Broadcom.


https://www.bgk.pl/informacje-prawne/rodo
https://www.bgk.pl/informacje-prawne/rodo
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Tabela 1 — Wykaz posiadanych licencji do odnowienia wsparcia

Nazwa Data wygasniecia wsparcia | llos¢ Uwagi
vCenter Server 8 Standard 31.07.2026 1
2250 rdzeni
vSphere 8 Enterprise Plus 31.07.2026 112 serwery

HPE Synergy, Proliant DL

vRealize Operations 8 Standard

oy 31.07.2026 84
vRealize Opergtl;lans 8 Standard 03.10.2026 28

2. Zakres RFI

Zamawiajgcy oczekuje od Wykonawcdw przedstawienia informacji w nastepujgcych
obszarach:

Dostepne warianty platformowe i licencyjne,

Zakres funkcjonalny oferowanych rozwigzan,

Modele kontraktowe (1/3/5 lat, co-term, ELA),

Model wsparcia technicznego i odpowiedzialnosci partnera,
Wptyw rozwigzan na SLA, RTO, RPO oraz operacje IT.

uhwnN e

3. Warianty platformowe i licencyjne

Zamawiajgcy prosi o przedstawienie mozliwych wariantéw platformowych dostepnych w
aktualnym portfolio VMware/Broadcom, w szczegdlnosci rozwigzan klasy:

¢ vSphere Foundation,

e Cloud Foundation,

e lub rozwigzan réwnowaznych w ramach oferty producenta.
Dla kazdego wariantu Zamawiajacy prosi o:

o krotki opis architektury i zatozen,

o wskazanie kluczowych réznic pomiedzy wariantami,
e informacje, dla jakiego typu organizacji/Srodowisk dany wariant jest rekomendowany.

4. Zakres funkcjonalny (podejscie funkcjonalne)

Zamawiajgcy przyjmuje neutralne, funkcjonalne podejscie do oceny platformy, dopuszczajgc
rozne poziomy dojrzatosci technologicznej i operacyjnej oferowanych rozwigzan.



Zamawiajgcy oczekuje przedstawienia informacji, w jakim
funkcjonalnosci sg dostepne:

e natywnie w ramach danego wariantu platformowego,

e jako opcjonalne rozszerzenia lub komponenty dodatkowe,
e przy wykorzystaniu integracji z narzedziami zewnetrznymi,
e |ub nie sg dostepne w danym wariancie.

Celem niniejszej sekcji jest umozliwienie obiektywnego
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zakresie poszczegodlne

poréwnania wariantéw

platformowych, a nie wskazanie jednego preferowanego rozwigzania.

4.1 Zarzadzanie i lifecycle

e zarzadzanie srodowiskiem compute / storage / network,

o realizacja aktualizacji i poprawek (manualna, pétautomatyczna lub automatyczna — w

zaleznosci od wariantu),
e utrzymanie spéjnosci wersji komponentow,
o identyfikacja i kontrola driftu konfiguraciji.

4.2 Observability i operacje

e monitoring infrastruktury (hosty, maszyny wirtualne, zasoby wspdlne),

e centralizacja i analiza logéw (w zakresie dostepnym dla danego wariantu),

e wsparcie analizy przyczyn probleméw (RCA) w oparciu o dostepne dane operacyjne,

¢ planowanie pojemnosci i wydajnosci (historyczne lub predykcyjne, w zaleznosci od

wariantu).

4.3 Automatyzacja i standaryzacja

e provisioning zasobéw (manualny, skryptowy lub oparty o dedykowane mechanizmy

automatyzacji),
¢ mozliwos¢ standaryzacji konfiguracji Srodowisk,

o wsparcie dla podejscia Infrastructure as Code lub rownowaznego,

e mechanizmy kontroli i zatwierdzania zmian (jezeli dostepne).

4.4 Bezpieczenstwo i audytowalnos¢

e mechanizmy segmentacji i kontroli ruchu sieciowego dostepne w ramach

oferowanego wariantu,

e mozliwosci monitorowania i audytu zmian konfiguracyjnych,

e wsparcie dla spetnienia wymagan audytowych i regulacyjnych.
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4.5 Ciggtos¢ dziatania (DR / BC)

e wsparcie platformy dla realizacji scenariuszy DR i testéw odtworzeniowych,
e poziom automatyzacji proceséw failover / failback (jezeli dostepny),
e wplyw oferowanego wariantu na osiggalne parametry RTO i RPO.

5. Modele kontraktowe
Zamawiajgcy prosi o informacje:
e jakie okresy subskrypcji sg dostepne (1 /3 /5 lat),
e czy mozliwe jest zastosowanie modelu co-term dla licencji i wsparcia,
e czy dostepne sg umowy ramowe klasy ELA (Enterprise License Agreement),

e jakie sg kluczowe implikacje operacyjne i kontraktowe poszczegdlnych wariantéw (bez
podawania cen).

6. Model wsparcia technicznego i rola partnera
6.1 Rola partnera
Zamawiajacy oczekuje, ze Wykonawca/Partner:
e petnirole Incident Ownera dla zgtoszen,
e odpowiada za diagnoze problemu, przygotowanie obejscia (workaround/mitigation)
oraz eskalacje do producenta,
e koordynuje dziatania do momentu przywrécenia ustugi.
Prosimy o opis proponowanego modelu wsparcia (L1/L2/L3) oraz relacji Partner—Producent.
6.2 SLA / OLA (podejscie jakosciowe)

Zamawiajgcy oczekuje, ze SLA obejma nie tylko czas reakcji, ale rowniez:

e czas dostarczenia workaround / mitigation,
e czas eskalacji do producenta.

Prosimy o przedstawienie standardowych i opcjonalnych poziomdéw SLA w formie opisowej
lub tabelarycznej, np.:

Poziom incydentu Reakcja Workaround / Mitigation Eskalacja do producenta
Poziom | (Urgent)

Poziom Il (High)

Poziom IIl (Medium)
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Poziom incydentu Reakcja Workaround / Mitigation Eskalacja do producenta
Poziom IV (Low)

6.3 Wsparcie operacyjne i post-incident
Prosimy o informacje, czy Partner zapewnia:

e wsparcie operacyjne (hands-on) przy przywracaniu ustug,
e udziat w planowaniu i realizacji aktualizacji,
¢ analize RCA po incydentach krytycznych wraz z rekomendacjami zapobiegawczymi.

7. Doswiadczenie i referencje
Prosimy o krotka informacje o:

e doswiadczeniu w obstudze srodowisk VMware w modelu subskrypcyjnym,

e realizacjach dla organizacji o podobnej skali i profilu (sektor regulowany, infrastruktura
krytyczna),

e aktualnym statusie partnerskim VMware/Broadcom.

8. Orientacyjny profil kosztowy (informacyjnie)

Zamawiajgcy oczekuje przedstawienia orientacyjnych informacji kosztowych, wytgcznie w
celu oszacowania skali kosztéw oraz poréwnania wariantéw platformowych. Informacje te nie
beda traktowane jako oferta handlowa ani podstawa do wyboru Wykonawcy.

Prosimy o przedstawienie, w formie opisowej lub tabelaryczne;j:

e relacji kosztowej pomiedzy poszczegdlnymi wariantami platformowymi (np. vSphere
Foundation vs Cloud Foundation),

e wptywu dtugosci subskrypcji (1 / 3 / 5 lat) na $redni koszt roczny,

o gtéwnych czynnikdw kosztotwodrczych (np. liczba rdzeni CPU, zakres funkcjonalny,
poziom wsparcia partnera),

e elementéw, ktére w najwiekszym stopniu wptywajg naTCO w horyzoncie
wieloletnim.

Zamawiajgcy dopuszcza podanie:
o widetek cenowych,
e wskaznikdw poréwnawczych (np. indeksédw kosztowych),

o przyktadowych scenariuszy kosztowych,

z zastrzezeniem, ze nie oczekuje wigzgcych wycen ani ofert cenowych.
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9. Prawo opcji i skalowalnos¢ platformy

Zamawiajacy informuje, ze rozwaza mozliwos¢ przysztej rozbudowy Srodowiska
wirtualizacyjnego w okresie obowigzywania umowy.

W zwigzku z powyzszym prosimy o informacje:

¢ czy oferowany model licencyjny umozliwia zastosowanie prawa opcji na rozszerzenie
platformy o do 250 dodatkowych rdzeni CPU,

e w jaki sposdb realizowane sg rozszerzenia licencyjne w trakcie trwania subskrypcji (np.
pro-rata, co-term),

o jakie sg implikacje kontraktowe i operacyjne takiego rozszerzenia,

e czy mozliwe jest zachowanie jednolitej daty wygasniecia (co-term) dla licencji
podstawowych i objetych prawem opciji.

Zamawiajacy nie oczekuje podania cen w ramach prawa opcji, a jedynie informacji
o mechanizmie, dostepnosci oraz warunkach realizacji.



