UMOWANR ...

zawartaw dniu ... w Bytomiu pomiedzy:

Gming Bytom, ul. Parkowa 2, 41-902 Bytom, NIP 626-298-85-82 REGON 276255269,
dziatajgcg poprzez jednostke budzetowg - Bytomskie Mieszkania ul. Armii Krajowej 54b,
41- 909 Bytom, ktorg reprezentuje:

Barbara Rak — Dyrektor jednostki budzetowej Bytomskie Mieszkania, dziatajgcy na podstawie
petnomocnictwa udzielonego przez Prezydenta Miasta Bytomia

zwang dalej ,Zamawiajgcym”

zwany dalej ,Operatorem”
zwanych dalej fgcznie ,,Stronami”.

Z uwagi na to, ze wartosc¢ niniejszej umowy nie przekracza kwoty 130.000,00 z, o ktérej mowa
w art. 2 ust. 1 pkt 1 Pzp (tj. Dz.U. z 2024 poz. 1320 ze zm.) do niniejszej umowy nie majg
zastosowania zapisy tej ustawy

§1 — Przedmiot umowy

Przedmiotem umowy jest swiadczenie ustug telekomunikacyjnych i elektronicznych dla
siedziby Bytomskich Mieszkan i Punktow Obstugi Mieszkancéw w 2026 roku,
a w szczegolnosci swiadczenie: ustugi transmisji danych tagczem Swiattowodowym, ustugi
dostepu do sieci internet, ustugi telefonii stacjonarnej, ustugi wirtualnej centrali, ustugi
rejestrowania rozmow telefonicznych, ustugi przestrzeni dyskowej w modelu SaaS.

§2 — Obowiazki Zamawiajacego

Wszelkie uwagi zwigzane z wadliwym funkcjonowaniem instalacji sieciowej Zamawiajgcy jest
zobowigzany zgftasza¢ niezwtocznie pisemnie, telefonicznie lub osobiscie Operatorowi.
Zgtoszenie takie jest podstawg podjecia przez Operatora czynnosci majgcych na celu
usuniecie usterki. Kazde zgtoszenie uznaje sie za potwierdzone w momencie jego wptywu do
Operatora.

§3 — Warunki umowy

1. Pozostate warunki umowy okreslone sg w zatgcznikach:
1) ,Specyfikacja parametréw ustug” zatgcznik nr 1,
2) ,Opis przedmiotu zamdwienia” zatgcznik nr 2,

§4 — Wynagrodzenie

1. taczne wynagrodzenie z tytutu wykonania przedmiotu umowy nie moze przekroczyc
........................................................ ztotych/netto + VAT w wysokos$ci 23 %, tj.
............ zt, razem ................ ztotych brutto (stownie: ........................ 00/100)



10.

11.

12.

1) Opfata za ustuge transmisjidanych: ... zt netto,

2) Optata za ustuge dostepu do sieciinternet:.................oooiil zt netto,
3) Optata za ustuge telefonii stacjonarnej: ..o zt netto,
4) Optata za ustuge wirtualnej centrali: ..., zt netto,
5) Optata za ustuge rejestrowania rozméw telefonicznych: ........................ zt netto,
6) Optata za ustuge przestrzeni dyskowej w modelu SaaS.:........................ zt netto.

Wynagrodzenie z tytutu realizacji przedmiotowej umowy ptatne bedzie miesiecznie,
w kwocie 1/12 wynagrodzenia tacznego przelewem na konto Operatora nr
...................................... , wskazane rowniez na fakturze w terminie 30 dni od
wptywu faktury, a zaptata moze by¢ dokonana w ostatnim dniu tego terminu. Faktura
musi zosta¢ wystawiona na nastepujgce dane:

Nabywca: Gmina Bytom, ul. Parkowa 2, 41-902 Bytom, NIP 626-298-85-82.,
Odbiorca: Bytomskie Mieszkania, ul. Armii Krajowej 54b, 41-909 Bytom
Zamawiajgcy wymaga, aby faktura za realizacje ustug wchodzgcych w sktad
przedmiotu umowy zawierata pozycje wyszczegolnione w § 4 ust. 1 pkt 1) do 6).

Za dzieh zapfaty przyjmuje sie dzien obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy dopuszcza zitozenie faktury w formie ustrukturyzowanego dokumentu
elektronicznego, zlozonego za posrednictwem Platformy  Elektronicznego
Fakturowania (skrzynka PEPPOL nr 6263001827), zwanej dalej PEF, zgodnie z ustawg
o elektronicznym fakturowaniu w zamodwieniach publicznych, koncesjach na roboty
budowlane lub ustugi o partnerstwie publiczno — prywatnym z dnia 09 listopada 2018
r. (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 1666).

Operator oswiadcza, ze wskazany w ust. 3 rachunek bankowy znajduje sie na ,biatej
liscie podatnikow”, o ktérej mowa w art. 96b ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r.
o podatku od towardw i ustug (j. Dz. U. z 2025 r. poz. 775), oraz ze prowadzony jest
do niego rachunek VAT.

Operator oswiadcza, ze przy realizacji Umowy postugiwaé bedzie sie rachunkiem
rozliczeniowym, o ktérym mowa w art. 49 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
Prawo Bankowe (tj. Dz. U. 22024 r. poz. 1646 ze zm.) zawartym w wykazie podmiotow,
o ktérym mowa w art. 96b ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw
i ustug (tj. Dz. U. z 2025 r. poz. 775).

Operator przyjmuje do wiadomosci, iz Zamawiajgcy przy zaptacie wynagrodzenia
bedzie stosowat mechanizm podzielonej ptatnoéci, o ktérym mowa w art. 108a ust. 1
ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (tj. Dz. U. z 2025 r. poz.
775).

Operator oswiadcza, iz wilasciwym jest dla Niego jest Urzgd Skarbowy -
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na przelew wierzytelnosci wynikajacej z niniejszej
umowy na osobe trzecig w rozumieniu art. 509 K.C. jak réwniez na ustanowienie
zastawu na tej wierzytelnosci na zabezpieczenie.

§ 5 — Reprezentacja stron

Przedstawicielem  Operatora do kontaktow z  Zamawiajgcym  bedzie:



2.

o

Przedstawicielem Zamawiajgcego do kontaktéw z Operatorem bedzie: Pawet Fotek nr
tel. (32)53 25 920, e-mail: informatyka@bm.bytom.pl, adres do e-doreczen: AE:PL-
68227-21224-JTUTU-29.

§6 — Kary umowne

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez Operatora,

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do naliczenia nastepujgcych kar umownych:

1) w przypadku, gdy Zamawiajgcy odstgpi od umowy z powodu okolicznosci lezgcych
po stronie Operatora, w wysokosci 30% tgcznego wynagrodzenia netto, o ktérym
mowa w § 4 ust. 1 niniejszej umowy,

2) w przypadku zwtoki w poczatkowym uruchomieniu ustug, w wysokosci 10 %, ale
nie wiecej niz 80% tgcznego wynagrodzenia netto wskazanego w § 4 ust. 1 za
kazdy dzieh zwtoki,

3) w przypadku nieusuniecia nieprawidtowosci w $wiadczeniu ktérejkolwiek z ustug
w wyznaczonym terminie wskazanym w punkcie 8 zatgcznika nr 1 do umowy
w wysokosci 50,00 ztotych netto — za kazdg godzine zwioki,

4) w przypadku utraty danych z winy Operatora w ramach ustugi dostepu do
przestrzeni dyskowej w modelu SaaS okreslonej szczegotowo w zatgczniku nr 1 do
niniejszej umowy, 30 % wynagrodzenia netto wskazanego w § 4 ust. 1.

Zapftata ktérejkolwiek z kar wskazanych w ust. 1 powyzej, nie zwalnia Operatora
z obowigzku realizacji umowy.
Operator nie bedzie obcigzony karami, jezeli do niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy doszto z powodu okolicznosci, za ktére ponosi odpowiedzialno$¢
Zamawiajgcy lub z powodu dziatania tzw. sity wyzszej, przy czym za site wyzszg
przyjmuije sie zdarzenie zewnetrzne, nadzwyczajne, niezalezne od woli i kontroli Stron,
ktérego zaistnienia Strony nie mogty przewidzie¢ w dacie zawarcia niniejszej umowy
ani zapobiec jego skutkom przy dotozeniu nalezytej starannosci. Za dziatania tzw. sity
wyzszej Zamawiajgcy przyjmuje nastepujgce zdarzenia: powddz, pozar, huragan,
trzesienie ziemi), dziatania wojenne, zamieszki, akty terroru, epidemie lub pandemie,
strajki powszechne, dtugotrwate przerwy w dostawach mediow spowodowane
przyczynami niezaleznymi od Stron, a takze powazne awarie systemow
teleinformatycznych spowodowane zewnetrznym atakiem.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do potrgcenia kar z wynagrodzenia (z faktur)

wystawionych przez Operatora bez koniecznosci odrebnego wzywania Operatora do

ich zaptaty. Zamawiajgcy poinformuje Operatora o wysokosci i powodach naliczenia
kar.

Kary mogg zostac¢ naliczone odrebnie z kazdego tytutu.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo kumulacji kar umownych.

W przypadku, gdy poniesiona przez Zamawiajgcego wysokos¢ szkody przewyzszy,

zastrzezone w umowie kary umowne Zamawiajgcy moze dochodzi¢ odszkodowania

uzupetniajgcego na zasadach ogolnych.

§7 — Termin realizacji umowy

Termin realizacji umowy obowigzuje przez 12 miesiecy tzn. od dnia 01.01.2026 r. do
dnia 31.12.2026 r.

Strony dopuszczajg mozliwos¢ wypowiedzenia niniejszej umowy z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego.



§8 — Odstagpienie od umowy

. Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od niniejszej umowy w przypadku:

1) przerwy w realizacji umowy przez Operatora trwajgcej nieprzerwanie dtuzej niz 2
dni kalendarzowe,

2) wykonywania umowy przez Operatora w sposob wadliwy, sprzeczny z umowg lub
nienalezyty,

3) likwidacji dziatalnosci Zamawiajgcego w jednej z lokalizacji okreslonych
w zatgczniku nr 1 do niniejszej umowy.

. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zosta¢ ztozone w terminie 3 dni od

powziecia przez Zamawiajgcego informacji o zaistnieniu okoliczno$ci uzasadniajgcych

odstgpienie.

. Odstgpienie od umowy nie pozbawia Zamawiajgcego prawa dochodzenia Kkar

umownych okreslonych w § 6 umowy.

§9 — Klauzula doreczeniowa

Operator zobowigzuje sie do niezwlocznego pisemnego informowania Zamawiajgcego
o wszelkich zmianach danych zawartych w komparycji umowy dotyczgcych swojej
nazwy, siedziby, sposobu reprezentacji, NIP, REGON, KRS lub wpisu do ewidencji
dziatalnosci gospodarczej, oraz o zmianie adresu e-mail wskazanego w § 5 ust. 1
umowy i adresu do e-doreczen wskazanego w § 5 ust. 1 umowy (o ktérym mowa w
ustawie z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych) pod rygorem
uznania, iz doreczenie na dotychczasowy adres wskazany w komparycji umowy, adres
e-mail lub adres do e-doreczeh, albo powiadomienie osoby dotychczas upowaznione;j
do kontaktu Iub osoby upowaznionej do skifadania oswiadczen w imieniu
Zamawiajgcego, bedzie skuteczne i bedzie wywierato skutki prawne dla Operatora.
Wszelkie zawiadomienia, zgtoszenia i oswiadczenia, inne dokumenty w tym finansowo-
ksiegowe dotyczace lub zwigzane z niniejszg umowg mogg by¢ dokonywane: w formie
dokumentowej (sms, e-mail), w formie elektronicznej (opatrzone kwalifikowanym
podpisem elektronicznym) - na adres e-mail wskazany w § 5 ust. 1 umowy, lub adres
do e-doreczen (rejestrowane doreczenie elektroniczne) - wskazany w § 5 ust. 1 umowy,
w formie pisemnej przez dostarczenie osobiste, przesytkg polecong lub kurierem na
adres wskazany w komparycji umowy.

Nieodebranie przez Operatora przesytki wystanej listem poleconym lub na adres do e-
doreczen bedzie skutkowato uznaniem przesytki za doreczong w dniu uptywu terminu
do odebrania przesytki awizowanej, natomiast przesyiki dostarczanej Operatorowi
osobiscie lub kurierem w dniu nieskutecznego dostarczenia przesytki w dni robocze,
a w przypadku nie dostarczenia przesyilki z uwagi na zmiane adresu Operatora,
z chwilg zwrotu przesytki do Zamawiajgcego

Powyzsze zapisy obowigzujg w czasie trwania okresu umowy.

§10 Ochrona danych osobowych

Operator i Zamawiajgcy zobowigzujg sie do ochrony udostepnionych danych
osobowych, w tym do stosowania organizacyjnych i technicznych srodkéw ochrony
danych osobowych przetwarzanych w systemach informatycznych, zgodnie
z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia



dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) dalej (RODO),
ustawg z dnia 10.05.2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r., poz.
1781).

2. Operator i Zamawiajgcy oswiadczajg, ze pracownicy posiadajacy dostep do danych
osobowych Stron umowy znajg przepisy dotyczgce ochrony danych osobowych oraz
bedg posiadaé stosowne upowaznienia wydane przez Administratora Danych
Osobowych upowazniajgce do przetwarzania Danych Osobowych.

3. Operator i Zamawiajgcy oswiadczajg, ze dane osobowe Stron umowy wykorzystane
bedg wylgcznie, w celu realizacji przedmiotu umowy.

4. Strona zobowigzana jest pokry¢ wszelkie koszty poniesione w zwigzku z naruszeniem
przepiséw dotyczgcych Ochrony Danych Osobowych zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami w tym zakresie.

§11 — Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg zastosowanie majg przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego, w tym Kodeksu cywilnego.

2. Ewentualne spory mogace wynikng¢ na tle wykonania postanowien umowy, strony
poddajg rozstrzygnieciu sadowi powszechnemu wiasciwemu miejscowo dla siedziby
Zamawiajgcego.

3. Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

4. Zakres przedmiotu zamowienia, ktéry nie zostat szczegotowo okreslony w tresci
umowy, zostat opisany w Zatgczniku nr 2 do umowy — Opis Przedmiotu Zamowienia.

5. Niniejszg umowe sporzgdza sie w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym dwa
dla Zamawiajgcego i jeden egzemplarz dla Operatora.

§12 — Zataczniki

Zatgcznik nr 1 - Specyfikacja parametrow ustug
Zatgcznik nr 2 - Opis Przedmiotu Zamowienia
Zatgcznik nr 3 - Formularz ofertowy

Zamawiajgcy Operator






Zatacznik nr 1
do UMOWY NR ......cccoviiiiieeen,

Specyfikacja parametrow ustug

1. Ustuga transmisji danych.

Ustuga bedzie $wiadczona w nastepujacych relacjach pomiedzy gtéwng siedzibg
Zamawiajgcego, ul. Armii Krajowej 54b,

1)
2)
3)
4)
5)
6)

POM1, ul. Powstancéw Warszawskich 30,
POM2, ul. Piekarska 77,

POM2, ul. Armii Krajowej 54b,

POMA4, ul. Alojzjanow 4,

POMS5, ul. Baczynskiego 1,

Urzad Miejski w Bytomiu, ul Parkowa 2.

Parametry ustugi:

Rodzaj tacza: Swiattowodowe, symetryczne,
Zakonhczenie tgcza: zarzgdzalny przetacznik aktywny Operatora — port RJ45,
Przepustowos$¢ minimalna: 1Gb/s

2. Ustuga dostepu do sieci Internet.

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7

Miejsce swiadczenia ustugi: Siedziba, ul. Armii Krajowej 54B

Rodzaj tacza: dwa tgcza swiattowodowe symetryczne,

Przepustowo$¢ minimalna: 1Gb/s kazde,

Urzadzenie aktywne Operatora: aktywny przetgcznik zarzgdzalny,

Zasilanie urzadzenia aktywnego bedzie realizowane po stronie Zamawiajgcego,
Punkt styku: Urzgdzenie UTM Zamawiajgcego,

Adresacja sieci i publiczne adresy IP zostang przekazane po uzgodnieniu
z Zamawiajgcym podana w protokole uruchomienia ustugi.

3. Ustuga telefonii stacjonarne;j.

a.

d.

Miejsce swiadczenia ustugi: centrala wirtualna operatora oraz nastepujgce lokalizacje:
Siedziba gtéwna Zamawiajgcego ul. Armii Krajowej 54b, POM1, ul. Powstancow
Warszawskich 30, POM2, ul. Piekarska 77, POM2, ul. Armii Krajowej 54b, POM4, ul.
Alojzjanéw 4, POMS, ul. Baczynskiego 1,

Rodzaj tacza telefonicznego: 20 linii telefonicznych (jednoczesnych potgczen
gtosowych).

Plan taryfowy: nielimitowane potgczenia na telefony stacjonarne oraz komdérkowe na
terenie Polski oraz Unii Europejskiej dla kazdej (z 30) linii telefonicznej.

Numeracja telefoniczna:

i. przeniesienie lub przedtuzenie dotychczasowej numeracji telefonicznej
wskazanej przez operatora,



przydzielenie nowej numeracji w postaci wigzki tréjcyfrowe;.

Ustuga wirtualnej centrali.

Operator zapewni:

a.

-0 oo0CT

Minimum 128 linii wewnetrznych.

zapowiedzi i scenariusz potgczen (IVR),

pofgczenia oczekujgce oraz kolejkowanie potgczen,
przekierowanie potgczen wg uzgodnien,

panel uzytkownika,

wirtualny fax,

5. Ustuga rejestrowania potaczen telefonicznych:
Operator zapewni:

a)

b)
c)

d)

e)

f)

proces rejestrowania bedzie realizowany na urzadzeniach Operatora i obejmowat
bedzie 128 linii wewnetrznych Zamawiajgcego,

funkcjg rejestrowania objete bedg zewnetrzne potaczenia przychodzace,

tres¢ zapowiedzi w ramach obowigzku informacyjnego zostanie wspdlnie ustalona
przez Strony po podpisaniu umowy,

kazda zewnetrzna rozmowa telefoniczna bedzie zapisywana w postaci pliku
zawierajgcego co najmniej takie informacje jak: data, godzina, w ktérej byto
realizowane zewnetrzne pofgczenie przychodzgce i numer wewnetrzny, ktory
prowadzit rozmowe,

Operator udostepni upowaznionym pracownikom Zamawiajgcego dostep do
nagranych plikdw wraz z mozliwoscig ich pobierania i usuwania,

Czas retencji rejestrowanych rozmoéw telefonicznych musi wynosié 7 dni,

6. Ustuga przestrzeni dyskowej w modelu SaaS

® o0 T

- @

pojemnos¢ przestrzeni na dane: minimum: 24TB brutto,

minimalne wartosci IOPS (liczba operacji wejscia/wyjscia na sekunde):

odczyt losowy 500000,

zapis losowy 400000,

minimalne warto$ci odczytu/zapisu sekwencyjnego (procesu dodawania danych na
koncu istniejgcego strumienia danych lub pliku, w $cisle okreslonej kolejnosci, bez
mozliwo$¢ modyfikacji lub usuwania wczesniej zapisanych danych):

odczyt sekwencyjny 3000 MB/s,

zapis sekwencyjny 2500MB/s,

wymaga sie, aby ustuga oparta byta o technologie ISCSI (protokét sieciowy
umozliwiajgcy zdalny dostep do pamieci masowych przez sie¢ TCP/IP,
udostepniajacy je jako lokalnie podtgczone dyski):

Operator zapewni dedykowany interfejs sieciowy w urzgadzeniu macierzowym
wytgcznie na potrzeby Zamawiajgcego,

Operator do swiadczenia ustugi zapewni potgczenie Swiattowodem typu ciemne
witokno punkt-punkt w ten sposéb, aby jeden jego koniec podtgczony byt
bezposrednio w interfejsie sieciowym urzadzenia Operatora a drugi zakonczony
w panelu swiattowodowym Zamawiajgcego, przy czym nie dopuszcza sie zadnych
urzgdzen posredniczgcych,



K.

m.

n.

Operator zapewni symetryczng przepustowos¢ minimalng ustugi na poziomie:
10Gb/s,

Operator zapewni, ze fizycznie dane Zamawiajgcego znajdowac sie bedg na
terenie Polski w odlegtosci nie dalszej niz 30km od siedziby Zamawiajgcego.
Kazdorazowo na prosbe Zamawiajgcego, Operator zapewni do nich dostep
fizyczny.

Operator wykona na whasny koszt niezbedng konfiguracje urzadzen
Zamawiajgcego do prawidtowego dziatania ustugi,

Operator zapewni gwarancje dziatania ustugi na poziomie SLA 99,90%,

7. Wymagane wsparcie serwisowe:

a) Wymaga sie Wsparcia serwisowego w zakresie wdrozenia oraz Swiadczenia ustug
przez caly okres trwania umowy, w szczegolnosci w zakresie obejmujacym
konfiguracje urzadzen stuzgcych do realizacji ustug.

b) Operator zapewni wsparcie nastepujgcych pracownikéw do realizacji ustug:

a.

Ustuga transmisji danych: imie i nazwisko: ...............ccccceeenen. , nr telefonu:
........................................ ,e-mails oo

Ustuga dostepu do sieci internet: imie i nazwisko: ...............c.oooiinn . , nr
telefonu: ...l se-mail .

Ustuga telefonii stacjonarnej: imie i nazwisko: ........................ , nr telefonu:
.................................. e-mail: ..o

Ustuga wirtualnej centrali: imie i nazwisko: .............ccooiiiiini. , nr telefonu:
.............................. e-mail: ... .

Ustuga rejestrowania rozméw telefonicznych: imig i nazwisko: ........................ :
nrtelefonu: ... e-mail: ...

Ustuga przestrzeni dyskowej w modelu SaaS: imie i nazwisko: ........................ ,
nrtelefonu: ................ e-mail: ..o

8. Wymagane parametry SLA dla ustug.

Czas Reakcji, czas pomiedzy zgtoszeniem awarii, liczony od momentu zgtoszenia awarii do
momentu podjecia dziatann majgcych na celu ustalenie przyczyny i sposobu usuniecia awarii.

Czas usuniecia awarii: czas liczony od momentu zakonczenia dziatan majgcych na celu
ustalenie przyczyny i sposobu usuniecia awarii do skutecznego usunigcia awarii.

Strony ustalajg nastepujgce SLA:

1) Ustuga transmisji danych:

Czas reakcji na awarie: 2h,
Czas usuniecia awarii: 4h,
Roczna dostepnos¢ ustugi: 99,7%

2) Ustuga dostepu do sieci internet:

Czas reakcji na awarie: 2h,
Czas usuniecia awarii: 8h,
Roczna dostepnos¢ ustugi: 99%

3) Ustuga telefonii stacjonarne;j:



e Czas reakcji na awarie: 1h,
e Czas usuniecia awarii: 2h,
¢ Roczna dostepnosc¢ ustugi: 99,9%
4) Ustuga wirtualnej centrali:
o Czas reakcji na awarie: 1h,
e Czas usuniecia awarii: 2h,
¢ Roczna dostepnosc¢ ustugi: 99,9%
5) Ustuga rejestrowania rozmoéw telefonicznych:
e Czas reakcji na awarie: 2 h,
e Czas usuniecia awarii: 9 h,
e Roczna dostepnosc¢ ustugi: 99%
6) Ustuga przestrzeni dyskowej w modelu SaaS:
e Czas reakcji na awarie: 2 h,
e Czas usuniecia awarii: 8 h,
¢ Roczna dostepnosc¢ ustugi: 99,90 %

9. Zgtoszenia awarii i usterek.

W celu obstugi zgtoszen o awariach Operator udostepnia Zamawiajgcemu infolinie serwisowg
2o o 1 g 18 ¢ =1 =Y o o dziatajgcg catodobowo.

10. Warunki techniczne uruchomienia ustugi:

Wszystkie ustugi wskazane w Opisie Przedmiotu Zamowienia zostang uruchomione od
01.01.2026 r.



Zalacznik |
Wykaz stron

Administrator (administratorzy):

1. Nazwa placéwki: Bytomskie Mieszkania

Adres: ul. Armii Krajowej 54b, 41-909 Bytom

Imie i nazwisko, stanowisko i dane kontaktowe osoby wyznaczonej do kontaktéw:
Barbara Rak — Dyrektor jednostki budzetowej Bytomskie Mieszkania, rodo@bm.bytom.pl

Podpis i data przystgpienia: .......ccoooe i

Podmiot przetwarzajacy (podmioty przetwarzajgce):
1. Imig i N@zWISKO lUD NAzWa ... ...

o =
Imie i nazwisko, stanowisko i dane kontaktowe osoby wyznaczonej do kontaktow:

Podpis i data przystgpi€nia: .........oooo i e



Zalacznik 1
Opis przetwarzania

Kategorie oséb, ktérych dane osobowe s3a przetwarzane

Pracownicy, zleceniobiorcy, klienci, kontrahenci Bytomskich Mieszkan

Kategorie przetwarzanych danych osobowych

Dane pracownikéw i zleceniobiorcow wspotpracujgcych z Administratorem: imie i nazwisko,
nazwa dziatu, stanowisko, barwa gtosu.

Dane kontrahentéw: imie i nazwisko, adres siedziby, barwa gfosu.

Dane klientéw: imie i nazwisko, adres zamieszkania, barwa gtosu.

Dodatkowo w toku rozmowy telefonicznej mogg by¢ pozyskiwane dane jak np.
(niepetnosprawno$¢, problemy ze zdrowiem, bezdomno$¢, sytuacja ekonomiczna, informacja
o wyroku sadu, eksmisji, sygnatura akt).

Charakter przetwarzania

Dane osobowe przetwarzane bedg w formie elektronicznej w sposob zautomatyzowany na
serwerze Podmiotu Przetwarzajgcego. Kazda zewnetrzna przychodzgca rozmowa
telefoniczna bedzie utrwalana w postaci pojedynczego pliku dzwiekowego opatrzonego
nastepujgcymi danymi: numer dzwonigcego, data godzina. Na danych bedg przeprowadzane
nastepujgce operacje: zbieranie, utrwalanie, organizowanie, pobieranie, przegladanie,
wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie, usuwanie lub niszczenie.

Cel(e), w ktorym(-ych) dane osobowe s3 przetwarzane w imieniu administratora

W celu realizacji umowy zasadniczej nr........................

Czas trwania przetwarzania:

Do 7 dni od dnia ustania umowy zasadniczej. Dodatkowo dane z nagrywanych rozmow sg
automatycznie usuwane po 7 dniach od ich nagrania.

W przypadku przetwarzania przez podmioty przetwarzajace lub podprzetwarzajace
nalezy réwniez okresli¢ przedmiot, charakter i czas trwania przetwarzania.



Zalacznik I
Srodki techniczne i organizacyjne, w tym s$rodki techniczne i organizacyjne w celu
zapewnienia bezpieczenstwa danych

1. Srodki zapewniajgce zdolno$¢ do ciggtego zapewnienia poufnosci, integralno$ci,
dostepnosci i odpornosci systemow i ustug przetwarzania:

1) dane przesytane bedg bezpiecznym, zaszyfrowanym kanatem bez mozliwosci
przejecia przez osoby trzecie

2) dopuszczanie do przetwarzania danych osobowych wytgcznie oséb
posiadajgcych nadane upowaznienia oraz weryfikowanie i aktualizowanie rejestru
0sOb upowaznionych do przetwarzania danych osobowych,

3) prowadzenie ewidencji oséb upowaznionych do przetwarzania danych
osobowych,

4) zapoznanie os6b zatrudnionych przy przetwarzaniu danych osobowych z
przepisami dot. ochrony danych osobowych,

5) dostep do serwera, na ktérym umieszczona jest przestrzen dyskowa oraz do
stacji roboczych umozliwiajgcych dostep do serwera musi by¢ regulowany przez:

a. stosowanie polityki haset, ktora definiuje minimalng dtugos¢ hasta oraz
jego ztozonos¢ tak, aby zapewnié uzywanie silnych haset,

b. zastosowanie mechanizmu automatycznej blokady dostepu do systemu
informatycznego stuzgcego do przetwarzania danych osobowych,

c. w przypadku dtuzszej nieaktywnosci pracy uzytkownika (zastosowanie
mechanizmu automatycznego wylogowania sie w momencie dtuzszej
nieaktywnosci),

d. automatyczng procedure wylogowania w przypadku utraty zasilania.

2. Srodki umozliwiajgce identyfikacje i autoryzacje uzytkownikow:

1) zabezpieczenie dostepu do systemu operacyjnego komputera, w ktérym
przetwarzane sg dane osobowe za pomocg procesu uwierzytelnienia
wykorzystaniem indywidualnego identyfikatora uzytkownika oraz hasta.

3. Srodki zapewniajgce ochrone danych w czasie ich przechowywania:

1) zabezpieczenie komputerdéw hastem lub szyfrowanie dyskow,

2) uzywanie systemu Firewall do ochrony dostepu do sieci komputerowej,

3) zastosowanie srodkdw ochrony przed szkodliwym oprogramowaniem typu wirusy,
konie trojanskie itp.

4) Upowaznieni pracownicy administratora bedg mieli bezposredni dostep do
nagranych danych (mozliwos¢ odczytu, filtrowania, co najmniej po numerze
telefonu)

5) Upowaznieni pracownicy administratora bedg mieli mozliwo$¢ indywidualnego
zabezpieczenia rozmowy w przypadku realizacji zagdania dostepu do kopii nagrania
lub na wypadek zabezpieczenia nagrania w zwigzku 2z prowadzonym
postepowaniem.

6) szyfrowanie przeno$nych/mobilnych nosnikdw danych typu: telefony, laptopy,
dyski, pendrive, itp.

4. Srodki stuzgce zapewnieniu bezpieczenstwa fizycznego miejsc, w ktérych
przetwarzane sg dane osobowe:

1) wiasciwe rozmieszczenie recznego sprzetu gasniczego,

2) szafy rackowe, w ktorym umieszczany jest serwer powinny by¢ zamkniete,



3)

do pomieszczen, w ktorych przetwarzane sg dane nie powinny mie¢ odstepu osoby
nieupowaznione.

Srodki umozliwiajgce przenoszenie danych i zapewnienie ich usuwania:

1)

Upowaznieni pracownicy administratora bedg mieli mozliwo$¢ indywidualnego
usuwania rozméw.

Pozostate srodki ochrony danych osobowych

1)

2)

3)

Okreslenie zasad przez podmiot przetwarzajgcy zgtoszenia naruszenia ochrony
danych osobowych umozliwiajgcej zgtoszenie naruszenia Administratorowi
w terminie 24 godz. od jego zaistnienia.

Srodki techniczne umozliwiajgce realizacji zadan oséb, ktérych dane dotyczg
zgodnie

z art. 15-21 RODO, w szczegdélnosci usuniecia danych, ograniczenia
przetwarzania.

Srodki techniczne umozliwiajgce identyfikacje danych osobowych w zasobach
oprogramowania.



