Zatacznik nr 1 do OWZ-Opis przedmiotu zamowienia

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA.

Przedmiotem zamdwienia jest: Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych i elektronicznych dla
siedziby Bytomskich Mieszkan i Punktéw Obstugi Mieszkancow w 2026 roku, a w
szczegoblnosci Swiadczenie: ustugi transmisji danych, ustugi dostepu do sieci internet, ustugi
telefonii stacjonarnej, ustugi wirtualnej centrali, ustugi rejestrowania rozméw telefonicznych,
ustugi przestrzeni dyskowej w modelu SaaS.

1) Ustuga transmisji danych

a)

b)

d)

f)

9)

Ustuga $wiadczona bedzie pomiedzy siedzibg gtéwna ul. Armii Krajowej 54B, 41-
909 Bytom, a lokalizacjami Punktéw Obstugi Mieszkancéw:
e POM1 - ul. Powstancow Warszawskich 30, 41-902 Bytom -
gwarantowana przepustowos¢ tgcza 1 Gb/s, w obu kierunkach,
e POM2 — ul. Armii Krajowej 54B, 41-909 Bytom - gwarantowana
przepustowo$¢ tgcza 1 Gb/s, w obu kierunkach,
e POM2 - ul. Piekarska 77, 41-902 Bytom - gwarantowana przepustowosc¢
tacza 1 Gb/s, w obu kierunkach,
e POM4 - ul. Alojzjanow 4, 41-902 Bytom - gwarantowana przepustowos¢
tacza 1 Gb/s, w obu kierunkach.
e POM5 - ul. BaczyhAskiego 1, 41-905 Bytom - gwarantowana
przepustowos¢ tgcza 1 Gb/s, w obu kierunkach.
Ustuga Swiadczona bedzie pomiedzy siedzibg gtéwng ul. Armii Krajowej 54B, 41-
909 Bytom, a Urzedem Miejskim w Bytomiu - ul. Parkowa 2, 41-902 Bytom,
przepustowos¢ fgcza 1 Gb/s w obu kierunkach,
Pofgczenia miedzy wszystkimi lokalizacjami Bytomskich Mieszkan powinny by¢
zrealizowane za pomocg wydzielonych, zabezpieczonych tgczy swiattowodowych
(Zamawiajgcy wymaga, aby czes¢ dostepowa tgcza byta wykonana w technologii
Swiattowodowe;j i stanowita osobne tgcze fizyczne odseparowane od innych tgczy).
Dostarczone tgcze powinno zapewniaé komunikacje pomiedzy urzgdzeniami
(przetgcznikami) Zamawiajgcego na poziomie warstwy Il modelu OSI w technologii
Ethernet oraz VLAN.
Ustuga transmisji danych we wszystkich siedzibach i oddziatach Bytomskich
Mieszkan powinna by¢ zakonczona odpowiednio dobranym Urzgdzeniem
aktywnym Wykonawcy, pozwalajagcym Zamawiajgcemu na petne wykorzystanie
zamawianej ustugi, bez koniecznosci rekonfiguracji sprzetowej Zamawiajgcego
(struktura i adresacja sieci LAN Zamawiajgcego w odpowiedniej lokalizacji nie
powinna ulec zmianie).
Planowane przerwy techniczne w funkcjonowaniu ustugi powinny wystepowacé
w dni od poniedziatku do pigtku w godzinach od 18.00 do 6.00 dnia nastepnego
a w dniach ustawowo wolnych od pracy bez ograniczen.
Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca uzgodnit z Zamawiajgcym na minimum
dwa dni przed planowang przerwg techniczng w funkcjonowaniu ustugi w
godzinach innych niz wymienione w ppkt e.
Wykonawca zapewni monitorowanie ustug za pomocg dostarczonych
zarzadzalnych urzgdzen sieciowych i przekaze Zamawiajgcemu miesieczny raport
dostepnosci SLA.
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2) Ustuga dostepu do sieci Internet

a)

b)

Ustuga bedzie $wiadczona przez Wykonawce w budynku siedziby przy
ul. Armii Krajowej 54B (doprowadzenie tgcza internetowego do urzadzenia
UTM Zamawiajgcego) i zapewni ona nielimitowany transfer danych (bez limitu
pobierania i wysytania danych), 24 godziny na dobe przez caty okres trwania
umowy, nielimitowang ilo§¢ otwartych sesji, brak blokowania ustug i protokotow
w sieci Internet oraz mozliwos¢ uzytkowania dowolnej ilosci urzadzen,
Planowane przerwy techniczne w funkcjonowaniu ustugi powinny wystepowac
w dni od poniedziatku do pigtku w godzinach od 18.00 do 6.00 dnia nastepnego,
a w dniach ustawowo wolnych od pracy bez ograniczen,

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca uzgodnit z Zamawiajgcym na minimum
dwa dni przed planowang przerwg techniczng w funkcjonowaniu ustugi w
godzinach innych niz wymienione w ppkt b.

Typ fgcza:

dwa niezalezne fgcza symetryczne o przepustowosci 1 Gb/s doprowadzone do
siedziby Zamawiajgcego przy ul. Armii Krajowej 54b,

tacza internetowe muszg zosta¢ zakonczone urzgdzeniami aktywnymi
(przetgcznikami) Wykonawcy oraz podtgczone do urzadzehn klasy UTM
Zamawiajgcego,

Wykonawca zapewni monitorowanie ustug za pomocg dostarczonych
zarzadzalnych urzagdzen sieciowych i przekaze Zamawiajgcemu miesieczny
raport dostepnosci SLA.

Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu, co najmniej 6 statych publicznych
adresow IP.

3) Ustuga telefonii stacjonarnej

a) Ustuga polega na uruchomieniu i realizacji potgczn telefonicznych w ilosci 30 linii
jednoczesnych potaczen podzielonych miedzy siedzibami oraz Punktami Obstugi
Mieszkahcow Zamawiajgcego wg. ponizszej tabeli:

Nazwa lokalizacji llo$¢ linii
Siedziba Gtéwna - Armii Krajowej 54b 12
POM1 — Powstancow Warszawskich 30 3

POM2 — Piekarska 77

POM2 — Armii Krajowej 54b

POM4 — Alojzjanéw 4

3
3
3
POMS5 — Baczynskiego 1 6

b) Ustuga telefonii stacjonarnej bedzie swiadczona z wykorzystaniem technologii
wirtualnej centrali telefonicznej (VPBX) wraz z przeniesieniem numerow
telefonicznych obecnie uzywanych przez Zamawiajgcego (kompleksowe czynnosci
instalatorskie) wraz z petng konfiguracjg wszystkich urzgdzen wraz z utrzymaniem
dziatania.

c) Zakonczenie ustugi u Zamawiajgcego: porty analogowe PSTN w siedzibach
i oddziatach Zamawiajgcego wg uzgodnieh z Zamawiajgcym (do portow nalezy
podtgczy¢ istniejgcy infrastrukture telefoniczng Zamawiajgcego).



d)

e)

f)

9)

p)

q)
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W ramach realizacji ww. ustugi nie bedzie wymagana instalacja bramek GSM
w siedzibie Zamawiajgcego.

Kazda linia telefoniczna powinna by¢ objeta planem taryfowym, obejmujgcym
nielimitowane potgczenia na telefony stacjonarne i komorkowe na terenie Polski
i catej Unii Europejskiej, a takze umozliwi¢ blokade potaczen ptatnych (poza ww.
potgczeniami w ramach abonamentu). Plan taki powinien zagwarantowac state
koszty telekomunikacyjne dla Zamawiajgcego.

Swiadczona ustuga telekomunikacyjna ma zapewnié zachowanie dotychczas
uzywanych przez Zamawiajgcego numerdw telefonicznych oraz bezptatne
przeniesienie ich (jesli tego wymaga zmiana Wykonawcy) na zasadach zgodnych
z ustawg z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (tekst jednolity Dz.U.
2024 poz. 34).

Ewentualna procedura przenoszenia numerow telefonicznych do nowego
Wykonawcy musi by¢ zorganizowana w taki sposob, aby czas wytgczenia
poszczegoélnych numeréw nie przekroczyt 48 godzin. Dotychczas posiadane
numery muszg by¢ w petni przeniesione i dostepne najpézniej w dniu 1 stycznia
2026 r. od godz. 7:00.

Spis numeréw Zamawiajgcego zostanie przekazany Wykonawcy po podpisaniu
umowy.

W ramach ustugi Wykonawca przydzieli na wytgczne uzytkowanie nowag wigzke
numeracyjng 1000 numeréw DDI (stare numery Zamawiajgcego bedg uzywane
réwnolegle z nowg numeracja).

Nowe numery stacjonarne, muszg przynaleze¢ do numeru kierunkowego 32.
Ustuga ma zapewni¢ transmisje gtosowg (potgczenia telefoniczne).

Wszystkie telefony majg by¢ dostepne w jednej wirtualnej centrali telefonicznej
(VPBX).

Wykonawca udostepni biling w wers;ji elektronicznej za zrealizowane potgczenia.
Biling musi dodatkowo zawiera¢ co miesigc podsumowanie zbiorcze dla wszystkich
numeréw w postaci informacji na temat wykonanej ilos¢ potaczen i czasu ich
trwania.

Wykonawca powinien zapewni¢ catodobowy serwis na $wiadczong ustuge
telekomunikacyjna.

Planowane przerwy techniczne w funkcjonowaniu ustugi powinny wystepowac
w dni od poniedziatku do pigtku w godzinach od 18.00 do 6.00 dnia nastepnego
a w dniach ustawowo wolnych od pracy i soboty bez ograniczen.

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca uzgodnit z Zamawiajgcym na minimum
dwa dni przed planowang przerwg techniczng w funkcjonowaniu ustugi w
godzinach innych niz wymienione ppkt r.

Zamawiajgcy dopuszcza podpisanie przez przedstawiciela Zamawiajgcego
i przedstawiciela Wykonawcy innych dokumentdw, ktorych podpisanie jest
niezbedne do uruchomienia ustugi. Przedstawione przez Wykonawce inne
dokumenty nie moga narusza¢ zapisOw zapytania ofertowego, w szczegdlnosci
opisu przedmiotu zamowienia i oferty Wykonawcy. Zamawiajgcy dopuszcza
dotgczenie do umowy (w postaci zatgcznika) m.in. regulaminu ustugi wirtualnej
centrali czy tez innych dokumentéw doprecyzowujgcych zakres i przedmiot umowy
wynikajgcych z prawa telekomunikacyjnego.
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4) Ustuga wirtualnej centrali.

5)

a)

b)

c)

d)

Wirtualna centrala telefoniczna musi zapewnia¢ nastepujgce funkcjonalnosci:
menu gtosowe IVR z iloscig poziomdw — min. 4, ujednolicone numery wewnetrzne
(koncédwki numeracji zewnetrznej zgodne z numeracjg wewnetrzng), dodatkowy
numer gtowny, potagczenia oczekujgce oraz kolejkowanie potgczen, komunikaty
gtosowe w jezyku polskim i angielskim odtwarzane przez automatycznego lektora,
przekierowanie potaczen, przekierowanie warunkowe potgczen, transfer potgczen,
odbiér i wysytka faksu, komunikaty okazjonalne, generowanie raportow o stanie
potaczen i funkcjonalnosé rejestrowania rozmow.

Wszystkie numery w ramach centrali telefonicznej muszg by¢ dostepne za pomocg
numerow skréconych (wewnetrznych). Zamawiajgcy musi mie¢ mozliwos¢
dzwonienia do wiasnych numeréw 2za pomocg numerdow skréconych
(wewnetrznych) bez ponoszenia dodatkowych kosztéw (darmowe potgczenia
wewnetrzne w ramach wszystkich siedzibach i oddziatach Zamawiajgcego).
Wykonawca zapewni dostep do aplikacji umozliwiajgcej podstawowg konfiguracje
ustugi wraz ze wsparciem (pomoca) przy konfiguraciji.

Wykonawca zapewni:

Minimum 128 linii wewnetrznych.

zapowiedzi i scenariusz potgczen (IVR),

potaczenia oczekujgce oraz kolejkowanie potgczen,

przekierowanie potgczen wg uzgodnien,

panel uzytkownika,

wirtualny fax,

~poooTw

Ustuga rejestrowania rozméw telefonicznych

a)

b)
c)

d)

e)

f)

proces nagrywania bedzie realizowany na urzgdzeniach Wykonawcy i obejmowat
bedzie 128 linii wewnetrznych Zamawiajgcego,

funkcja rejestrowania objete bedg zewnetrzne potgczenia przychodzace,

tre$¢ zapowiedzi w ramach obowigzku informacyjnego zostanie wspdlnie ustalona
przez Strony po podpisaniu umowy,

kazda zewnetrzna rozmowa telefoniczna bedzie zapisywana w postaci pliku
zawierajgcego co najmniej takie informacje jak: data, godzina, w ktérej byto
realizowane zewnetrzne potgczenie przychodzgce i numer wewnetrzny, ktory
prowadzit rozmowe,

Wykonawca udostepni upowaznionym pracownikom Zamawiajgcego dostep do
nagranych plikéw wraz z mozliwoscig ich pobierania i usuwania,

Czas retencji rejestrowanych rozmoéw telefonicznych musi wynosié 7 dni.

6) Ustuga przestrzeni dyskowej w modelu SaaS

Wymagane parametry i technologie ustugi SaaS:

a)

pojemnos¢é przestrzeni na dane: minimum: 24TB brutto,

b) minimalne wartosci IOPS (liczba operacji wejscia/wyjscia na sekunde):

c)

odczyt losowy 500000,
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8)

a)
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d) zapis losowy 400000,

e) minimalne wartosci odczytu/zapisu sekwencyjnego (procesu dodawania danych na
koncu istniejgcego strumienia danych lub pliku, w Scisle okreslonej kolejnosci, bez
mozliwos¢ modyfikacji lub usuwania wczesniej zapisanych danych):

f) odczyt sekwencyjny 3000 MB/s,

g) zapis sekwencyjny 2500MB/s,

h) wymaga sie, aby ustuga oparta byta o technologie ISCSI (protokét sieciowy
umozliwiajgcy zdalny dostep do pamieci masowych przez sie¢ TCP/IP,
udostepniajgcy je jako lokalnie podtgczone dyski):

i) Operator zapewni dedykowany interfejs sieciowy w urzgdzeniu macierzowym
wytgcznie na potrzeby Zamawiajgcego,

i) Operator do swiadczenia ustugi zapewni potgczenie Swiattowodem typu ciemne
widkno punkt-punkt w ten sposéb, aby jeden jego koniec poditgczony byt
bezposrednio w interfejsie sieciowym urzgdzenia Operatora a drugi zakonczony w
panelu swiattowodowym Zamawiajgcego, przy czym nie dopuszcza sie zadnych
urzgdzen posredniczgcych,

k) Operator zapewni symetryczng przepustowosé¢ minimalng ustugi na poziomie:
10Gb/s,

[) Operator zapewni, ze fizycznie dane Zamawiajgcego znajdowacé sie bedg na
terenie Polski w odlegtosci nie dalszej niz 30km od siedziby Zamawiajgcego.
Kazdorazowo na prosbe Zamawiajgcego, Operator zapewni do nich dostep
fizyczny.

m) Operator wykona na wilasny koszt niezbedng konfiguracje urzadzen
Zamawiajgcego do prawidtowego dziatania ustugi,

n) Operator zapewni gwarancje dziatania ustugi na poziomie SLA 99,90%,

Wymagane wsparcie serwisowe:

a) Wymaga sie wsparcia serwisowego w zakresie wdrozenia oraz Swiadczenia ustug
przez caty okres trwania umowy, w szczegdlnosci w zakresie obejmujgcym
konfiguracje urzadzen stuzgcych do realizacji ustug.

b) Wykonawca zapewni wsparcie dedykowanych pracownikéw do realizaciji
wszystkich ustug,

Wymagane parametry SLA dla ustug.

Czas reakciji, czas pomiedzy zgtoszeniem awarii, liczony od momentu zgtoszenia awarii do
momentu podjecia dziatan majgcych na celu ustalenie przyczyny i sposobu usuniecia awarii.

Czas usuniecia awarii: czas liczony od momentu zakonczenia dziatan majgcych na celu
ustalenie przyczyny i sposobu usuniecia awarii do skutecznego usunigcia awarii.

Strony ustalajg nastepujgce SLA:

Ustuga transmisji danych:

e Czas reakcji na awarie: 2h,

e Czas usuniecia awarii: 4h,

¢ Roczna dostepnosc¢ ustugi: 99,7%



c)

d)

e)

f)

9)
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Ustuga dostepu do sieci internet:

e Czas reakcji na awarie: 2h,

e Czas usuniecia awarii: 8h,

e Roczna dostepnosc¢ ustugi: 99%

Ustuga telefonii stacjonarne;j:

e Czas reakcji na awarie: 1h,

e Czas usuniecia awarii: 2h,

e Roczna dostepnosc¢ ustugi: 99,9%
Ustuga wirtualnej centrali:

e Czas reakcji na awarie: 1h,

e Czas usuniecia awarii: 2h,

¢ Roczna dostepnosc¢ ustugi: 99,9%
Ustuga rejestrowania rozméw telefonicznych:
e Czas reakcji na awarie: 2 h,

e Czas usuniecia awarii: 9 h,

o Roczna dostepnosc¢ ustugi: 99%

Ustuga przestrzeni dyskowej w modelu Saas:
e Czas reakcji na awarie: 2 h,

e Czas usuniecia awarii: 8 h,

e Roczna dostepnosc¢ ustugi: 99,90 %

Zgtoszenia awarii i usterek.

W celu obstugi zgtoszeh o awariach Wykonawca udostepnia Zamawiajgcemu infolinie
serwisowg dziatajgcg catodobowo.

10) Warunki techniczne uruchomienia ustugi

a)

b)

d)

Zamawiajgcy wymaga, aby wszystkie ustugi byty realizowane przez okres 12 miesiecy

(od dnia 01.01.2026 do 31.12.2026 r.)

W przypadku zastosowania nowej adresacji publicznej Wykonawca w ramach

zamowienia na wtasny koszt wykona:

e Wszelkie niezbedne konfiguracje posiadanych przez Zamawiajgcego urzgdzen
UTM w zakresie adresacji IP, VLAN, SNAT, DNAT, Virtual IP oraz innych
niezbednych ustawien zachowujac ciggtos¢ dziatania ustug Zamawiajgcego,

¢ Wymagane konfiguracje przetacznikdw Zamawiajgcego,

e Konfiguracje serweréw DNS i REVDNS,

e Konfiguracje innych ustug i urzadzen, w przypadku ktérych jest ona niezbedna po
zmianie adresacji publiczne;j.

Wszelkie prace konfiguracyjne niezbedne do $wiadczenia ustug muszg byc

wykonywane w siedzibie Zamawiajgcego pod nadzorem pracownika merytorycznego,

wyklucza sie wszelkie metody zdalne.

W ramach ustug telefonii stacjonarnej Zamawiajgcy wymaga zachowania petnej

numeracji Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzuje sie do przejecia puli numeréw

Zamawiajgcego, Peten spis numerdw zostanie dostarczony Wykonawcy po podpisaniu

umowy.



e)

f)
9)
h)
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Wykonawca w celu wdrozenia ustug telefonii stacjonarnej Wykorzysta bramki VOIP -
Grandstream GXW4232 bedgce wlasnoscia Zamawiajgcego obstugujgce lokalizacje
Armii Krajowej 54B.

Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu wiasne bramki VOIP na Punktach Obstugi
Mieszkancow okreslonych w punkcie 3.

Wszelkie pozostate niezbedne do $wiadczenia ustug urzadzenia dostarczy
Wykonawca.

Energie elektryczng do wszystkich urzgdzeh Wykonawcy Zamawiajgcy zapewni
nieodpfatnie.

Wykonawca zapewni bezposrednie wsparcie przy rozwigzywaniu probleméw ze
swiadczonymi ustugami w postaci dedykowanego technika (Imige, nazwisko numer
telefonu, e-mail zostang wpisane do umowy) dla kazdej ustugi objetej przedmiotem
zaméwienia.

11) Kryterium wyboru oferty:

100 % cena

12) Wymagania dodatkowe:

Zamawiajgcy wymaga, aby zapfata za ustugi ptatna byta w optatach miesiecznych. Optata
naliczana bedzie z géry do 10 dnia kazdego kolejnego miesigca w postaci faktury VAT z
30-dniowym terminem pfatnosci od daty wptywu prawidtowo wystawionej faktury do
Zamawiajgcego, a zaptata moze by¢ dokonana w ostatnim dniu tego terminu.



