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UMOWA  SPRZEDAŻY 

KW/2025/………. 

 

zawarta w Poznaniu w dniu ………. 2025 r. pomiędzy: 

 

Kolejami Wielkopolskimi sp. z o.o. z siedzibą w Poznaniu, ul. Składowa 5, 61-897 Poznań, 

wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego przez Sąd Rejonowy 

Poznań-Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydział VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru 

Sądowego pod numerem KRS 0000349125, REGON: 301362581, NIP: 778 146 97 34, BDO 

000034479, o wysokości kapitału zakładowego 47.738.500,00 zł, zwaną dalej Kupującym 

reprezentowaną przez: 

 

1. …………………………… 

2. …………………………… 

 

uprawnionych do łącznej reprezentacji Kupującego zgodnie z wpisem do KRS  

 

a 

........................................................................................................................................ 

zwanym dalej Sprzedawcą 

reprezentowanym przez: 

………………………………………………………………………………………… 

Uprawnionego/uprawnionych do reprezentowania Sprzedawcy zgodnie z wpisem do KRS/CEIDG 

 

 

zwanymi w dalszej części umowy łącznie Stronami. 

 

Kupujący oświadcza, że zgodnie z ustawą z dnia 8 marca 2013 roku o przeciwdziałaniu 

nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1790) posiada 

status dużego przedsiębiorcy. 

 

W wyniku dokonania przez Kupującego wyboru oferty w postępowaniu nr …………… 

prowadzonym w trybie przetargu za pośrednictwem platformy zakupowej eB2B, gdzie podstawę 

prowadzenia procedury stanowi Regulamin udzielania zamówień sektorowych podprogowych w 

brzmieniu określonym w załączniku nr 2 do Uchwały nr 5/2025/ZS z dnia 24 stycznia 2025 r., 

została zawarta niniejsza umowa (dalej „Umowa”) o następującej treści: 

§ 1 

Przedmiot Umowy 

1. Sprzedawca zobowiązuje się sprzedać Kupującemu towar szczegółowo określony w: 

a. załączniku nr 2 do Umowy – w zakresie dotyczącym macierzy, 

b. załączniku nr 3 do Umowy – w zakresie dotyczącym serwerów, 

c. załączniku nr 4 do Umowy – w zakresie dotyczącym przełączników sieciowych 

(dalej łącznie zwane „Towarem”), dostarczyć Towar na własny koszt i ryzyko do miejsca 

wskazanego przez Kupującego, a także, z zastrzeżeniem ust. 4, zamontować Towar w miejscu 

wskazanym przez Kupującego (dalej łącznie wszystkie czynności wymienione w niniejszym 

ustępie zwane „Przedmiot Umowy”).  
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2. Kupujący zobowiązuje się odebrać Towar oraz zapłacić umówione wynagrodzenie. 

3. Sprzedawca zobowiązany jest dostarczyć Towar: 

a. oryginalny, fabrycznie nowy, wolny od wad,  

b. spełniający odpowiednie wymagania jakościowe oraz wymogi europejskich norm 

lub Polskich Norm przenoszących normy europejskie,  

c. nieobciążony prawami osób trzecich, 

d. posiadający certyfikat bezpieczeństwa CE (Conformite Europeenne), 

e. wyposażony w instrukcje obsługi, 

f. wyposażony w karty gwarancyjne producenta Towaru oraz dokumenty potwierdzające 

wykupienie serwisu oraz wsparcia technicznego producenta Towaru,  

g. pochodzący z oficjalnych kanałów dystrybucyjnych producenta obejmujących także 

rynek Unii Europejskiej, zapewniających w szczególności realizację uprawnień 

gwarancyjnych producenta Towaru, 

h. wyposażony w odpowiednią ilość kabli zasilających pozwalających na podłączenie go 

do standardowych gniazdek zasilających 

i. wyprodukowany nie wcześniej niż w pierwszym kwartale roku 2025 r. 

4. Kupujący uprawniony jest, w terminie nie dłuższym niż określony w §2 ust. 1, nakazać 

Sprzedawcy realizację montażu Towaru w miejscu wskazanym przez Kupującego (dalej 

„Miejsce Montażu”) znajdującym się na terenie miasta Poznania (dalej „Opcja Montażu”). 

W przypadku skorzystania przez Kupującego z Opcji montażu, Sprzedawca zobowiązany jest 

do wykonania na własny koszt i ryzyko montażu Towaru w terminie 15 dni kalendarzowych 

od otrzymania od Kupującego informacji o skorzystaniu z Opcji montażu (dalej „Termin 

Montażu”). Sprzedawca zobowiązany jest poinformować Kupującego o planowanym 

terminie montażu Towaru z wyprzedzeniem co najmniej 72 godzin w stosunku do terminu 

zaplanowanego.  

5. Sprzedawca oświadcza, że posiada niezbędne zaplecze finansowe i techniczne umożliwiające 

należytą i terminową realizację Przedmiotu Umowy. 

6. Sprzedawca zobowiązuje się do przestrzegania wszelkich przepisów prawa powszechnego 

oraz miejscowego, zezwoleń, wymagań zawartych w zezwoleniach, licencjach, w tym 

wymogów dotyczących emisji zanieczyszczeń i ochrony środowiska, a w szczególności 

wymogów nakładanych ustawą z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony środowiska (t. j. Dz. 

U. z 2025 r. poz. 647 z późn. zm.) oraz ustawą z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach (t.j. Dz. 

U. z 2023 r. poz. 1587 z późn. zm.). 

§ 2 

Realizacja Przedmiotu Umowy 

1. Sprzedawca zobowiązuje się dostarczyć Towar w terminie nie dłuższym niż 60 (słownie: 

sześćdziesiąt) dni kalendarzowych od daty zawarcia Umowy, w godz. 7:30 – 15:00 (dalej 

„Termin Realizacji”). 

2. Sprzedawca zobowiązany jest poinformować Kupującego z wyprzedzeniem co najmniej 5 

dni kalendarzowych telefonicznie na numer ………………………….  oraz za 

pośrednictwem poczty elektronicznej na adres 

………………………………………………. o planowanym terminie  realizacji dostawy 

Towaru, w tym o planowanej godzinie dostawy (dalej „Informacje o Dostawie”). Łącznie 
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z informacją, o której mowa w zdaniu poprzednim, Sprzedawca zobowiązany jest 

poinformować Kupującego o zamiarze uczestniczenia w Odbiorze, o którym mowa w §4.  

3. W odpowiedzi na Informację o Dostawie, Kupujący wskaże Sprzedawcy miejsce dostawy 

Towaru nie później niż na 3 dni przed planowanym terminem dostawy, przy czym – w 

przypadku nie spełnienia przez Sprzedawcę wymogu, o którym mowa w ust. 2 zdanie 

pierwsze, Kupujący uprawniony jest wskazać miejsce Towaru w dniu dostawy Towaru. W 

przypadku nie wskazania przez Kupującego miejsca dostawy Towaru, Sprzedawca 

zobowiązany jest dostarczyć Towar do siedziby Kupującego. 

4. Z zastrzeżeniem zdania następnego, Sprzedawca zobowiązany jest zrealizować Przedmiot 

Umowy siłami swojego przedsiębiorstwa i nie jest uprawniony korzystać w tym celu z 

pomocy osób trzecich (dalej „Podwykonawcy”). Sprzedawca uprawniony jest do zlecenia 

Podwykonawcom realizacji Przedmiotu Umowy w zakresie dotyczącym usług 

transportowych Towaru. Sprzedawca uprawniony jest również do powierzenia 

Podwykonawcom realizacji obowiązków z zakresu Gwarancji jakości i rękojmi, o których 

mowa w §6. Sprzedawca ponosi odpowiedzialność za działania i zaniechania 

Podwykonawców, jak za działania lub zaniechania własne. 

5. W przypadku skorzystania przez Kupującego z Opcji Montażu, przed zrealizowaniem 

montażu Towaru, Sprzedawca zobowiązany jest sprawdzić Towar pod względem 

wystąpienia w Towarze uszkodzeń zewnętrznych oraz innych świadczących o 

nieprawidłowym przechowywaniu Towaru przez Kupującego (dalej „Uszkodzenia”) oraz 

zgłoszenia Kupującemu stwierdzenia Uszkodzeń w formie pisemnej pod rygorem 

nieważności nie później niż do momentu przystąpienia do montażu Towaru. 

6. Na zasadach, o których mowa w ust. 5 Sprzedawca zobowiązany jest poinformować 

Kupującego o wszelkich innych okolicznościach uniemożliwiających należytą realizację 

montażu Towaru. 

7. W przypadku skorzystania przez Kupującego z Opcji Montażu i niezrealizowania przez 

Sprzedawcę montażu Towaru w Terminie Montażu, Kupujący uprawniony jest do 

zorganizowania montażu Towaru przez osobę trzecią na koszt i ryzyko Sprzedawcy (dalej 

„Montaż Zastępczy”). 

8. W przypadku skorzystania z uprawnienia do zrealizowania Montażu Zastępczego, Kupujący 

obciąży Sprzedawcę kosztami zorganizowania i rozliczenia Montażu Zastępczego. 

Kupujący zachowuje uprawnienie do naliczenia kary umownej z tytułu niezrealizowania 

montażu Towaru w Terminie Montażu do czasu poinformowania Sprzedawcy przez 

Kupującego o skorzystaniu z Montażu Zastępczego nie później jednak niż do 

bezskutecznego upływu terminu wyznaczonego Sprzedawcy dodatkowo przez Kupującego 

na  zrealizowania montażu Towaru (dalej „Termin Ostateczny Montażu”), przy czym 

Kupujący w żadnym wypadku nie jest zobowiązany do wyznaczenia Terminu Ostatecznego 

Montażu. 

9. Skorzystanie przez Kupującego z Montażu Zastępczego nie zwalnia Sprzedawcy ze 

zobowiązań z tytułu udzielonej Gwarancji jakości, o której mowa w §6 ust. 3, z 

zastrzeżeniem §6 ust. 20. 

10. Sprzedawca traci uprawnienie do realizacji montażu Towaru po bezskutecznym upływie 

Terminu Ostatecznego Montażu, a także po otrzymaniu od Kupującego informacji o 

skorzystaniu z Montażu Zastępczego. 
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§ 3 

Dostawa 

1. Sprzedawca zobowiązany jest do dostarczenia Towaru do miejsca wskazanego przez 

Kupującego zlokalizowanego na terenie miasta Poznania (dalej „Miejsce dostawy”). 

Kupujący zastrzega, iż realizacja obowiązku dostawy Towaru do Miejsca dostawy oznacza 

obowiązek rozładunku Towaru przez Sprzedawcę oraz wniesienia Towaru do pomieszczenia 

wskazanego przez Kupującego w dniu dostarczenia Towaru przez Sprzedawcę. 

2. Sprzedawca zobowiązany jest dostarczyć Towar zawierający oznaczenie umożliwiające 

weryfikację Towaru na stronie internetowej producenta Towaru (dalej „Oznaczenie 

Towaru”). 

3. Sprzedawca wraz z Towarem zobowiązany jest dostarczyć niezbędne dokumenty sporządzone 

w języku polskim lub przetłumaczone na ten język, tj. certyfikaty bezpieczeństwa CE, 

instrukcje obsługi, a także - z zastrzeżeniem zdania następnego - karty gwarancyjne producenta 

Towaru oraz dokumenty potwierdzające wykupienie serwisu i wsparcia technicznego na 

poszczególne urządzenia składające się na Towar (dalej łącznie „Dokumenty Towaru”). 

Sprzedawca uprawniony jest dostarczyć karty gwarancyjne producenta Towaru oraz 

dokumenty potwierdzające wykupienie serwisu oraz wsparcia technicznego na poszczególne 

urządzenia składające się na Towar pod rygorem nieważności w formie dokumentowej na 

trwałym nośniku elektronicznym zamiast w formie pisemnej. 

4. Sprzedawca zobowiązany jest zrealizować Przedmiot Umowy w sposób zapewniający 

nienaruszalność Towaru, a także opakowania Towaru. 

5. Sprzedawca zobowiązany jest na własny koszt i ryzyko dokonać rozładunku Towaru w 

Miejscu dostawy. 

§ 4 

Odbiór 

1. Sprzedawca zobowiązany jest udostępnić Kupującemu Towar w Miejscu dostawy celem 

umożliwienia przeprowadzenia odbioru Towaru w terminie, o którym mowa w ust. 3  (dalej 

„Odbiór”). Do czasu zakończenia Odbioru, ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia 

Towaru obciąża Sprzedawcę. 

2. Kupujący w trakcie Odbioru zobowiązany jest do  sprawdzenia Towaru pod względem 

ilościowym – w stosunku do ilości określonej w Umowie, a także pod względem zgodności 

Oznaczenia Towaru, zgodności i kompletności Dokumentów Towaru oraz pod względem 

wymogów dotyczących stanu Towaru i opakowania Towaru (dalej „Wymogi jakościowe”). 

W szczególności w trakcie Odbioru, Kupujący nie jest zobowiązany do sprawdzenia Towaru 

w zakresie wad, których weryfikacja możliwa jest dopiero w trakcie montażu Towaru lub po 

uruchomieniu Towaru.  

3. Kupujący uprawniony jest przeprowadzić Odbiór Odbioru w terminie 5 dni roboczych od daty 

udostępnienia Towaru przez Sprzedawcę. W związku z uprawnieniem, o którym mowa w 

zdaniu poprzednim Strony potwierdzają, iż  w momencie udostępnienia Towaru przez 

Sprzedawcę, Kupujący nie jest zobowiązany do weryfikacji spełnienia przez Towar 

jakichkolwiek wymogów wynikających z Umowy.  

4. Kupujący poinformuje Sprzedawcę o terminie Odbioru w przypadku otrzymania informacji o 

zamiarze uczestniczenia w Odbiorze w ramach Informacji o Dostawie. Sprzedawca ma prawo 

uczestniczyć w Odbiorze. 
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5. Z zastrzeżeniem ust. 6, z Odbioru sporządzony zostanie obustronnie podpisany protokół 

odbioru (dalej „Protokół Odbioru”), który przyjmie postać dokumentu przygotowanego w 

oparciu o wzór stanowiący załącznik nr 5 do Umowy, potwierdzającego dostawę Towaru 

zgodnego z Umową. Kupujący zastrzega, iż wszelkie dokumenty przygotowane przez 

Sprzedawcę na potwierdzenie udostępnienia Towaru udostępnionego Kupującemu  – 

niezależnie od swojej treści i ich podpisania - mają charakter warunkowy, niepotwierdzający 

zgodności Towaru z Umową i nie mogą zastąpić Protokołu Odbioru. W szczególności 

dokumenty, o których mowa w zdaniu poprzednim Strony zobowiązują się traktować jako 

nieaktualne i niepotwierdzające dostarczenia Towaru zgodnego z Umową, w przypadku gdy 

przed upływem Terminu Odbioru Kupujący zgłosi uwagi co do Towaru za pośrednictwem 

poczty elektronicznej na adres poczty elektronicznej Sprzedawcy.  

6. Nieuzasadnione nieprzystąpienie Sprzedawcy do Odbioru, w tym nieskorzystanie z prawa do 

uczestniczenia w Odbiorze lub nieuzasadniona odmowa podpisania przez Sprzedawcę 

Protokołu Odbioru uprawnia Kupującego do jednostronnego podpisania Protokołu Odbioru. 

W przypadku jednostronnego podpisania Protokołu Odbioru przez Kupującego,   Sprzedawca 

zobowiązuje się traktować taki Protokół Odbioru za wiążący, a także uprawniony jest domagać 

się przesłania jego kopii na adres, o którym mowa w §10 ust. 3,  przy czym uprawnienie to 

wygasa wraz z upływem Gwarancji jakości, o której mowa w §6 ust. 3. W Protokole Odbioru 

zamieszczona zostanie informacja o dacie dokonania Odbioru.   

7. Kupujący zastrzega, że Towar, co do którego Kupujący wniósł uwagi co do Wymogów 

jakościowych (dalej „Towar Wadliwy”) nie może zostać objęty skutecznym Odbiorem, 

niezależnie od faktu udostępnienia takiego Towaru Kupującemu czy podpisania przez 

którąkolwiek ze Stron dokumentu związanego z Odbiorem niestanowiącego Protokołu 

Odbioru. Udostępnienie przez Sprzedawcę Kupującemu Towaru Wadliwego jest 

równoznaczne z uznaniem takiego Towaru za niedostarczony. Z zastrzeżeniem ust. 8, 

Sprzedawcy nie przysługuje od Kupującego żadne roszczenia, w tym wynagrodzenie, z tytułu 

udostępnienia Kupującemu Towaru Wadliwego. Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia 

Towaru Wadliwego pozostawionego u Kupującego obciąża Sprzedawcę. 

8. Sprzedawca uprawniony jest na własny koszt i ryzyko odebrać od Kupującego Towar Wadliwy 

za wcześniejszym powiadomieniem wynoszącym co najmniej 1 dzień roboczy. Sprzedawca 

zobowiązany jest na własny koszt i ryzyko odebrać od Kupującego Towar Wadliwy na każde 

wezwanie Kupującego w terminie 3 dni roboczych od otrzymania wezwania, a także nie 

później niż w ciągu 7 dni roboczych od zaprzestania przez Sprzedawcę starań celem usunięcia 

braków i niezgodności w zakresie objętym Odbiorem. 

§ 5 

Wynagrodzenie i zapłata 

1. Strony ustalają, iż z zastrzeżeniem ust. 11, wynagrodzenie Sprzedawcy z tytułu dostarczenia 

całości Towaru objętego Umową wynosić będzie ………. netto (słownie: …………)  

(dalej „Wynagrodzenie Netto”), które powiększone o należny podatek VAT wyliczony 

według stawki obowiązującej w dniu podpisania Umowy przyjmuje wartość ……… (słownie: 

…………….)  brutto (dalej wartość brutto zwana „Wartością Umowy”). 

2. Z zastrzeżeniem ust. 11, Kupujący zobowiązuje się zapłacić za Towar zgodnie z cenami 

jednostkowymi netto określonymi w załączniku nr 1 do Umowy powiększonymi o należny 

podatek VAT według stawek obowiązujących w dniu podpisania Umowy (dalej ceny 

powiększone o podatek VAT zwane „Cenami jednostkowymi”). Ceny jednostkowe są 

cenami stałymi, uwzględniającymi wszelkie koszty oraz wydatki poniesione przez 

Sprzedawcę w związku z realizacją Przedmiotu Umowy, w tym ciężary publicznoprawne, i 
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nie będą podlegać jakimkolwiek korektom ze względu na zmianę kosztów transportu, 

robocizny, materiałów lub innych czynników cenotwórczych. 

3. Z zastrzeżeniem ust. 11, Sprzedawcy, z tytułu należytej realizacji Przedmiotu Umowy, 

przysługiwać będzie wynagrodzenie stanowiące iloczyn ilości zamówionego i odebranego 

przez Kupującego Towaru oraz Cen jednostkowych (dalej „Rzeczywiste Wynagrodzenie”).  

4. Sprzedawcy, z tytułu realizacji Przedmiotu Umowy lub jakichkolwiek innych obowiązków 

określonych Umową, w tym z montaż Towaru, nie przysługuje jakiekolwiek inne 

wynagrodzenie, niż Rzeczywiste Wynagrodzenie. 

5. Rozliczenie Umowy nastąpi w oparciu o faktury VAT wystawione zgodnie z obowiązującymi 

przepisami. Sprzedawca uprawniony jest do wystawienia i dostarczenia Kupującemu faktury 

VAT po każdej dostawie Towaru, który zostanie odebrany przez Kupującego. Protokół 

Odbioru danej dostawy Towaru będzie stanowił załącznik do faktury VAT.  

6. Z zastrzeżeniem ust. 13 i 14, Kupujący zobowiązuje się do zapłaty ujętej na fakturze VAT 

części Rzeczywistego Wynagrodzenia w terminie 30 dni kalendarzowych licząc od daty jej 

wystawienia. Sprzedawca zobowiązany jest do dostarczenia Kupującemu faktury VAT w 

terminie 7 dni kalendarzowych od daty jej wystawienia. W przypadku uchybienia przez 

Sprzedawcę obowiązkowi, o którym mowa w zdaniu poprzednim, termin płatności, o którym 

mowa w zdaniu pierwszym niniejszego ustępu ulegnie wydłużeniu o okres tożsamy do okresu 

zwłoki Sprzedawcy. 

7. Sprzedawca wystawiając fakturę VAT obowiązany jest w jej treści powołać się na numer 

Umowy.  

8. Kupujący oświadcza, że jest płatnikiem podatku VAT, posiada nr NIP: PL 778 146 97 34. 

9. Sprzedawca oświadcza, że jest płatnikiem podatku VAT i posiada nr NIP: ………………….. 

10. Zapłata Rzeczywistego Wynagrodzenia nastąpi przelewem na podany na fakturze rachunek 

bankowy Sprzedawcy. 

11. W przypadku, gdy realizacja Przedmiotu Umowy stanowi wewnątrzwspólnotowe nabycie 

towaru w rozumieniu ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (t.j. Dz. 

U. z 2025 r. poz. 775 z późn. zm.; dalej „Ustawa o VAT”) w Wartości Umowy, Rzeczywistym 

Wynagrodzeniu oraz, wykorzystywanych na potrzeby wyliczenia Rzeczywistego 

Wynagrodzenia, Cenach jednostkowych nie uwzględnia się podatku VAT. W sytuacji, o której 

mowa w zdaniu poprzednim Sprzedawca zobowiązany jest wystawiać faktury zawierające 

wyłącznie wartości netto, o których mowa w Umowie, a Kupujący zobowiązany jest do 

rozliczenia podatku VAT zgodnie z powszechnie obowiązującymi przepisami prawa, w 

szczególności Ustawą o VAT.  

12. Na okoliczność, gdyby realizacja Przedmiotu Umowy stanowiła wewnątrzwspólnotowe 

nabycie towaru w rozumieniu Ustawy o VAT, każda ze stron oświadcza, iż numery 

identyfikacji podatkowej, o których mowa odpowiednio w ust. 8 i 9 zostały zarejestrowane 

jako numer VAT UE na potrzeby transakcji wewnątrzwspólnotowych.  

13. W przypadku gdy realizacja Przedmiotu Umowy stanowi wewnątrzwspólnotowe nabycie 

towaru w rozumieniu Ustawy o VAT, Sprzedawca dostarczy Kupującemu także wymagane 

Ustawą o VAT dowody na wwiezienie Towaru na teren Rzeczypospolitej Polskiej z 

zastrzeżeniem uznania, że faktura VAT nie została prawidłowo wystawiona i, z winy 

Sprzedawcy, nie może zostać przyjęta w obieg u Kupującego. 

14. Sprzedawca zobowiązany jest do wskazania na fakturze numeru rachunku bankowego, 

ujawnionego w rejestrze podatników VAT (tzw. biała lista). Kupujący dokona płatności 
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wyłącznie na rachunek bankowy, o którym mowa w zdaniu poprzednim. Kupujący 

uprawniony jest do wstrzymania się z zapłatą Rzeczywistego Wynagrodzenia do czasu 

otrzymania dokumentu z numerem rachunku zgodnego z postanowieniami niniejszego ustępu. 

15. Kupujący akceptuje wystawianie i dostarczanie przez Sprzedawcę faktur elektronicznych, 

zgodnie z art. 106n Ustawy o VAT. Sprzedawca wystawiając fakturę elektroniczną 

zobowiązany jest sporządzić ją w formacie PDF.  

16. W przypadku wystawienia faktury elektronicznej, Sprzedawca zobowiązany jest ją wysyłać 

wyłącznie z następujących adresów e-mail: ..................... oraz dostarczyć Kupującemu  

na adres e-mail: faktury@koleje-wielkopolskie.com.pl.  

§ 6 

Gwarancja i rękojmia 

1. Sprzedawca oświadcza, że dostarczony Towar jest wysokiej jakości i spełnia wymogi określone 

w Umowie, w tym że jego jakość zapewnia możliwość bezawaryjnej eksploatacji Towaru przez 

okres 84 miesięcy od dnia Odbioru Towaru, z wyłączeniem szkód spowodowanych siłą wyższą 

albo, za które odpowiedzialność ponosi Kupujący lub osoby trzecie. 

2. Sprzedawca zobowiązany jest zapewnić Kupującemu możliwość korzystania na koszt 

Sprzedawcy z serwisu oraz wsparcia technicznego producenta Towaru przez okres 84 miesięcy 

od dnia Odbioru Towaru zgodnie z pakietem zapewnianym dla Towaru przez jego producenta 

(dalej „Pakiet Serwisowy”). Pakiet Serwisowy obejmować powinien obejmować co najmniej 

następujące świadczenia: 

a. Wykonywanie napraw Towaru w przypadku wystąpienia usterki Towaru, za 

którą odpowiedzialność nie ponosi Kupujący, osoba trzecia lub 

niespowodowanej siłą wyższą, 

b. Zgłoszenie usterki przyjmowane w trybie 24h x 7 dni w tygodniu, 

c. Naprawa Towaru, w tym wymiana części, realizowana w Miejscu Montażu, z 

wyłączeniem przypadku dostarczenia towaru zastępczego o parametrach nie 

gorszych niż parametry Towaru objętego zgłoszeniem 

d. Czas reakcji na zgłoszenie – 24h, 

e. Naprawa Towaru w terminie przypadających w dni robocze 36h od zgłoszenia 

usterki z możliwością wydłużenia tego terminu w przypadku dostarczenia towaru 

zastępczego o parametrach nie gorszych niż parametry Towaru objętego 

zgłoszeniem, 

f. Wykonywanie napraw Towaru ze zdemontowanymi dyskami twardymi, 

g. Serwis realizowany zgodnie z wymaganiami ISO 9001: 2015 lub normą 

równoważną, 

h. Realizacja zgłoszeń wyłącznie przez podmioty posiadające autoryzację 

producenta Towaru, 

i. Możliwość telefonicznego bądź na stronie internetowej producenta Towaru 

sprawdzenia konfiguracji sprzętowej Towaru oraz warunków Pakietu 

Serwisowego, 

j. Dostęp do najnowszych sterowników i uaktualnień na stronie producenta 

Towaru. 
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Szczegółowe wymogi Pakietu Serwisowego w odniesieniu do poszczególnych Towarów 

określają, odpowiednio, załączniki nr 2 – 4 do Umowy. 

3. Niezależnie od zapewnienia Pakietu Serwisowego, Sprzedawca udziela Kupującemu gwarancji 

jakości na Towar, na okres 84 miesięcy od Odbioru Towaru (dalej „Gwarancja jakości”).  

4. Sprzedawca, w ramach rękojmi i Gwarancji jakości, ponosi odpowiedzialność za wszelkie 

wady jakościowe Towaru, w rozumieniu art. 5561 §1 i 3 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. 

Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 1071; dalej „Kodeks cywilny”), w tym niezgodność 

Towaru z wymogami określonymi Umową, oraz wady prawne, w tym również za ewentualne 

roszczenia osób trzecich wynikające z naruszenia praw własności intelektualnej lub 

przemysłowej, a w tym m. in. praw autorskich, patentów, praw ochronnych na znaki towarowe 

oraz praw rejestracji na wzory użytkowe i przemysłowe (dalej „Wady”). W szczególności w 

ramach Gwarancji jakości oraz rękojmi Kupujący uprawniony jest zgłaszać wszelkie Wady, 

których stwierdzenie wymagało wcześniejszego zamontowania lub uruchomienia Towaru. W 

ramach Gwarancji jakości oraz rękojmi Sprzedawca ponosi również odpowiedzialność za 

wszelkie Uszkodzenia, w przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania obowiązków, 

o których mowa w §2 ust. 5 lub 6. 

5. Wszelkie Wady stwierdzone w czasie obowiązywania rękojmi lub Gwarancji jakości Kupujący 

zgłaszał będzie na adres pocztowy  ………………….. lub adres e-mail ……………………….. 

(dalej „Zgłoszenie Reklamacji”). Sprzedawca, przez okres Gwarancji jakości lub rękojmi, w 

zależności od faktu, które z powyższych uprawnień Kupującego wygaśnie później, 

zobowiązany jest powiadamiać Kupującego o każdej zmianie danych, o których mowa w 

zdaniu poprzednim nie później niż w dniu jej wystąpienia pod rygorem uznania za skutecznie 

doręczoną korespondencję wysłaną na ostatni prawidłowo wskazany przez Sprzedawcę adres. 

Korespondencja przesłana na adres do doręczeń określony stosownie do niniejszego ustępu 

traktowana będzie jako skutecznie doręczona także w przypadku:  

a. odmowy jej odbioru przez Sprzedawcę lub  

b. niepodjęcia jej przez Sprzedawcę we właściwej placówce operatora 

wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe 

(t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 366 z późn. zm.) w ciągu 3 dni roboczych od pierwszego 

awizowania przesyłki. 

6. Z zastrzeżeniem ust. 7 i 8 oraz postanowień zdania następnego, w przypadku przesłania przez 

Kupującego Zgłoszenia Reklamacji, Sprzedawca zobowiązany jest do usunięcia Wady na 

własny koszt i ryzyko, w terminie przypadających w dni robocze 36 godzin (dalej „Termin 

Naprawy”) od momentu przesłania przez Kupującego Zgłoszenia Reklamacji (dalej 

„Naprawa Gwarancyjna”). Sprzedawca uprawniony jest do wydłużenia Terminu Naprawy w 

przypadku dostarczenia i zamontowania Kupującemu przed upływem Terminu Naprawy 

towaru zastępczego o parametrach nie gorszych niż parametry Towaru objętego Zgłoszeniem 

Reklamacji (dalej „Towar Zastępczy”). W ramach Naprawy Gwarancyjnej Sprzedawca 

zobowiązany jest zareagować na Zgłoszenie Reklamacji w terminie 12 godzin od jego 

otrzymania. 

7. W przypadku stwierdzenia przez Kupującego Wady w postaci awarii dysku twardego lub 

innego nośnika danych dostarczonego w ramach Przedmiotu Umowy, Sprzedawca 

zobowiązany jest do wymiany tego nośnika na nowy w Terminie Naprawy, bez konieczności 

zwrotu przez Kupującego nośnika uszkodzonego i dokonywania ekspertyz poza siedzibą 

Kupującego. 
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8. W przypadku stwierdzenia przez Kupującego trzeciej takiej samej Wady w tej samej rzeczy 

dostarczonej w ramach Przedmiotu Umowy, Sprzedawca zobowiązany do wymiany tego 

Towaru na nowy przed upływem Terminu Naprawy. W sytuacji, o której mowa w zdaniu 

poprzednim znajdują zastosowanie postanowienia ust. 6 zdanie drugie. 

9. Wszelkie koszty związane ze świadczeniem Gwarancji jakości oraz jej utrzymaniem przez cały 

okres określony Umową obciążają Sprzedawcę. W przypadku gdy realizacja Pakietu 

Serwisowego lub jego utrzymanie przez okres określony Umową wymaga poniesienia jakichś 

kosztów, Sprzedawca zobowiązany jest do ich pokrycia lub zwrotu Kupującemu ich 

równowartości. W przypadku gdy utrzymanie przez Kupującego uprawnień wynikających z 

Pakietu Serwisowego przez okres określony Umową wymaga podjęcia jakichś działań, w tym 

przeglądów lub konserwacji Towaru, Sprzedawca zobowiązany jest do ich zorganizowania na 

własny koszt i ryzyko. 

10. Z zastrzeżeniem zdania następnego, miejscem odbioru wadliwego Towar, dostarczenia w jego 

miejsce wolnego od Wad oraz realizacji Naprawy Gwarancyjnej jest Miejsce Montażu lub inne 

miejsce na terenie miasta Poznania wskazane przez Kupującego. Sprzedawca zobowiązany jest 

do realizacji Naprawy Gwarancyjnej w miejscu, o którym mowa w zdaniu poprzednim, z 

wyłączeniem przypadku gdy Sprzedawca zapewnia Kupującemu Towar Zastępczy. 

11. Kupujący uprawniony jest przekazać Towar do Naprawy Gwarancyjnej oraz wymiany na nowy 

ze zdemontowanymi dyskami twardymi. 

12. W przypadku, gdy Sprzedawca nie usunie Wad w Terminie Napraw i nie dostarczy 

Kupującemu przed jego upływem Towaru Zastępczego lub, w sytuacji, o której mowa w ust. 8 

nie wymieni Towaru na nowy, Kupujący uprawniony jest niezależnie od  naliczenia kary 

umownej z tytułu opóźnienia Sprzedawcy - ze względu na okoliczności, za które ponosi 

odpowiedzialność Sprzedawca - w realizacji obowiązków wynikających z Gwarancji jakości 

lub rękojmi do, odpowiednio, zlecenia Naprawy Gwarancyjnej osobie trzeciej lub wymiany 

wadliwego Towaru u osób trzecich na koszt i ryzyko Sprzedawcy (dalej „Wymiana 

Zastępcza”). Kupujący  zachowuje prawo naliczenia kary umownej, o której mowa w zdaniu 

poprzednim do czasu poinformowania Sprzedawcy przez Kupującego o skorzystaniu ze 

zlecenia Naprawy Gwarancyjnej osobie trzeciej lub wymiany wadliwego Towaru w ramach 

Wymiany Zastępczej nie później jednak niż do bezskutecznego upływu terminu wyznaczonego 

Sprzedawcy dodatkowo przez Kupującego na realizację Naprawy Gwarancyjnej lub wymiany 

wadliwego Towaru (dalej „Termin Ostateczny Naprawy”), przy czym Kupujący w żadnym 

wypadku nie jest zobowiązany do wyznaczenia Terminu Ostatecznego Naprawy. 

13. W przypadku skorzystania przez Kupującego z uprawnienia do zlecenia Naprawy 

Gwarancyjnej osobie trzeciej lub wymiany wadliwego Towaru w ramach Wymiany Zastępczej, 

Kupujący obciąży Sprzedawcę kosztami zorganizowania i rozliczenia, odpowiednio, Naprawy 

Gwarancyjnej lub Wymiany Zastępczej w pełnej wysokości. Skorzystanie przez Kupującego z 

Naprawy Gwarancyjnej realizowanej przez osobę trzecią lub wymiany wadliwego Towaru w 

ramach Wymiany Zastępczej nie zwalnia Sprzedawcy ze zobowiązań z tytułu udzielonej 

Gwarancji jakości.  

14. Sprzedawca traci uprawnienie do realizacji Naprawy Gwarancyjnej i wymiany wadliwego 

Towaru na nowy po bezskutecznym upływie Terminu Ostatecznego Naprawy, a także po 

otrzymaniu od Kupującego informacji o skorzystaniu ze zlecenia Naprawy Gwarancyjnej 

osobie trzeciej lub wymiany wadliwego Towaru w ramach Wymiany Zastępczej. 

15. Gwarancja jakości ulega wydłużeniu bez konieczności składania jakichkolwiek oświadczeń 

przez którąkolwiek ze Stron o czas potrzebny na usunięcie Wad przy czym, w przypadku 
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wymiany Towaru na nowy, o której mowa w ust. 8 lub w ramach Wymiany Zastępczej, 

Gwarancja jakości dla nowego Towaru biegnie od nowa. 

16. Niezależnie od udzielonej Gwarancji jakości, Sprzedawca ponosi odpowiedzialność z tytułu 

rękojmi na zasadach ogólnych, z zastrzeżeniem zmian określonych Umową. Do realizacji praw 

i obowiązków z tytułu rękojmi, postanowienia ust. 6 – 14 stosuje się odpowiednio w zakresie 

w jakim, realizacja uprawnień z rękojmi polega na usunięciu Wady. W ramach rękojmi, 

Kupujący uprawniony jest zgłosić Wadę przez cały okres obowiązywania rękojmi, niezależnie 

od momentu stwierdzenia Wady. 

17. Sprzedawca wraz z Towarem zobowiązany jest potwierdzić każdą Naprawę Gwarancyjną,  a 

także wymianę Towaru na nowy stosownym protokołem w formie pisemnej pod rygorem 

nieważności. 

18. Kupujący ma prawo w czasie trwania Gwarancji jakości dokonywać modernizacji i rozbudowy 

Towaru, np. poprzez wymianę dysków i zwiększanie pamięci bez utraty uprawnień z tytułu 

Gwarancji jakości pod warunkiem dokonania tych czynności w sposób profesjonalny, zgodnie 

ze standardami obowiązującymi w branży informatycznej. 

19. Kupujący uprawniony jest do korzystania z Pakietu Serwisowego, Gwarancji jakości oraz 

rękojmi według swojego wyboru, zgodnie ze swoim zapotrzebowaniem. Sprzedawcy nie 

przysługują żadne roszczenia do Kupującego z tytułu skorzystania z Gwarancji jakości lub 

rękojmi zamiast z Pakietu Serwisowego, a także z tytułu skorzystania z Pakietu Serwisowego 

zamiast z Gwarancji jakości lub rękojmi. Kupujący uprawniony jest do korzystania z Pakietu 

Serwisowego bez utraty uprawnień z tytułu Gwarancji jakości i rękojmi. 

20. Kupujący uprawniony jest zlecić montaż Towaru osobie trzeciej  bez utraty uprawnień z tytułu 

Gwarancji jakości pod warunkiem dokonania tych czynności w sposób profesjonalny, zgodnie 

ze standardami obowiązującymi w branży informatycznej. Sprzedawca zobowiązuje się nie 

kierować do Kupującego żadnych roszczeń z tytułu zlecenia montażu Towaru osobie trzeciej, 

chyba że Kupujący naruszy warunek, o którym mowa w zdaniu poprzednim. 

§ 7 

Kary umowne 

1. Sprzedawca za niewykonanie, lub nienależyte wykonanie Umowy, zapłaci Kupującemu karę 

umowną z następujących tytułów i w następującej wysokości: 

a. w przypadku opóźnieniu Sprzedawcy ze względu na okoliczności, za które ponosi 

odpowiedzialność Sprzedawca w dostarczeniu Towaru w stosunku do Terminu Realizacji 

-  w wysokości 0,2% Wynagrodzenia Netto, za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia; 

b. w przypadku opóźnieniu Sprzedawcy ze względu na okoliczności, za które ponosi 

odpowiedzialność Sprzedawca w realizacji montażu Towaru w stosunku do Terminu 

Montażu - karę umowną w wysokości 0,1% Wynagrodzenia Netto, za każdy rozpoczęty 

dzień opóźnienia; 

c. w przypadku opóźnienia Sprzedawcy ze względu na okoliczności, za które ponosi 

odpowiedzialność Sprzedawca w realizacji któregokolwiek z obowiązków wynikających 

z Gwarancji jakości lub rękojmi - karę umowną w wysokości 0,25% Ceny jednostkowej 

reklamowanego Towaru, za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia; Kupujący zachowuje 

uprawnienie do naliczenia powyższej kary osobno w odniesieniu do któregokolwiek z 

obowiązków wynikających z Gwarancji jakości lub rękojmi, w odniesieniu do których 

Sprzedawca opóźnia się; 
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d. w przypadku odstąpienia od Umowy przez którąkolwiek ze Stron ze względu na 

okoliczności, za które odpowiedzialność ponosi Sprzedawca – karę umowną w 

wysokości 15% Wynagrodzenia Netto. 

2. Kupującemu przysługuje prawo do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego 

przewyższającego wysokość zastrzeżonej kary umownej na zasadach ogólnych.  

3. Kary umowne płatne są w terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych od dnia otrzymania 

wezwania do ich zapłaty.  

§ 8 

Zmiany Umowy 

1. Z zastrzeżeniem  odmiennych postanowień Umowy, wszelkie zmiany i uzupełnienia Umowy 

wymagają dla swej ważności formy pisemnej w postaci aneksu pod rygorem nieważności. 

2. Z zastrzeżeniem ust. 3 i 4, Kupujący przewiduje możliwość zmiany postanowień Umowy w 

przypadku gdyby: 

a. nastąpiło wycofanie z produkcji jakiegokolwiek Towaru - w takim przypadku 

Sprzedawca będzie zobowiązany do zastąpienia go innym rodzajem (modelem) sprzętu 

lub oprogramowania, jednak o nie gorszych i nie mniej nowoczesnych parametrach 

technicznych; 

b. na rynku pojawiło się nowe rozwiązanie technologiczne w zakresie dotyczącym 

Towaru bez względu na fakt, iż dotychczasowe nie zostało wycofane z produkcji – w 

takim przypadku Sprzedawca może zaproponować zastąpienie dotychczasowego 

rozwiązania innym, nowym rozwiązaniem, o nie gorszych funkcjach i parametrach 

technicznych, a Kupujący może taką propozycję przyjąć; 

c. konieczność wprowadzenia zmian do Umowy wynika z okoliczności, których nie 

można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy lub zmiany te są korzystne dla 

Kupującego; 

d. doszło do konieczności, z przyczyn innych niż zawinionych przez Sprzedawcę, 

montażu Towaru w terminie późniejszym niż Termin Montażu – w taki przypadku 

Sprzedawca zobowiązuje się dokonać montażu Towaru w terminie uzgodnionym z 

Kupującym. 

3. Niedopuszczalne są zmiany powodujące zwiększenie Wynagrodzenia Netto powodujące 

przekroczenie progów, od których wymagane jest stosowanie przepisów ustawy z dnia 11 

września 2019 r. - Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 z późn. zm.; 

dalej „Ustawa PZP”). 

4. Niezależnie od postanowień ust. 2, Strony dopuszczają możliwość wprowadzania do Umowy 

zmian, których wprowadzenie nie jest ograniczone Ustawą PZP (tzw. zmian nieistotnych), a 

także powodujących zwiększenie Wynagrodzenia Netto o nie więcej niż 20%, o ile nie narusza 

to zakazu z ust. 3. 

§ 9 

Odstąpienie od Umowy 

1. Kupujący może odstąpić od Umowy w terminie 90 (dziewięćdziesięciu) dni kalendarzowych 

od powzięcia wiadomości o zdarzeniu, w następujących przypadkach:  

a. każdorazowo w przypadku, gdy Sprzedawca pozostaje w zwłoce z dostawą całości lub 

części Towaru o więcej niż 14 dni kalendarzowych, 
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b. każdorazowo w przypadku, gdy Sprzedawca dostarczy całości lub części Towaru, 

który okaże się niezgodny z postanowieniami Umowy, w szczególności dostarczy 

Towar zawierający Wady lub bez wymaganych Dokumentów Towaru, 

c. każdorazowo w przypadku zaistnienia uzasadnionych przesłanek do złożenia wniosku 

o ogłoszenie upadłości Sprzedawcy zgodnie z postanowieniami art.  10 ustawy z dnia 

28 lutego 2003 roku Prawo upadłościowe (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 614 z późn. zm.; 

dalej „Prawo upadłościowe”) w sytuacji, gdy taki wniosek złożony nie został albo 

oddalenia wniosku o ogłoszenie upadłości z powodów wyszczególnionych w 

artykułach 12a i 13 Prawa upadłościowego, 

d. każdorazowo w przypadku złożenia przez Sprzedawcę oświadczenia o wszczęciu 

postępowania restrukturyzacyjnego zgodnie z ustawą z dnia 15 maja 2015 roku Prawo 

restrukturyzacyjne (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1428 z późn. zm.), a także ogłoszenia 

przez Sprzedawcę otwarcia likwidacji lub rozwiązania przedsiębiorstwa; 

e. każdorazowo w przypadku, gdy Sprzedawca pozostaje w zwłoce z realizacją 

świadczeń z tytułu Gwarancji jakości lub rękojmi o więcej niż 14 dni kalendarzowych, 

f. w przypadku, gdy umowa o świadczenie pasażerskich przewozów kolejowych zawarta 

przez Kupującego z Województwem Wielkopolskim - organizatorem publicznego 

transportu zbiorowego w rozumieniu ustawy o publicznym transporcie zbiorowym (t.j. 

Dz. U. z 2025 r. poz. 285; dalej „Ustawa o Publicznym Transporcie”) – ulegnie 

rozwiązaniu. 

2. Oświadczenie o odstąpieniu od Umowy, rozwiązaniu lub wypowiedzeniu Umowy wymaga 

formy pisemnej pod rygorem nieważności, przy czym Strona odstępująca od Umowy 

zobowiązana jest uzasadnić skorzystanie z prawa do odstąpienia. 

3. Strony ustalają, iż, odstąpienie od Umowy będzie wywierało skutki na przyszłość i nie będzie 

miało wpływu na prawa i obowiązki Stron, o których mowa w §6, §7, §11 i §12, w 

szczególności na uprawnienie do naliczenia kar umownych, obowiązki wynikające z 

Gwarancji jakości i rękojmi 

§ 10 

Osoby upoważnione 

1. Z ramienia Kupującego, osobą samodzielnie upoważnioną w sprawach realizacji Umowy, w 

tym informowaniu o skorzystaniu z Opcji Montażu. jest:  

a) …………., e-mail: …………….@Koleje-Wielkopolskie.com.pl. tel. …………. 

b) …………., e-mail: …………….@Koleje-Wielkopolskie.com.pl. tel. …………. 

2. Z ramienia Sprzedawcy, w sprawach realizacji Umowy upoważniony jest: 

a) …………., e-mail: …………….@Koleje-Wielkopolskie.com.pl. tel. …………. 

3. Każda ze Stron odpowiednio może upoważnić w formie pisemnej pod rygorem nieważności 

inne osoby, niż wymienione  w niniejszym paragrafie do występowania w swoim imieniu, 

zawiadamiając o tym fakcie, pisemnie lub za pomocą poczty elektronicznej, drugą Stronę nie 

później niż w chwili podjęcia czynności przez nowo upoważnioną osobę. W ramach 

powyższego uprawnienia, osoby, o których mowa  w niniejszym paragrafie, a także 

upoważnione zgodnie z postanowieniami zdania poprzedniego, są umocowane do udzielenia 

dalszych pełnomocnictw w formie pisemnej pod rygorem nieważności (ustanowienia osób 

upoważnionych), w zakresie posiadanego umocowania. 
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§11 

Postanowienia Dodatkowe 

1. Sprzedawca nie może przenieść praw i obowiązków wynikających z Umowy na osoby trzecie 

bez zgody Kupującego wyrażonej na piśmie pod rygorem nieważności. Dokonanie przez 

Sprzedawcę czynności, o których mowa w zdaniu powyżej bez pisemnej zgody Kupującego 

jest wobec Kupującego bezskuteczne i nie zwalnia Sprzedawcy z obowiązków nałożonych na 

niego Umową. 

2. Sprzedawca zobowiązany jest zaliczyć dokonaną przez Kupującego zapłatę wyłącznie na 

poczet wskazanej przez Kupującego wierzytelności głównej, a w przypadku braku wskazania 

przez Kupującego, wyłącznie na poczet najdawniej wymaganej, wynikającej z Umowy 

wierzytelności głównej. 

3. Za datę zapłaty Rzeczywistego Wynagrodzenia przyjmuje się dzień obciążenia rachunku 

bankowego Kupującego.  

4. Sądem właściwym do rozstrzygania sporów pomiędzy Stronami powstałych w związku z 

Umową jest sąd właściwy ze względu na siedzibę Kupującego. 

5. Każda ze Stron zobowiązuje się do zachowania w poufności informacji drugiej Strony 

stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o 

zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1233 z późn. zm.) uzyskanych 

w związku z realizacją Umowy. Obowiązek zachowania tajemnicy obowiązuje zarówno w 

trakcie wykonywania Umowy, jak również przez 5 lat po zakończeniu jej realizacji. Strona 

zwolniona będzie z obowiązku zachowania poufności wyłącznie w następujących 

przypadkach: 

a. wyrażenia przez drugą Stronę pisemnej zgody na ujawnienie określonej 

informacji, 

b. gdy przepisy prawa przewidują bezwzględny obowiązek ujawnienia informacji, 

c. gdy wezwanie do ujawnienia informacji skierowane zostanie przez kompetentne 

organy administracji publicznej lub sądy, 

d. ujawnienia informacji doradcom prawnym, podatkowym, bankom, 

ubezpieczycielom oraz innym instytucjom finansowym, z którymi dana Strona 

współpracuje, pod warunkiem zobowiązania ich do zachowania poufności tych 

informacji o ile obowiązek zachowania przez nich tajemnicy nie wynika z 

powszechnie obowiązujących przepisów prawa, 

e. ujawnienia informacji w celu ochrony przysługujących Stronom praw w ramach 

postępowań przed sądami lub organami administracji, 

f. ujawniania informacji na potrzeby sporządzania, udostępnienia i publikacji 

sprawozdań finansowych, a także w związku z uzyskiwaniem i rozliczaniem 

rekompensaty, o której mowa w Ustawie o Publicznym Transporcie. 

6. Biorąc pod uwagę, że w ramach Umowy może dochodzić do przetwarzania danych 

osobowych w rozumieniu RODO Strony postanawiają, że na potrzeby realizacji 

Umowy, Strony jako administratorzy danych osobowych własnych pracowników 

przekazują sobie, jako odrębnym administratorom dane osobowe tych osób w zakresie 

niezbędnym do wykonania Umowy oraz oświadczają, że wdrożyły odpowiednie środki 

techniczne i organizacyjne pozwalające na zabezpieczenie danych osobowych przed 

udostępnieniem ich osobom nieupoważnionym, bezprawnym pozyskaniu przez osobę 

nieuprawnioną, przetwarzaniem z naruszeniem prawa ochrony danych osobowych, 
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zmianą, utratą, uszkodzeniem lub zniszczeniem. Klauzula informacyjna realizowana 

przez Kupującego wobec pracowników oraz osób reprezentujących Sprzedawcę stanowi 

załącznik nr 6 do Umowy. 

7. Wykonawca przed zwrotem Towaru Zastępczego zobowiązany jest umożliwić 

Zamawiającemu usunięcie z Towaru Zastępczego wszelkich danych oraz konfiguracji.   

8. Wykonawca zobowiązany jest powiadomić Zamawiającego o stwierdzeniu 

pozostawienie na Towarze Zastępczym danych Zamawiającego niezwłocznie, nie 

później niż w ciągu 3 dni roboczych, a także - w zależności od polecenia Zamawiającego 

- przekazać informacje pozostawioną na Towarze Zastępczym do oceny zdarzenia przez 

Zamawiającego lub dokonać skutecznego usunięcia danych i konfiguracji z Towaru 

Zastępczego. Wykonawca zobowiązany jest powiadomić Zamawiającego w formie 

pisemnej o podjętych/ wykonanych działaniach w związku z poleceniem 

Zamawiającego opisanym w zdaniu poprzednim. 

9. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić odpowiednie stosowanie postanowień ust. 7 i 8 

maja do towaru zastępczego, o którym mowa w §6 ust. 2 lit. c) przez podmiot realizujący 

Pakiet Serwisowy. 

10. Strony ustalają, iż na potrzeby Umowy jako dzień roboczy rozumieć będą dni od 

poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy. 

§ 12 

BHP 

1. Sprzedawca realizując obowiązki objęte Umową w Miejscu Dostawy lub Miejscu Montażu 

(dalej łącznie zwane „Miejscem Realizacji”) zobowiązany jest do przestrzegania przepisów i 

zasad BHP i ppoż., sanitarnych oraz ochrony środowiska obowiązujących u Kupującego. 

Sprzedawca zobowiązany jest zapewnić przestrzeganie przepisów i zasad, o których mowa w 

zdaniu poprzednim przez wszystkie osoby realizujące w jego imieniu lub na jego rzecz 

czynności objęte Umową w Miejscu Realizacji (dalej „Pracownicy Sprzedawcy”). 

2. Sprzedawca zobowiązany jest zapoznać się i stosować do Instrukcji bezpieczeństwa 

pożarowego budynku obowiązującej w Miejscu Montażu. Sprzedawca obowiązany jest 

zobowiązać do stosowania ww. instrukcji przez wszystkich Pracowników Sprzedawcy 

odbierając od nich stosowne oświadczenie na piśmie pod rygorem nieważności, zgodne z 

załącznikiem do ww. instrukcji. 

3. Sprzedawca, przed przystąpieniem do realizacji obowiązków objętych Umową przez każdego 

z Pracowników Sprzedawcy, zobowiązany jest na własny koszt i ryzyko do zapoznania go z 

przepisami, o których mowa ust. 1 – 2 oraz dostarczyć Kupującemu oświadczenie 

potwierdzające zapoznanie się z tymi przepisami imiennie wskazujące przeszkoloną osobę.  

4. Sprzedawca zobowiązany jest potwierdzić w pisemnych oświadczeniach, iż każdy 

z Pracowników Sprzedawcy posiada aktualne przeszkolenia z zakresu BHP oraz aktualne 

badania lekarskie w zakresie niezbędnym do realizacji prac objętych Umową. 

5. W przypadku wystąpienia zagrożenia dla życia lub zdrowia Pracowników Sprzedawcy na 

obszarze realizacji Przedmiotu Umowy, Sprzedawca zobowiązany jest postępować zgodnie 

z obowiązującymi u Kupującego procedurami. Sprzedawca zobowiązuje się współdziałać z 

Kupującym w zakresie i na zasadach, o których mowa w zdaniu poprzednim. 
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§ 13 

Postanowienia końcowe 

1. Do Umowy mają zastosowanie obowiązujące przepisy prawa obowiązującego w Polsce, w 

tym Kodeksu Cywilnego.  

2. Strony oświadczają, iż dane zawarte w wydrukach z Centralnej Informacji Krajowego Rejestru 

Sądowego/ Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej są aktualne, osoby 

reprezentujące każdą ze Stron działają w zakresie posiadanych kompetencji, a także że nie 

zachodzą żadne inne okoliczności wpływające na ważność Umowy. 

3. Kupujący informuje, że wdrożył wewnętrzną procedurę zgłaszania naruszeń prawa, która jest 

dostępna pod adresem www.kolejewielkopolskie.zalezymi.pl (w zakładce "Dokumenty"), 

gdzie znajdują się również szczegóły dotyczące zasad dokonywania zgłoszeń. Sprzedawca 

może dokonać zgłoszenia naruszenia prawa poprzez wskazane w niej kanały, w tym ww. 

platformę internetową. 

4. Jeżeli którekolwiek z postanowień Umowy okaże się nieważne, nie narusza to ważności 

pozostałych postanowień. Postanowienie, które okazało się nieważne, zostanie zastąpione, 

uzgodnionym na piśmie, innym postanowieniem, odpowiadającym znaczeniu i celowi 

gospodarczemu zastępowanego postanowienia. 

5. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze 

Stron. 

6. Integralną część Umowy stanowią następujące załączniki: 

a) Załącznik nr 1 – Formularz asortymentowo-cenowy;  

b) Załącznik nr 2 – OPZ Macierzy; 

c) Załącznik nr 3 – OPZ Serwerów; 

d) Załącznik nr 4 – OPZ Przełączników sieciowych; 

e) Załącznik nr 5 – Wzór protokołu; 

f) Załącznik nr 6 – Obowiązek informacyjny realizowany przez Kupującego. 

 

 

  Kupujący:           Sprzedawca: 

 

 

 

       …………………………..                                    .………………………… 


