OGOLNE WARUNKI ZAKUPU TOWAROW | SWIADCZENIA UStUG

W GRUPIE KAPITAtOWEJ FARMACOL S.A.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsze Ogdlne Warunki Zakupu Towaréw i Swiadczenia Ustug (,OWZ”) stanowia integralng

cze$¢ umoéw zawieranych przez Zamawiajgcego i Kontrahenta (Dostawce) z wyjatkiem:

a) wszelkich umoéw dotyczacych produktéw leczniczych, wyrobéw medycznych,
suplementow diety, srodkdéw spozywczych specjalnego przeznaczenia zywieniowego
(tzw. core business),

b) umow sprzedazy, zakupu, najmu, dzierzawy lub jakiejkolwiek innej formy udostepnienia
nieruchomosci,

c) ustug hotelowych.

W przypadku rozbieznosci miedzy trescig umowy a OWZ wigzace dla Stron sg postanowienia

Umowy.

Zamawiajgcego obowigzujg ewentualne regulaminy lub wzorce umowne Dostawcy, o ile nie

sg sprzeczne z OWZ.

Definicje:

a) Dostawca, Kontrahent - przedsiebiorca, z ktérym Zamawiajgcy zawart umowe dotyczaca
dostawy Towaru lub swiadczenia Ustug,

b) Zamawiajacy — spétka nalezgca do Grupy Kapitatowej Farmacol S.A. wskazana na stronie
internetowej https://www.farmacol.com.pl/kim-jestesmy/struktura-grupy-
kapitalowej/,

c¢) Towary — materiaty, rzeczy ruchome, wyroby i czesci oraz energia, paliwa, wartosci
niematerialne i prawne,

d) Umowa - dokument sporzadzony w wyniku zgodnego zakoniczenia negocjacji
Zamawiajgcego i Dostawcy, podpisany przez osoby uprawnione do reprezentacji
Dostawcy i Zamawiajgcego,

e) Ustugi — wszelkie zadania, prace, roboty i inne czynnosci, do ktérych zobowigzat sie
Dostawca wzgledem Zamawiajacego,

f) Zamoéwienie — zamdwienie Zamawiajgcego na Towar lub Ustuge, do ktérego OWZ sg
zatgczone. Wzdr Zamdwienia stanowi Zatgcznik nr 1 do OWZ.

ZAWARCIE UMOWY

Zamawiajacy i Dostawca moga zawrze¢ Umowe w dowolnym trybie, w tym w wyniku
negocjacji, w trybie przetargu niepublicznego, a takze aukcji. Zamawiajgcy kazdorazowo
okresla kryteria wyboru Dostawcy.

Zamawiajacy i Dostawca mogg okresli¢ tresc taczacej ich Umowy w:

a) dokumencie Zamowienia oraz OWZ,

b) dokumencie Umowy oraz OWZ.

Kontrahent przygotowuje Oferte oraz w przypadku pozyskania Zamdwienia — wszelka
dokumentacje do jego zawarcia — na koszt wiasny.

Kontrahent ma obowigzek potwierdzi¢ przyjecie Zamdwienia do realizacji w formie pisemnej,
lub dokumentowej (np. za posrednictwem poczty elektronicznej, ktérej adres wskazany jest na
Zamowieniu), najpdzniej do 2 dni roboczych od jego otrzymania.



REALIZACJA UMOWY
TOWARY | UStUGI — POSTANOWIENIA WSPOLNE

Dostawca jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania Zamawiajgcego o jakiejkolwiek
sytuacji mogacej mieé¢ wptyw na terminowg dostawe Towaru lub swiadczenie Ustugi, zaréwno
zaleznych od Dostawcy, jak i wynikajgcych z Sity Wyzszej.

Kontrahent jest zobowigzany do uzyskania uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego na

zlecenie czesci lub catosci dostawy Towardw lub $wiadczenia Ustug podwykonawcom.

W przypadku opdznienia w dostawie Towardw lub swiadczeniu Ustug z przyczyn innych niz Sita

Wyizsza Zamawiajgcy jest uprawniony, wedle wiasnego uznania, do:

a) zadania od Dostawcy zaptaty kary umownej w wysokosci 0,2 % wartosci netto
niedostarczonego Towaru/ niewykonanej Ustugi za kazdy z pierwszych 14 dni opéznienia
oraz kary umownej w wysokosci 0,1 % wartosci netto niedostarczonego
Towaru/niewykonanej Ustugi za kazdy dzien opdznienia poczagwszy od 15 dnia opdznienia
z zastrzezeniem, ze catkowita wartos$é kar umownych nie moze przekroczy¢ 25% wartosci
netto Towaru/ wynagrodzenia za $wiadczenie Ustug okreslonej w Umowie,

b) odstgpienia od Umowy w trybie okreslonym w przepisach Kodeksu cywilnego i zgdania od
Dostawcy zaptaty kary umownej w wysokosci 20% wartosci niedostarczonego Towaru/
niewykonanej Ustugi,

c) obcigzenia Dostawcy kosztami tzw. wykonania zastepczego, tj. zlecenia dostawy Towaru
lub wykonania Ustugi podmiotowi trzeciemu. W takim przypadku Zamawiajacy zawrze
odpowiednig umowe z osobg trzecig zachowujac roszczenie o zaptate kary umownej oraz
o naprawienie szkody wyniktej z opdznienia, a Dostawca pokryje Zamawiajgcemu koszty
takiego wynagrodzenia osoby trzeciej na podstawie wystawionej przez Zamawiajgcego
noty obcigzeniowe;.

W przypadku, kiedy wartosé szkody przewyzsza wysokos¢ kar umownych okreslonych w ust. 3

powyzej, Zamawiajgcy jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych.

Zamawiajgcy ma prawo potraci¢ naliczone kary z wynagrodzenia Dostawcy.

TOWARY

Dostawca dostarcza Towar w terminie wskazanym w Umowie. W braku wskazania terminu
w Umowie, Towar powinien by¢ dostarczony niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w terminie
14 dni od dnia zawarcia Umowy. Przez dostarczenie Towaru nalezy rozumie¢ przekazanie
Towaru w miejscu okreslonym w Umowie potwierdzone dokumentem podpisanym przez
Zamawiajgcego (np. protokotem zdawczo-odbiorczym).

Wraz z dostawg Towaru Dostawca przekazuje Zamawiajagcemu dokument dostawy okreslajacy:
a) numer zamdwienia,

b) specyfikacje Towaru, w tym jego ilos¢, sposdb opakowania, wage.

Zamawiajgcy moze nie odebraé Towaru dostarczonego bez dokumentu dostawy.

Ponadto, Dostawca przekazuje Zamawiajgcemu wraz z Towarem wszelkg dokumentacje
zwigzang z Towarem, w tym przyktadowo:

a) dokumentacje techniczng niezbedng do wtasciwego montazu i uzytkowania,

b) instrukcje obstugi i konserwacji,

c) instrukcje szkoleniowe,

d) karty danych technicznych,

e) karty bezpieczenistwa produktu,

f) certyfikaty kontroli albo zgodnosci,



g) atesty materiatowe.

Dostawca pakuje Towar w sposob zabezpieczajacy przed uszkodzeniem podczas transportu
i przenoszenia.

Dostawca dostarcza Towar spetniajagcy normy wynikajgce z powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa, zgodny z zatgczonymi dokumentami wskazanymi w ust. 2 i 3 powyzej, a takze
odpowiadajgcy zapewnieniom Dostawcy przekazanym Zamawiajagcemu. W przypadku
rozbieznosci miedzy cechami Towaru, Towar powinien spetnia¢ normy najwyzsze.

Dostawy czesciowe wymagajg uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego. W przypadku
dostaw czesciowych datg dostawy jest data przekazania Zamawiajagcemu ostatniej dostawy
czesciowe;j.

W przypadku dostawy Towaru importowanego Dostawca odpowiada za dopuszczenie Towaru
do obrotu na obszarze celnym Unii Europejskiej, a takie zaptate podatkéw i ztozenie
niezbednych oswiadczen w stosunku do witasciwych organdw.

UStUGI

Kontrahent ponosi wszelkie koszty zwigzane ze $wiadczeniem Ustug, w tym koszty
zakwaterowania, podrézy do wyznaczonego miejsca Swiadczenia Ustug, a takze zapewnia na
swdj koszt i ryzyko niezbedny sprzet i materiaty.

Dostawca jest zobowigzany do Swiadczenia Ustug z najwyzszg zawodowa starannoscia.
Dostawca jest zobowigzany do przekazania Zamawiajgcemu wszelkiej dokumentacji zwigzanej
z Ustugami.

Wykonanie przedmiotu umowy nastepuje z chwilg odbioru przez Zamawiajacego, co moze by¢
potwierdzone protokotem zdawczo — odbiorczym.

Zamawiajgcy moze odmowi¢ odebrania Ustug w przypadku, gdy stwierdzi ich nienalezyte
wykonanie. W takim przypadku wyznacza Dostawcy dodatkowy, co najmniej 7 dniowy termin
na nalezyte wykonanie Ustugi.

CENA | WARUNKI PLATNOSCI

Cena okreslona w Umowie lub Zamoéwieniu ma charakter staty i ryczattowy, obejmuje petne
i catkowite wynagrodzenie Dostawcy za Towary lub Ustugi.

Pfatnos$¢ bedzie realizowana przez Zamawiajgcego w formie przelewu na rachunek bankowy
Dostawcy wskazany na fakturze w terminie 30 dni od dnia doreczenia Zamawiajgcemu
prawidtowo wystawionej faktury wraz z potwierdzeniem dostawy Towaru lub nalezytego
wykonania Ustugi protokotem zdawczo-odbiorczym.

Za dzien zaptaty uznaje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.
Zamawiajacy, przed dokonaniem zaptfaty dokona, weryfikacji wpisu rachunku bankowego
Dostawcy wskazanego na fakturze na Biatej Liscie. W przypadku braku na Biatej Liscie na dzien
zlecenia przelewu rachunku rozliczeniowego wskazanego przez Dostawce, Zamawiajacy
wstrzyma ptatnos¢ na rzecz Dostawcy do momentu uzyskania od Dostawcy pisemnej
informacji potwierdzajgcej obecnos¢ na Biatej Liscie rachunku rozliczeniowego, na ktéry ma
zosta¢ dokonana ptatnosé oraz ponownej weryfikacji rachunku rozliczeniowego z Biatg Lista.
Po pozytywnej weryfikacji rachunku rozliczeniowego z Biata Listg dokonanej przez
Zamawiajgcego, Zamawiajgcy dokona zaptaty. Opdznienie w dokonaniu ptatnosci z przyczyny
wskazanej w niniejszym ustepie nie stanowi dla Dostawcy podstawy do Zzadania od
Zamawiajgcego jakichkolwiek roszczen, w tym w szczegdlnosci odsetek z tytutu dokonania
nieterminowej ptatnosci wynagrodzenia.



V.

VL.

GWARANCIJA | REKOJMIA

Dostawca gwarantuje, ze Towar jest zgodny ze specyfikacjg, rysunkami i wszelkimi

wymaganiami okreslonymi w Umowie a ponadto, ze jest nowy, nieuzywany, dobrej jakosci i

nadajacy sie do przewidywanego w Umowie zastosowania. Dostawca dostarcza

Zamawiajgcemu dokument gwarancji najpdzniej z chwilg dostawy.

Dostawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji jakosci na Towar na okres 36 miesiecy od dnia

odbioru Towaru. Termin gwarancji liczy sie od nowa od momentu naprawy Towaru lub

dostarczenia Towaru wolnego od wad.

Zamawiajacy zawiadomi Dostawce o stwierdzonej wadzie Towaru lub Ustugi w terminie 3 dni

roboczych od momentu jej wykrycia.

Dostawca jest zobowigzany dokona¢ naprawy lub wymiany Towaru na nowy niezwtocznie po

powiadomieniu przez Zamawiajgcego o stwierdzonej wadzie, jednak nie pdzniej niz w terminie

14 dni od momentu powiadomienia. Dostawca zobowigzany jest w szczegdlnosci do

zapewnienia na wifasny koszt i ryzyko czesci zamiennych spetniajgcych wymagania

przewidziane dla Towaru.

W przypadku nieusuniecia wady Towaru w terminie wskazanym w ust. 4 powyzej Zamawiajacy

jest uprawniony do:

a) Zadania zapfaty kary umownej w wysokosci 0,2 % wartosci netto Towaru lub Ustugi za
kazdy dzier opdznienia z zastrzezeniem, ze w przypadku, kiedy wartos¢ szkody przewyzsza
wysokos¢ kary umownej Zamawiajgcy moze dochodzi¢ odszkodowania na zasadach
ogélnych,

b) zlecenia usuniecia wady podmiotowi trzeciemu na koszt Dostawcy. W takim przypadku
Zamawiajgcy zawrze odpowiednig umowe z osobg trzecig zachowujgc roszczenie o zaptate
kary umownej oraz o naprawienie szkody wyniktej z opdznienia a Dostawca pokryje
Zamawiajgcemu koszty takiego wynagrodzenia takiej osoby trzeciej na podstawie
wystawionej przez Zamawiajgcego noty obcigzeniowej.

Zamawiajacy jest uprawniony do dokonania drobnych napraw Towaru we wtasnym zakresie,

jezeli ich wykonanie jest niezbedne w celu unikniecia dalszych szkéd. Zamawiajgcy informuje

o tym fakcie Dostawce.

Niezaleznie od uprawnien z tytutu gwarancji Dostawca ponosi wobec Zamawiajgcego

odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi.

Okreslone w niniejszym punkcie V postanowienia dotyczgce gwarancji i rekojmi stosuje sie

odpowiednio w przypadku Ustug.

SILA WYZSZA

Zamawiajacy ani Dostawca nie ponoszg odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Umowy oraz za jakiekolwiek szkody spowodowane wystgpieniem zdarzenia sity
wyzszej (,Sita Wyizsza”).

Sitg Wyzsza sg zdarzenia wewnetrzne, ktérych nie dato sie przewidzie¢ ani przeciwdziatac,
pozostajgce poza kontrolg danej Strony, w tym w szczegdlnosci dziatania wojenne, akty
terroru, rozruchy, kleski zywiotowe, decyzje organdw wtadzy panstwowej lub jakiekolwiek inne
zdarzenie losowe, w wyniku ktérego nastgpito skazenie lub zatrucie chemiczne badz
radioaktywne oséb, nieruchomosci lub rzeczy ruchomych.

Strona dotknieta zdarzeniami stanowigcymi Site Wyzszg jest zobowigzana do niezwtocznego,
jednak nie pdzniej niz w terminie 1 dnia roboczego, powiadomienia w formie dokumentowej
drugiej Strony o takim zdarzeniu oraz jego wptywie na realizacie Umowy a takie
przedstawienia dowoddw oraz wszelkich wyjasnien zwigzanych z wystgpieniem Sity Wyzszej.



VII.

Jezeli z powodu Sity Wyzszej realizacja Umowy nie jest mozliwa przez okres diuzszy niz 3
miesigce, Strony ustalg nowe zasady wspétpracy.

W okresie, kiedy Dostawca nie dostarcza Towardw lub nie $wiadczy Ustug z powodu Sity
Wyzszej Zamawiajgcy moze zleci¢ dostawe Towardw lub $wiadczenie Ustug podmiotowi
trzeciemu. Zamawiajgcy informuje w formie dokumentowej Dostawce o ilosci tak nabytego
Towaru lub $wiadczonej Ustugi, co powoduje automatyczne, proporcjonalne zmniejszenie
ilosci Towarow lub zakresu swiadczonych przez Dostawce Ustug.

PRAWO WLASNOSCI INTELEKTUALNEJ

Dostawca zapewnia, ze nie istniejg zadne obowigzujgce patenty lub inne prawa witasnosci
przemystowej, prawa autorskie i inne prawa pokrewne oraz know-how osdéb trzecich, ktére
mogtyby by¢ naruszone przez Zamawiajgcego na skutek korzystania lub rozporzadzania
nabytym Towarem lub korzystaniem ze swiadczonych Ustug.

Dostawca jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania Zamawiajagcego o wszelkich
zdarzeniach, ktére mogg stanowic naruszenie zakazu okreslonego w ust. 1 powyzej.
Dostawca zwalnia Zamawiajgcego z odpowiedzialnosci w przypadku podniesienia przeciwko
Zamawiajgcemu jakichkolwiek zarzutow lub zastrzezen osdb trzecich w zwigzku z naruszeniem
praw wskazanych w ust. 1 powyzej oraz do zaptaty wszelkich ewentualnych kosztow (w tym za
obstuge prawng) i odszkodowan zasgdzonych na niekorzy$¢ Zamawiajgcego, pod warunkiem,
ze Zamawiajacy niezwtocznie poinformuje Dostawce o podniesionych zarzutach i umozliwi mu
przedstawienie swojego stanowiska zaréwno na etapie przedsgdowym, jak i sgdowym.

VIIl.  POUFNOSC

1.

Dostawca jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji przekazanych
przez Zamawiajgcego oraz podmioty nalezgce do Grupy Kapitatowej Farmacol S.A. w
jakiejkolwiek formie, w tym ustnej, pisemnej i elektronicznej w zwigzku z realizacjg Umowy, w
tym w szczegdlnosci informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa a takze warunkéw handlowych zawartej
z Zamawiajgcym Umowy.

Dostawca bedzie wykorzystywat udostepnione mu w zwigzku z Umowg dane wytgcznie w celu
realizacji Umowy.

Dostawca jest zobowigzany do uzyskania uprzedniej zgody wyrazonej w formie dokumentowej
na zamieszczenie nazwy Zamawiajgcego, jej znaku towarowego lub logo na swojej stronie
internetowej, publicznie dostepnej liscie kontrahentéw, w materiatach reklamowych,
promocyjnych i marketingowych.

W przypadku naruszenia zakazu opisanego w ust. 1 Zamawiajacy jest uprawniony do zgdania
od Dostawcy kary umownej w wysokosci 50.000,00 zt za kazdy stwierdzony przypadek
naruszenia obowigzku poufnosci. W przypadku, kiedy warto$é szkody przewyzsza wysokosé
kar umownych Zamawiajgcy jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania na zasadach
ogdlnych.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

W zwigzku z realizacja uméw Administratorem danych jest Zamawiajgcy. Kontakt do
Inspektora: inspektor@farmacol.com.pl. Dane osobowe bedg przetwarzane w celu
prowadzenia postepowania, w celu kontaktu, w celu zawarcia i realizacji umowy, na podstawie



przepiséw prawa. Odbiorcami danych osobowych beda podmioty majace dostep na podstawie
przepiséw prawa oraz podmioty, z ktdrymi zawarte s3 umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych. Dane bedg przetwarzane do czasu trwania postepowania o udzielenie
zamowienia, realizacji umowy i wygasniecia roszczen oraz uptywu terminu okreslonego w
odrebnych przepisach prawa dotyczacych archiwizacji. Przystuguje prawo dostepu do danych
osobowych, prawo do sprostowania, prawo zgdania od administratora ograniczenia
przetwarzania, prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Wiecej na https://www.farmacol.com.pl/kontakt/rodo/

2. W przypadku zlecenia przetwarzania danych osobowych Dostawcy wymagane jest zawarcie
umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych zgodnie z art. 28 RODO.

X. STATUS DOSTAWCY

Dostawca o$wiadcza, ze na dzien zawarcia Umowy zaréwno sam Dostawca, jak i jego spotki zalezne
oraz cztonkowie organdéw:

a) nie naruszajg przepiséw sankcyjnych wprowadzonych przez organizacje miedzynarodowe,
do ktdrych nalezy Polska (w tym ONZ i UE) oraz regulacji krajowych w tym zakresie,

b) przestrzegajg wszelkich powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie jego
dotyczacym,

¢) aktywnie przeciwdziata korupcji i praniu pieniedzy,

Xil. ROZSTRZYGANIE SPOROW

W przypadku sporéw dotyczacych realizacji Umowy, roszczen z tytutu gwarancji, rekojmi, a takze
naruszen zwigzanych z udostepnieniem informacji objetych obowigzkiem poufnosci, ktérych
Zamawiajacy i Dostawca nie sg w stanie rozstrzygnaé polubownie, wtasciwym do ich rozstrzygniecia
bedzie sad powszechny w Katowicach.



