Sygnatura postepowania: WNZ-002707

UMOWA NI ...coeveevicieenenenennens

zawarta w Warszawie, w dacie jak na stronie z podpisami, pomiedzy:

Bankiem Gospodarstwa Krajowego z siedzibg w Warszawie przy Al. Jerozolimskich 7, 00-955
Warszawa, adres do korespondencji: ul. Chmielna 73 (budynek VARSO 2), 00-801 Warszawa,
dziatajgcym na podstawie ustawy z 14 marca 2003 r. o Banku Gospodarstwa Krajowego oraz statutu
stanowigcego zatacznik do rozporzadzenia Ministra Rozwoju z dnia 16 wrzesnia 2016 r. w sprawie
nadania statutu Bankowi Gospodarstwa Krajowego, NIP 5250012372, REGON 000017319, bedacym
duzym przedsiebiorcg w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym
opdznieniom w transakcjach handlowych, (zwanym dalej ,, Zamawiajacym”, ,,BGK” lub ,Strong”),
reprezentowanym przez:

zwanymi dalej facznie ,Stronami”.

Umowa zostata zawarta z Wykonawcg wybranym w postepowaniu zakupowym, zwolnionym
z obowigzku stosowania ustawy z 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych, na podstawie art.
10 ust. 1 pkt 2 lit. d) przywotanej ustawy.
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ROZDZIAt 1. DEFINICIE

§1. llekro¢ ponizsze pojecia zostang uzyte w Umowie, Strony nadajg im znaczenie wskazane
w definicjach:

Dzien - oznacza dzien kalendarzowy, jezeli Umowa nie stanowi wyraznie
inaczej, terminy w niej okreslone liczone sg w Dniach.

Dzierh Roboczy - oznacza dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy w Rzeczpospolitej Polskie;j.

Licencja licencja na korzystanie z Oprogramowania, ktérej udzielenie
zapewnia Wykonawca Zamawiajgcemu przez Producenta
Oprogramowania. Zakres uprawnien i warunki Licencji okre$laja:

1. Warunki licencjonowania producenta;
2. odpowiednie postanowienia Umowy, w tym w szczegdlnosci
wskazane w Rozdziale 4 Umowy.

Oferta - formularz cenowy Wykonawcy, stanowigcy Zatacznik nr 2 do
Umowy.

Oprogramowanie - oprogramowanie IBM wraz ze standardowym wsparciem
technicznym Producenta Oprogramowania, zgodnie z aktualnym
modelem licencjonowania Producenta.

oPz - Opis Przedmiotu Zamdwienia, stanowigcy Zatacznik nr 1 do Umowy.

Producent IBM Corporation.

Oprogramowania

Umowa

§2.

§1.

§2.

§3.

- niniejsza Umowa, zawarta po przeprowadzeniu postepowania o
udzielenie zamodwienia wraz ze wszystkimi zatgcznikami oraz
wszelkimi zmianami Umowy sporzadzonymi w formie aneksu do
Umowy.

llekro¢ w Umowie stosuje sie pojecie formy pisemnej oznacza to zwykta forme pisemng
wskazang w art. 78 KC, tj. z podpisami wiasnorecznymi oraz jej rownowazng co do skutkéw
forme elektroniczng, o ktérej mowa w art. 78! KC, tj. oswiadczenie ztozone w postaci
elektronicznej opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

ROZDZIAt 2. PRZEDMIOT UMOWY

Na warunkach okreslonych Umowg oraz OPZ, Wykonawca zobowigzuje sie do zakupu na rzecz
Zamawiajgcego (i) wsparcia technicznego Producenta do posiadanego przez Zamawiajgcego
Oprogramowania Cognos Planning Analytics na czas okreslony 12 miesiecy oraz (ii) zakupu
nowego oprogramowania z 12 miesiecznym wsparciem technicznym Producenta
Oprogramowania (dalej ,,Przedmiot Umowy” lub ,,Przedmiot Zaméwienia”)

Wykonawca w trakcie obowigzywania Umowy dostarczy Przedmiot Zamodwienia:
1) zgodnie ze specyfikacjg wymagan okreslong w OPZ;
2) zgodnie z warunkami cenowymi okreslonymi w Ofercie Wykonawcy.

Licencje udzielane sg na czas nieoznaczony, zgodnie z aktualnym modelem licencjonowania
Producenta Oprogramowania. Szczegoty, co do Przedmiotu Zamowienia zawarte sg w OPZ.
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§4.

§1.

§2.

§3.

§4.

§5.

§6.

§7.

W przypadku sprzecznosci pomiedzy warunkami licencji Producenta Oprogramowania, a
postanowieniami Umowy, rozstrzygajg postanowienia Producenta Oprogramowania.

ROZDZIAL 3. REALIZACJA UMOWY, TERMINY

Wykonawca zobowigzany jest w terminie nie dtuzszym niz 14 (stownie: czternastu) Dni
liczonym od daty podpisania Umowy, do wykupienia na rzecz Zamawiajgcego u Producenta
Oprogramowania - firmy IBM - stosownych licencji oraz pakietéw serwisowych i w tym terminie
ich przekazania Zamawiajagcemu wraz z dokumentami, o ktérych mowa w § 2 co zostanie
potwierdzone podpisaniem protokotu odbioru (dalej: , Protokét Odbioru”). Poczatek okresu
wsparcia serwisowego nie moze by¢ wczedniejszy, niz termin przekazania przedmiotu
zamodwienia Zamawiajgcemu.

W terminie wskazanym w § 1 powyzej Wykonawca zobowigzany jest dostarczyc
Zamawiajgcemu certyfikat lub inny dokument wskazujacy wykupienie okreslonych w
ROZDZIAL 2. § 1 licencji oraz pakietéw serwisowych u Producenta Oprogramowania.
Przedmiotowe poswiadczenie musi zawierac liste Oprogramowania, okres obowigzywania
licencji i potwierdzenie Producenta Oprogramowania o nabyciu przez Zamawiajgcego licencji
do Oprogramowania oraz pakietéw serwisowych do Oprogramowania. Ewentualne
odstepstwa od wskazanego wyzej zakresu zobowigzania muszg uzyskaé akceptacje
przedstawiciela Zamawiajgcego wyrazong w formie dokumentowej pod rygorem
niewaznosci

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za tres¢ i zawarto$¢ merytoryczng wszelkich
dokumentdéw i specyfikacji przekazywanych Zamawiajgcemu, a takze za nieterminowe
i nierzetelne wykonywanie przydzielonych jego wykwalifikowanemu zespotowi zadan.
W przypadku zaistnienia sytuacji nierzetelnego wykonywania zadan, Wykonawca bedzie
zmuszony powtdrzy¢ prace na wilasny koszt, co nie uchybia innym uprawnieniom
Zamawiajgcego wynikajacym z Umowy i obowigzujacych przepiséw.

Wykonawca i Zamawiajacy zobowigzani s3 do niezwtocznego, nie pdziniej niz w terminie
7 (stownie: siedmiu) Dni roboczych wzajemnego informowania sie na pismie lub mailowo (na
adresy przedstawicieli wskazane w § 8) o wszelkich okolicznosciach, ktére mogtyby mieé
niekorzystny wptyw na wykonywanie Przedmiotu Umowy.

Zamawiajacy zapewni odpowiednig obsade personalng oraz udziat swoich pracownikéw lub
wspotpracownikdw do wspodtpracy z przedstawicielami Wykonawcy, w okresie realizacji
Umowy, zapewniajgc ich zaangazowanie w stopniu umozliwiajgcym realizacje przypisanych im
zadan.

Wykonawca oswiadcza, ze przedmiot Umowy pochodzi z autoryzowanego kanatu sprzedazy
Producenta Oprogramowania IBM oraz, ze w momencie otrzymania licencji Zamawiajacy
otrzymuje uprawnienia do korzystania z Oprogramowania oraz uruchomionych subskrypcji
wsparcia na warunkach okreslonych w Umowie. Warunki uzytkowania, w tym licencjonowania
na dzied podpisania Umowy dostepne sg na stronie internetowej producenta pod adresem:
https.//www.ibm.com/about/software-licensing/us-en/product_search?search=5724-
W12&type=al.

Protokdt Odbioru dla zamodwienia zostanie sporzadzony przez Wykonawce w terminie nie
dtuzszym niz 5 (stownie: pie¢) Dni roboczych od dnia dostarczenia Zamawiajgcemu
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oswiadczenia producenta potwierdzajgcego przyznanie Zamawiajgcemu zamawianego
Oprogramowania, o ktdrym mowa w § 2. Wzdr Protokotu Odbioru stanowi Zatgcznik nr 3 do
Umowy. Zamawiajgcy w terminie 5 (stownie: pieciu) Dni roboczych podpisze go bez zastrzezen
albo zgtosi uwagi dotyczace przedmiotu odbioru. W przypadku zgtoszenia uwag, Wykonawca
zobowigzany jest, w terminie 3 (stownie: trzech) Dni roboczych od dnia ich zgtoszenia, do ich
usuniecia oraz do ponownego przedstawienia przedmiotu odbioru do odbioru wraz z
Protokotem Odbioru. W przypadku braku uwag, Zamawiajgcy podpisze Protokét Odbioru bez
zastrzezen w terminie 4 (stownie: czterech) Dni roboczych od dnia uptywu terminu na ich
zgtoszenie. Jezeli po 2 (stownie: drugim) odbiorze Zamawiajgcy ponownie zgtosi uwagi, Strony
majac na wzgledzie podzielny charakter Przedmiotu Umowy, przyjmuja, ze Zamawiajgcy
uprawniony jest wedle wtasnego wyboru: (i) do wypowiedzenia Umowy w catosci lub w czesci
w zakresie nierealizowanych ustug, z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy albo (ii) do
wyrazenia zgody na przeprowadzenie kolejnych odbioréw. Za termin realizacji Przedmiotu
ZamoOwienia uznaje sie dzien, w ktérym Wykonawca przekazat Zamawiajgcemu Przedmiot
Zamowienia wraz ze wszystkimi wymaganymi dokumentami i formalnosciami, a Zamawiajacy
podpisat Protokdt Odbioru bez zastrzezen. Podpisany przez Strony Protokdt Odbioru bez
zastrzezen stanowi podstawe do wystawienia przez Wykonawce faktury VAT obejmujaca
zrealizowang cze$¢ Przedmiotu Zamodwienia. Zamawiajgcy moze, wedle swojego uznania,
dokonac odbioru warunkowego, tj. z zastrzezeniami, pod warunkiem wskazania przez Strony
ostatecznego terminu usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci (odbiér warunkowy). W
takim przypadku Zamawiajgcy moze wyrazi¢ zgode na wystawienie faktury VAT i dokona¢
zaptaty wynagrodzenia w zakresie zrealizowanego Przedmiotu Zamowienia. Odbidr
warunkowy zalezy wytgcznie od decyzji Zamawiajgcego. W przypadku dokonania odbioru
warunkowego kary umowne za opdznienie w realizacji Zamoéwienia nie bedg naliczane, pod
warunkiem usuniecia nieprawidtowosci w wyznaczonym terminie. W razie nieusuniecia
nieprawidtowosci w wyznaczonym terminie kary umowne s3 naliczane od dnia
nastepujacego po dniu uptywu terminu realizacji Przedmiotu Zamoéwienia.

UPOWAZNIENI PRZEDSTAWICIELE

§8.

§09.

§1.

Wszelkie dziatania, ktérych podjecie jest wymagane lub dopuszczalne, jak rowniez wszelkie
dokumenty, ktérych sporzadzenie przez Zamawiajgcego lub Wykonawce jest wymagane lub
dopuszczalne na mocy Umowy, w tym podpisywanie Protokotéw Odbioru, a niedotyczace
zmiany Umowy, jak réwniez zobowigzan finansowych, mogg by¢ podejmowane lub
sporzgdzane przez przedstawicieli:

1) ze strony Zamawiajgcego:
(@) .., tel. .., e-mail: ...

2)  ze strony Wykonawcy:
(@) .., tel. .., e-mail: ..

Zmiana danych, o ktérych mowa w § 8, wymaga natychmiastowego poinformowania drugiej
Strony w formie pisemnej, w tym takze za posrednictwem poczty elektronicznej, i nie stanowi
zmiany tresci Umowy.

ROZDZIAt 4. LICENCIA

W zwigzku z realizacjg Przedmiotu Umowy, okresSlonego w ROZDZIAt 2 § 1, z dniem
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§2.

§3.

§4.

podpisania bez zastrzezen Protokotu Odbioru, w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w
ROZDZIAL 5.8 1 Umowy, Wykonawca udziela Zamawiajgcemu lub spowoduje, aby Producent
Oprogramowania lub podmiot przez niego upowazniony udzielit w tym terminie
Zamawiajgcemu licencji do korzystania z Oprogramowania i pakietow wsparcia oraz
wszelkich innych elementéw Przedmiotu Umowy opisanych w Rozdziale 2 § 1 na co najmniej
nastepujacych polach eksploatacji:

1) prawo do trwatego lub czasowego zwielokrotnienia Oprogramowania w catosci lub
w czesci jakimikolwiek srodkami w jakiejkolwiek formie w celu wprowadzenia do
pamieci komputera, instalowania i deinstalowania Oprogramowania w zakresie
udzielonych licencji (pod warunkiem zachowania liczby udzielonych licencji),
uruchomiania, stosowania (korzystania zaréwno na Srodowisku produkcyjnym,
testowym, rozwojowym jak i testowo-rozwojowym) lub przechowywania i
wyswietlania Oprogramowania, jak réwniez korzystania w zakresie wszystkich
funkcjonalnosci Oprogramowania w zakresie udzielonych licencji;

2) sporzadzanie kopii zapasowej (kopii bezpieczenstwa);

3) przeprowadzanie samodzielnej parametryzacji i kastomizacji Oprogramowania przez
Zamawiajgcego lub tez zlecenie tych czynnosci dowolnemu, wybranemu przez
Zamawiajgcego podmiotowi;

4) bezposredni dostep Zamawiajgcego lub dowolnego, wybranego przez
Zamawiajgcego podmiotu do wszelkiego rodzaju patch’y, aktualizacji i nowych wersji
Oprogramowania udostepnianych przez Producenta Oprogramowania;

5) licencje te nie mogg zawierac ograniczen polegajacych na tym, ze Oprogramowanie
moze by¢ uzywane wytgcznie z innym oprogramowaniem.

Licencja ma charakter niewytgczny i udzielona zostaje na czas nieoznaczony liczac od dnia
ustalonego miedzy Stronami po dostarczeniu licencji i wskazanego w Protokole Odbioru.

Wykonawca zapewnia, iz korzystanie przez Zamawiajacego z Oprogramowania otrzymanego
na podstawie Umowy nie bedzie naruszac jakichkolwiek osobistych lub majatkowych praw
0s6b trzecich, w szczegdlnosci praw wtasnosci intelektualne;j.

Nadto, Wykonawca oswiadcza i zapewnia, ze:

1) licencjonowane prawa nie sg i nie bedg obcigzone prawami oséb trzecich, ktére
uniemozliwiatyby korzystanie z udzielonych licencji, w szczegdlnosci osoba
dysponujgca tymi prawami nie zobowigzata sie do przeniesienia tych praw w catosci
lub czesci na osobe trzecig, jesli miatoby to skutkowac utratg badz ograniczeniem
uprawnien licencyjnych Zamawiajgcego;

2) osoby uprawnione z tytutu osobistych praw autorskich do licencjonowanego
Oprogramowania nie bedg wykonywa¢ tych praw w stosunku do Zamawiajgcego. W
przypadku wystgpienia z takim roszczeniem wobec Zamawiajgcego, Wykonawca
zostanie o tym poinformowany i spetni to $wiadczenie zwalniajagc w tym zakresie
Zamawiajacego,

3) licencje uprawnia¢ bedg Zamawiajgcego do korzystania z Oprogramowania i jego
poszczegblnych elementdw, co najmniej na catym terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, a w przypadku gdy Producent Oprogramowania przewiduje w swoich
warunkach licencyjnych szerszy zakres terytorialny obowigzywania Licencji, Licencja
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§1.

§2.

§3.

§4.

§ 5.

§ 6.

§7.

§ 8.

udzielona Zamawiajgcemu obejmuje réwniez taki szerszy zakres terytorialny zgodnie
z tymi warunkami;

4) licencje nie mogg zawiera¢ ograniczen w zakresie mozliwosci swobodnego
administrowania Oprogramowaniem, jego konfigurowania, modyfikacji, strojenia
oraz parametryzacji przez Zamawiajacego, z wytgczeniem kodu Zrédtowego;

5) licencja na jakimkolwiek z elementéw Oprogramowania, nie moze zawieraé
ograniczen co do korzystania z niego w przypadku zmiany podmiotu Swiadczgcego
ustugi objete gwarancjg i ustugami wsparcia lub inne podobne ustugi (typu
maintenance, itp.), na rzecz Zamawiajgcego, chyba, ze Producent Oprogramowania
wyklucza takg mozliwos¢ w swoich warunkach licencjonowania lub prawach
autorskich.

ROZDZIAt 5. WYNAGRODZENIE

Wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu realizacji Umowy w catym okresie jej obowigzywania,
wyniesie netto ... PLN (stownie netto: ...), tj. brutto ... PLN (stownie brutto: ...).

Zamawiajgcy dokona ptatnosci za zrealizowany Przedmiot Umowy na podstawie faktury VAT
wystawionej przez Wykonawce zgodnie z § 5.

Wynagrodzenie Wykonawcy ptatne bedzie jednorazowo po podpisaniu bez zastrzezen
Protokotu Odbioru danego Oprogramowania.

W przypadku zmiany obowigzujgcej stawki podatku VAT, do kazdej fakturowanej kwoty
netto zostanie doliczony podatek od towardw i ustug (VAT), zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami. Wynikajaca ze zmiany stawki VAT zmiana kwoty brutto nie stanowi zmiany
Umowy.

Pfatnos¢ z tytutu realizacji Umowy zostanie zrealizowana przelewem w terminie
30 (stownie: trzydziestu) Dni od daty otrzymania przez BGK prawidtowo wystawionej w
formie elektronicznej albo papierowej faktury VAT, na rachunek bankowy Wykonawcy nr
............................................................................ . O ewentualnej zmianie numeru rachunku
bankowego, Wykonawca niezwtocznie powiadomi pisemnie Zamawiajgcego, bez
koniecznos$ci zmiany Umowy. Faktury w wersji elektronicznej nalezy przekazywac na adres
e-mail: faktury@bgk.pl, natomiast wersje papierowe nalezy dostarcza¢ na tymczasowy adres
Banku do korespondencji: Varso 2, ul. Chmielna 73, 00-801 Warszawa. Zmiana danych, o
ktérych mowa w zdaniu poprzednim nie wymaga aneksowania, tylko powiadomienia drugiej
Strony w formie pisemnej lub elektronicznej. Na fakturze powinien znalezé sie numer
Umowy, na podstawie ktérej jest realizowana ptatno$¢ oraz dane osoby kontaktowej ze
strony Zamawiajgcego.

Faktura VAT wystawiana bedzie przy wykorzystaniu nastepujgcych danych Zamawiajacego:
Bank Gospodarstwa Krajowego, Aleje Jerozolimskie 7, 00-955 Warszawa, NIP: 525 001 23
72. Zmiana danych, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim nie wymaga aneksowania, tylko
pisemnego powiadomienia drugiej Strony.

Wykonawca oswiadcza, ze rachunek bankowy, o ktorym mowa w § 5 jest rachunkiem
ujawnionym w wykazie prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej na
podstawie przepisdw ustawy o VAT (na tzw. Biatej Liscie).

Wykonawca moze réwniez, za pomocg platformy, o ktérej mowa w art. 13 ustawy z dnia
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§9.

§ 10.
§11.

§12.

§ 13.

§ 14.

§ 15.

§1.

§2.

9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamdwieniach publicznych, koncesjach
na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym, wystawic
Zamawiajgcemu ustrukturyzowang fakture elektroniczng, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1
tejze ustawy, postugujac sie adresem PEF: NIP 5250012372.

W razie niezgodnosci danych na fakturze z Umowg, w tym niezgodnosci numeru rachunku
bankowego, Zamawiajgcy moze wstrzymaé ptatnos¢ do czasu dostarczenia przez
Wykonawce poprawnie wystawionej faktury korygujacej lub podpisanej przez Wykonawce
noty korygujgcej. W takim przypadku termin ptatnosci, o ktérym mowa w § 5 biegnie od dnia
doreczenia Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury.

Dniem zaptaty jest dzien zlecenia dyspozycji przelewu przez Zamawiajacego.

Wykonawca w tresci faktury lub w zatgczonym do faktury pismie wskaze osobe upowazniong
przez Wykonawce do kontaktéw w sprawach rozliczen finansowych po swojej stronie.

W momencie objecia obowigzkiem wystawiania faktur ustrukturyzowanych przy uzyciu
Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF) Wykonawca wystawi BGK fakture ustrukturyzowang
z uzyciem KSeF. Zgodnie z przepisami ustawy o podatku od towardw i ustug (VAT), w takim
przypadku zmiana sposobu wystawiania faktur nie wymaga aneksowania Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do umieszczenia w fakturze ustrukturyzowanej, w polach do
tego przeznaczonych, nastepujgcych informacji: numer i date Umowy lub numer i date
zamoéwienia (jezeli ma zastosowanie), ktérych dana faktura dotyczy.

W przypadku, gdy zgodnie z Umowa Wykonawca jest zobowigzany przedtozyé / dostarczy¢
zatgcznik(i) do faktury, Wykonawca do pierwszej faktury VAT dotaczy informacje, wskazujaca
osobe upowazniong przez Wykonawce do kontaktdw w sprawach zwigzanych z rozliczeniami
finansowymi po stronie Wykonawcy. Zmiana osoby, o ktdrej mowa w zdaniu poprzednim,
nie wymaga zmiany Umowy w formie aneksu, a jedynie poinformowania Wykonawcy.

Wynagrodzenie obejmuje wszelkie koszty zwigzane z wykonywaniem Umowy, w tym,
w szczegblnosci koszty zwigzane z udzieleniem licencji. Wykonawcy nie przystuguje
jakiekolwiek roszczenie o zaptate kwoty przenoszacej kwote wynagrodzenia.

ROZDZIAL 6. POUFNOSC

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci informacji dotyczacych BGK,
zaréwno handlowych, finansowych, technicznych, jak i technologicznych, ujawnionych
Wykonawcy w formie: ustnej, pisemnej lub w jakikolwiek inny sposéb, zapisane w
jakiejkolwiek formie i na jakimkolwiek no$niku, bez koniecznosci ich oznaczenia przez BGK,
jako poufne w chwili udostepnienia (dalej , Informacje Poufne”).
Wykonawca zobowigzuje sie do:
1) zachowania Informacji Poufnych w tajemnicy,
2) ochrony Informacji Poufnych, z nalezytg starannoscia przy uwzglednieniu
zawodowego charakteru jego dziatalnosci gospodarczej,
3) korzystania z Informacji Poufnych jedynie w zakresie, w jakim jest to niezbedne i
zwigzane z wykonywaniem Umowy,
4) zapoznania sie i przestrzegania Zasad bezpieczenstwa informacji dla partneréw
biznesowych BGK, stanowigcych Zatgcznik nr 4 do Umowy (dalej jako ,,Zasady”).
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§3.

§4.

§5.

§6.

§7.

W przypadku gdy Wykonawca przy wykonaniu Umowy postuguje sie lub powierza okreslone
czynnosci osobom trzecim:

1) ma prawo ujawnienia im Informacji Poufnych wyfacznie w celu i w zakresie
niezbednym do jej wykonania,

2) jest zobowigzany do poinformowania osoby trzeciej o poufnym charakterze
informacji oraz do zapewnienia przez nig standardu ochrony Informacji Poufnych
identycznego jak opisany w § 2,

3) jestzobowigzany do poinformowania osoby trzeciej o tresci Zasad oraz zobowigzania
jej do przestrzegania postanowien Zasad,

4) ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania 0séb trzecich, jak za dziatania
lub zaniechania wtasne,

5) obowigzany jest chroni¢ Informacje Poufne niezaleznie od pouczenia oséb trzecich
o koniecznosci ich ochrony.

Umowa w czesci dotyczacej Informacji Poufnych objeta tym paragrafem zostaje zawarta na
czas nieokreslony. Strony ustalajg mozliwos¢ wypowiedzenia Umowy w tej czesci
z zachowaniem 6 (szescio) letniego okresu wypowiedzenia.

W przypadku naruszenia przez Wykonawce postanowien tego paragrafu, BGK moze:

1) wypowiedzie¢ Umowe lub udzielone na jej podstawie zamdwienia ze skutkiem
natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia lub

2) zadad zaptaty kary umownej wskazanej w ROZDZIAL 9.§ 1 Umowy.

Zobowigzanie do zachowania poufnosci nie obowigzuje Wykonawcy w przypadku, gdy
Informacja Poufna:

1) jestlub stanie sie publicznie znana bez naruszenia przez Wykonawce postanowien tego
paragrafu,

2)  zostanie otrzymana przez Wykonawce od osoby trzeciej bez naruszenia zobowigzania
do poufnosci cigzgcego na osobie trzeciej przy czym Wykonawca na zadanie BGK musi
te okolicznos¢ wykazaé,

3) zostanie ujawniona zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym na wniosek
lub wezwanie uprawnionych sadéw lub organdéw, przy czym Wykonawca jest
obowigzany przed ujawnieniem poinformowaé BGK o tym fakcie wraz ze wskazaniem
zakresu zgdanych Informacji Poufnych, o ile przepisy lub tres¢ zobowigzania organu
lub sgdu tego nie zabraniajg,

4)  zostanie ujawniona za uprzednig pisemng zgoda BGK, pod rygorem niewaznosci.

Wykonawca nie bedzie miat dostepu do danych BGK objetych tajemnicg bankowg
w rozumieniu art. 104 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. prawo bankowe lub informacji
stanowigcych tajemnice zawodowg w rozumieniu ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie
instrumentami finansowymi oraz danych osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) z
zastrzezeniem. Wykonawca potwierdza, ze zawierajagc Umowe ma swiadomos¢, iz na BGK
cigzy obowigzek Scistej reglamentacji dostepu do takich danych, a brak dostepu do nich nie
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§8.

§9.

§ 10.

§11.

stanowi dla Wykonawcy przeszkody w wykonaniu Umowy.

Materiaty zawierajgce Informacje Poufne przekazane lub otrzymane od BGK (zwane dalej
,Materiatami”), w tym dane utrwalone na tradycyjnych lub elektronicznych nosnikach
informacji, w szczegdlnosci dokumenty, instrukcje obstugi, specyfikacje, schematy dziatania,
spisy programéw lub wydruki danych:

1) stanowig i pozostajg wtasnoscia BGK,

2) nie mogg by¢ kopiowane w catosci lub w czesci bez pisemnej zgody BGK, chyba ze
wymaga tego realizacja wspodtpracy miedzy Stronami, z zastrzezeniem prawa do
utworzenia kopii Informacji Poufnych zapisywanych automatycznie jako kopia
zapasowa w systemie informatycznym, przy czym kopie Materiatdw stanowig
wtasnos¢ BGK oraz muszg zawieraé stosowng informacje lub oznaczenie dotyczgce
praw autorskich lub innych praw, jesli zostaty umieszczone na oryginale,

3) podlegajg zniszczeniu lub zwrotowi na kazde zgdanie BGK w terminie 14 (stownie:
czternastu) Dni od ztozenia zgdania zniszczenia lub zwrotu (nie dotyczy to kopii
Materiatéw zapisanych automatycznie jako kopia zapasowa w systemie
teleinformatycznym, jezeli brak jest technicznej mozliwosci jej selektywnego
usuniecia). BGK moze zastrzec, ktére z Materiatéw podlegajg zwrotowi lub usunieciu
(w przypadku formy elektronicznej), a ktdre zniszczeniu oraz moze zazgdac od
Wykonawcy stosownego protokotu potwierdzajgcego ich zniszczenie.

Informacje uzyskane przez Wykonawce w zwigzku z wykonywaniem Umowy, objete s3
tajemnicg przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji.

Wykonaweca nie moze postugiwac sie logo Zamawiajgcego, ani bez uprzedniej pisemnej zgody
Zamawiajgcego wymienia¢ nazwy Zamawiajacego — ,,Bank Gospodarstwa Krajowego” lub
»BGK” — w zwigzku z dziatalnoscia Wykonawcy. W przypadku zamiaru uzyskania zgody
Zamawiajgcego na wymienianie nazwy Banku Gospodarstwa Krajowego
w zwigzku z dziatalnoscia Wykonawcy Ilub postugiwania sie logo lub logotypem
Zamawiajgcego, Wykonawca ztozy pisemny wniosek w tej sprawie do Departamentu
Kontrolingu, kierujgc go na adres korespondencyjny Banku: Varso 2, ul. Chmielna 73, 00-801
Warszawa lub mailem na adres przedstawiciela Banku wskazanego w ROZDZIAt 3.§ 8.1).

Strony oswiadczajg, ze dane kontaktowe pracownikdw, wspodtpracownikow
i reprezentantdw Stron udostepniane wzajemnie w Umowie lub udostepnione drugiej
Stronie w jakikolwiek sposéb w okresie obowigzywania Umowy przekazywane sg w ramach
prawnie uzasadnionego interesu Stron w celu realizacji Umowy. Udostepniane dane
kontaktowe mogg obejmowad: imie i nazwisko, stanowisko, stuzbowe dane kontaktowej, t;.
adres e-mail i numer telefonu, a w przypadku oséb uprawnionych do reprezentacji lub
petnomocnikéw takie dane niezbedne do ustalenia i potwierdzenia ich tozsamosci
i umocowania. Kazda ze Stron bedzie administratorem danych kontaktowych, ktére zostaty
jej udostepnione w ramach Umowy. Kazda ze Stron zobowigzuje sie w zwigzku z tym do
przekazania w imieniu drugiej Strony wszystkim osobom, ktérych dane jej udostepnita,
informacji, o ktérych mowa w art. 13 i 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
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§12.

§13.

§1.

§2.

§3.

§4.

§ 5.

uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

Informacje o zasadach przetwarzania przez drugg Strone danych osobowych oséb,
o ktérych mowa powyzej oraz o przystugujgcych tym osobom prawach w zwigzku
z przetwarzaniem ich danych osobowych, dostepne s3 na nastepujgcych stronach
internetowych Stron:

1) WYKONAWECA: .ottt ettt s ene a1 ;
2) BGK: https://www.bgk.pl/informacje-prawne/rodo/

W przypadku, gdy dla realizacji przedmiotu umowy wskazanego w ROZDZIAL 2. niezbedne
bedzie przetwarzanie przez Wykonawce innych niz wskazane w ROZDZIAt 6.§11 danych
osobowych, ktérych administratorem w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO jest BGK, a dla ktérych
Wykonawca miatby sta¢ sie podmiotem przetwarzajgcym w rozumieniu art. 4 pkt 8 RODO,
Strony zobowigzujg sie do zawarcia stosownej umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych spetniajgcej wymogi art. 28 RODO, przed rozpoczeciem przetwarzania ww.
danych przez Wykonawce.

ROZDZIAt 7. CESJA

Przeniesienie przez Wykonawce praw lub obowigzkéw wynikajacych z Umowy na osobe
trzecig, wymaga uprzedniej zgody BGK wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Na zadanie Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany jest do przeniesienia na
Zamawiajgcego praw izobowigzan wynikajacych z wigzagcych go z podmiotami trzecimi
umow o Swiadczenie ustug serwisowych, utrzymaniowych lub innych podobnych umoéw,
majacych znaczenie dla realizacji przedmiotu Umowy, w przypadku:

1) trwatej niemozliwosci wykonywania zobowigzan wynikajgcych z Umowy,

2) zaprzestania prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez Wykonawce, catkowitego
lub w zakresie obejmujgcym wykonywanie zobowigzan wynikajgcych z Umowy,

3) otwarcia likwidacji Wykonawcy;

4) trwatego braku organu lub oséb uprawnionych do reprezentowania Wykonawcy,
przez okres co najmniej 30 (stownie: trzydziestu ) Dni.

Jezeli do przeniesienia praw lub obowigzkéw niezbedna jest zgoda podmiotu trzeciego,
Wykonawca zobowigzany jest do uzyskania tej zgody.

Zamawiajgcy moze zgtosi¢ zgdanie, o ktdrym mowa w § 2, w terminie 120 (stownie: stu
dwudziestu) Dni Roboczych od chwili uzyskania informacji o zajsciu ktérejkolwiek
z przestanek wskazanej w § 2 pkt 1) - 4) powyze;j.

Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu liste umow, o ktérych mowa w § 2, w terminie
14 (stownie: czternastu) Dni od daty pisemnego Zzgdania Zamawiajgcego ibedzie jg
aktualizowat przy kazdej zmianie. W przypadku nieprzedstawienia listy, braku jej aktualizacji
lub niewykonania zobowigzania, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie, Wykonawca na
wezwanie Zamawiajgcego zaptaci kare umowng w wysokosci 1.500,00 zt (stownie: tysigc
piecset ztotych), za kazdy przypadek naruszenia, co nie wyklucza mozliwosci dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogélnych.
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§1.

§2.

§3.

§4.

§5.

§6.

§7.

§8.

§09.

§ 10.

§11.

ROZDZIAL 8. SILA WYZSZA, KLAUZULE ANTYKORUPCYJNE

Terminy realizacji ustalone w Umowie mogg zostaé przedtuzone o uzasadniony okres, jezeli
realizacja zobowigzan Wykonawcy lub Zamawiajgcego wynikajacych z Umowy zostanie
opd6zniona z przyczyny zaistnienia Sity Wyzszej. W przypadku zaistnienia Sity Wyzszej Strony
bezzwtocznie przekazg sobie na piSmie zwigzane z tym informacje i ustalg bezzwtocznie
termin wznowienia udostepniania ustug.

Pod pojeciem ,Sity wyisze]” rozumie sie wszelkie zdarzenia zewnetrzne o charakterze
nadzwyczajnym, niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia, a w szczegélnosci: katastrofalne
dziatanie sit przyrody, wojny, mobilizacje, zamkniecie granic, strajki generalne oraz akty
wtadzy panistwowej.

Jezeli realizacja Umowy jest niemozliwa z powodu wystgpienia Sity wyzszej, Strony dotozg
wszelkich staran w celu ograniczenia do niezbednego minimum przerwy w swiadczeniu ustug
i ustalenia nowych terminéw jej realizacji. Jezeli Strony nie bedy mogly dojs¢ do
porozumienia w tej kwestii, Strony powinny zgodzié sie na rozwigzanie Umowy ze wzgledu
na niemoznos¢ wypetnienia swoich zobowigzan.

Okolicznosci sity wyzszej wytaczajg odpowiedzialno$¢ kazdej ze Stron za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie przestrzegaé¢ obowigzujgcych przepisdw prawa dotyczgcych
przeciwdziatania i zwalczania zachowan korupcyjnych.

Wykonawca zapewnia, ze nawigzanie wspotpracy biznesowej z BGK, a takze zawarcie
i realizacia Umowy nie nastgpito wskutek jakiegokolwiek zachowania o charakterze
korupcyjnym.

Wykonaweca os$wiadcza, ze wedtug jego najlepszej wiedzy ani przeciwko niemu, ani cztonkom
jego organdw statutowych lub petnomocnikom nie toczg sie zadne postepowania o korupcje,
przekupstwo lub ptatng protekcje.

Jesli w czasie obowigzywania Umowy Wykonawca dowie sie o tym, ze odpowiednie organy
panstwowe lub sgdowe wszczety postepowania w sprawie o korupcje, przekupstwo lub
ptatna protekcje wobec niego lub wyzej wskazanych oséb, niezwtocznie - o ile nie zabraniajg
tego przepisy prawa - powiadomi o tym Zamawiajgcego.

Wykonawca oswiadcza, ze nie podlega wykluczeniu na podstawie przestanek okreslonych
w art. 5k rozporzadzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczgcego $srodkéw
ograniczajacych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz. U.
UE. L. 22014 r. Nr 229, str. 1 z pdzn. zm.) oraz w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022
r. o szczegélnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine
oraz stuzgcych ochronie bezpieczerstwa narodowego.

W przypadku zaistnienia w toku realizacji Umowy co najmniej jednej przestanki wykluczenia
okreslonej w § 9 lub w przypadku podejrzenia, ze wystgpienie ww. przestanki jest
uprawdopodobnione, Wykonawca dziatajgc na zgdanie Zamawiajgcego jest zobowigzany
poinformowa¢ Zamawiajgcego o tym fakcie w terminie 5 (stownie: pieciu) Dni roboczych
liczonym od dnia otrzymania zgdania.

W przypadku potwierdzenia, ze zachodzg przestanki do wykluczenia Wykonawcy lub
Wykonawca narusza § 5, § 6 i § 7 powyzej Zamawiajgcy ma prawo rozwigzania Umowy w
trybie natychmiastowym.
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§1.

§2.

§3.

§4.

§5.

§6.

§7.

§8.
§9.

ROZDZIAt 9. ODPOWIEDZIALNOSC, KARY UMOWNE

W wypadku naruszenia zobowigzania do zachowania w tajemnicy Informacji Poufnych
wynikajgcego z ROZDZIAt 6, BGK bedzie uprawniony do zadania kary umownej w wysokosci
50.000,00 zt (stownie: pieédziesiat tysiecy ztotych), za kazdy przypadek naruszenia, co nie
wyklucza mozliwosci dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych do petnej wysokosci
poniesionej szkody.

W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce terminu realizacji Przedmiotu Zamdwienia
okreslonego w ROZDZIAL 3.§ 1, Zamawiajacy jest uprawniony naliczy¢ Wykonawcy kare
umowng, w wysokosci 1000 zt (stownie: jeden tysigc ztotych), za kazdy rozpoczety Dzien
opoznienia.

W przypadku rozwigzania Umowy z powodu okolicznosci, za ktére odpowiada Wykonawca,
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 5 % (stfownie: pie¢ procent)
kwoty maksymalnego wynagrodzenia brutto okreslonej w ROZDZIAL 5.§ 1 chyba ze
Zamawiajacy zdecyduje o obowigzku zaptaty innych kar umownych, o ile bedg nalezne, wtedy
przedmiotowa kara nie zostanie dodatkowo naliczona.

W kazdym przypadku, gdy postanowienia Umowy przewidujg obowigzek zaptacenia kar
umownych przez Wykonawce, BGK jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania
uzupetniajgcego, przewyzszajgcego wartos¢ zastrzezonych kar umownych. Odszkodowanie
uzupetniajgce wraz z uiszczonymi karami umownymi nie moze przekroczyc¢ facznie 40 % (stownie:
czterdziesci procent) maksymalnego wynagrodzenia brutto okreslonego
w ROZDZIAL 5.8 1.

Zaptata kar umownych nie zwalnia Wykonawcy od obowigzku realizacji Umowy zgodnie z jej
postanowieniami. Zastrzezone kary umowne sg nalezne takze w przypadku wypowiedzenia lub
odstgpienia od Umowy niezaleznie od przyczyn.

Ewentualne naleznosci z tytutu kar umownych zostang potracone przez Zamawiajacego z
wynagrodzenia Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza zgode lub Wykonawca zaptaci
naleznos¢ z tytutu kar umownych na rachunek bankowy Zamawiajgcego wskazany w nocie
obcigzeniowej w terminie 14 Dni od daty jej dostarczenia albo naleznosci z tytutu kar
umownych zostang zaspokojone z wniesionego przez Wykonawce zabezpieczenia nalezytego
wykonania Umowy.

Kary umowne, o ktérych mowa w Umowie sg niezalezne od siebie a zaptata jednej nie uchyla
obowigzku zapfaty innej, z zastrzezeniem, ze jezeli dany przypadek wypetnia wiecej niz jednag
z przewidzianych przestanek do naliczenia kary, zostanie naliczona kara na podstawie
postanowienia przewidujgcego wyzszg kare. Kary umowne sg naliczane niezaleznie od
skorzystania z prawa odstgpienia lub wypowiedzenia Umowy. Decyzje w tym zakresie
podejmuje wytgcznie Zamawiajacy.

Zaptata kar umownych nie zwalnia Wykonawcy od obowigzku wykonania Umowy.

Jakiekolwiek ograniczenia odpowiedzialnosci Wykonawcy, w szczegdlnosci wskazane w § 4
powyzej nie majg zastosowania w odniesieniu do:

1) szkod wyrzadzonych umysinie;

2) szkéd wynikajagcych z wad prawnych, w tym z naruszenia praw witasnosci
intelektualnej osdb trzecich;
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3) szkdd zwigzanych z naruszeniem zasad poufnosci, w szczegdlnosci tajemnicy
bankowej, tajemnicy przedsiebiorstwa lub zasad ochrony informacji niejawnych;

4)  szkdd zwigzanych z naruszeniem ochrony danych osobowych.

WYPOWIEDZENIE

§ 10.

§11.

§12.

§13.

§14.

Niezaleznie od przyczyn rozwigzania Umowy wskazanych w innych postanowieniach Umowy
oraz wynikajgcych z przepiséw prawa, Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ lub odstgpi¢ od
Umowy réwniez w przypadkach wskazanych w niniejszym paragrafie.
Zamawiajgcy bedzie uprawniony do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym
z waznych powoddéw. Za wazne powody Strony traktujg sytuacje gdy:

1) sytuacja finansowa Wykonawcy ulegnie pogorszeniu w stopniu, ktory mogtby
uzasadniac ztozenie w stosunku do Wykonawcy: (i) wniosku o ogtoszenie upadtosci
lub; (ii) wniosku o wszczecie postepowania restrukturyzacyjnego;

2) w wyniku wszczecia postepowania egzekucyjnego nastgpi zajecie majgtku
Wykonawcy lub jego znacznej czesci uniemozliwiajgce dalsza realizacje zobowigzan
na uzgodnionym poziomie;

3) po ustaniu dziatania Sity Wyiszej Wykonawca nie przystgpi niezwtocznie do
wykonania Umowy lub nie rozpoczat swiadczenia ustug wynikajgcych z Umowy w
terminie 3 (stownie: trzech) Dni, liczac od dnia ustania Sity Wyzszej.

4) tgczna suma kar umownych naliczonych przez Zamawiajgcego zwigzanych z
niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy przekroczyta 20.000,00 zt
(stownie: dwadziescia tysiecy ztotych);

5) przekroczenie o ponad 15 Dni terminu na dostawe Licencji, o ktérym mowa w
ROZDZIAL 3.§ 1;

6) Wykonawca dostarczyt Zamawiajgcemu w ramach Umowy utwor obarczony wadg
prawna.

Wykonawca moze wypowiedzie¢ Umowe wytgcznie z waznych powoddw, za ktdre Strony
uwazajg wytacznie:

1) naruszanie warunkéw licencjonowania przez Zamawiajgcego, pomimo pisemnego
(pod rygorem niewaznosci) wezwania BGK przez Wykonawce do zaprzestania
naruszen wraz z ich szczegétowym okresleniem i bezskutecznego uptywu terminu
wyznaczonego na zaprzestanie naruszen, nie krotszego niz 30 Dni;

2) opodznienie BGK w ptatnosci naleznego Wykonawcy wynagrodzenia przekraczajgcego
30 Dni, pomimo pisemnego (pod rygorem niewaznosci) wezwania BGK przez
Wykonawce do zaptaty i bezskutecznego uptywu wyznaczonego terminu, nie
krétszego niz 30 Dni

Strony postanawiajg, ze wypowiedzenie Umowy lub odstgpienie od Umowy nie wywotuje
skutku odstgpienia, wypowiedzenia lub wygasniecia wobec zadnej z licencji udzielonej oraz
uzyskanej zgodnie z postanowieniami Umowy. Licencje te pozostajg w mocy w zakresie
opisanym w Umowie takze po jej rozwigzaniu lub wygasnieciu, o ile Strony nie postanowig
inaczej.

W razie odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego lub wypowiedzenia Umowy przez
Zamawiajgcego pozostajg w mocy dotychczas powstate kary umowne oraz roszczenia z tytutu
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§1.

§2.

§3.
§4.

§1.

§2.

§3.

§4.

§5.

§6.

§7.

odszkodowania za nienalezyte wykonanie lub niewykonanie Umowy.

ROZDZIAt 10. PODWYKONAWCY
Strony postanawiajg, ze przedmiot Umowy zostanie wykonany:
- naktadem wiasnym *)
- z udziatem podwykonawcy/éw *).
*) zgodnie ze ztozonq Ofertq — niepotrzebne skresli¢

Wykonawca moze powierzyé podwykonawcom wykonanie czesci przedmiotu Umowy
zgodnie ze ztozong w postepowaniu zakupowym Ofertg. W przypadku, gdy powierzenie
wykonania czesci zamdéwienia podwykonawcom nie byto przewidziane przez Wykonawce
w Ofercie, a taka potrzeba wynikta w trakcie jej realizacji, Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢
zlecenia czes$ci zamodwienia podwykonawcy, za zgodg Zamawiajgcego wyrazong na pismie.
Wykonaweca zapewnia, ze podwykonawcy bedg przestrzegaé postanowien Umowy.

Wykonawca odpowiada wobec Zamawiajgcego za wszelkie dziatania lub zaniechania swoich
podwykonawcdw, jak za swoje dziatania lub zaniechania.

ROZDZIAL 11. ODPOWIEDZIALNOSC ZA WADY

Ponizsze postanowienia dotyczg licencji na Oprogramowanie, ktdre zostaty udzielone przez
Wykonawce lub producenta Oprogramowania, lub podmiot przez niego upowazniony.

Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajgcego za wszelkie wady prawne
Oprogramowania, w tym réwniez za ewentualne roszczenia oséb trzecich, wynikajgce
z naruszenia praw wifasnosci intelektualnej lub przemystowej, w tym praw autorskich,
patentédw, praw ochronnych na znaki towarowe oraz praw z rejestracji na wzory uzytkowe
i przemystowe, pozostajgce w zwigzku z wprowadzeniem Oprogramowania do obrotu
na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajgcego na zasadach Kodeksu cywilnego
za wszelkie wady fizyczne Oprogramowania.

Przez wade fizyczng rozumie sie, w szczegdlnosci, jakgkolwiek niezgodnos$¢ Przedmiotu
Odbioru z OPZ, SWZ lub Oferta.

Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajgcego za to, ze jest uprawniony
do wprowadzenia do obrotu Oprogramowania oraz za to, ze Zamawiajacy wskutek zawarcia
Umowy bedzie upowazniony do korzystania z Oprogramowania w sposob zgodny
z charakterem i przeznaczeniem Oprogramowania oraz z przyjetymi zwyczajami.

Wykonawca potwierdza, ze zawart z osobami trzecimi umowy licencyjne lub umowy
rownorzedne, upowazniajgce go do wprowadzenia do obrotu na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej Oprogramowania bedgcego przedmiotem Umowy.

Na zgdanie Zamawiajgcego Wykonawca zwolni Zamawiajgcego z odpowiedzialnosci z tytutu
wszelkich ewentualnych roszczen osdb trzecich wynikajgcych z naruszenia praw wtasnosci
intelektualnej, o ktérych mowa w § 2, pozostajgcej w zwigzku z korzystaniem przez
Zamawiajgcego z Oprogramowania. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy w powyzszym zakresie
nie jest ograniczona.
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§8.

§9.

§1.

§2.
§3.

§4.

§ 5.

§6.

§7.

§8.

§09.

W przypadku gdy przeciwko Zamawiajgcemu osoba trzecia wystgpi z roszczeniem lub
wszczete zostanie postepowanie sgdowe pozostajgce w zwigzku z naruszeniem, o ktérym
mowa w § 7, Zamawiajgcy zawiadomi Wykonawce o takim roszczeniu lub toczacym sie
procesie, a Wykonawca zwolni Zamawiajgcego z zobowigzania wobec osoby trzeciej lub (na
zasadzie art. 392 Kodeksu cywilnego) wobec takiej osoby trzeciej wystepujgcej z roszczeniem
i przystapi do postepowania sgdowego.

Wykonawca zobowigzuje sie do wyptacenia Zamawiajagcemu odszkodowania z tytutu szkody
doznanej przez Zamawiajgcego w zwigzku z roszczeniami oséb trzecich, o ktérych mowa
w § 7, stwierdzonych prawomocnym wyrokiem sadu lub ugoda. W przypadku sporu
sgdowego, Wykonawca pokryje koszty odszkodowania zasgdzonego przez sad oraz koszty
postepowania i zastepstwa procesowego poniesione przez Zamawiajgcego.

ROZDZIAL 12. POSTANOWIENIA KONCOWE

W granicach wyznaczonych przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa, niewaznosé
ktoregokolwiek z postanowien Umowy (wigczajagc w to takzie postanowienia zawarte
w zatgcznikach), pozostaje bez wptywu na wazno$é pozostatych postanowien Umowy.
W przypadku uznania niektérych postanowien Umowy za niewazne, Strony beda dazy¢ do
zastgpienia niewaznych postanowieniami wywotujgcymi taki sam skutek gospodarczy.

Umowa podlega prawu polskiemu.

W sprawach nieuregulowanych Umowa majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego oraz
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Wszelkie zmiany postanowien Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci,
z zastrzezeniem przypadkéw przewidzianych w Umowie. Rozwigzanie Umowy wymaga
rowniez zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Strony dotozg staran, aby wszelkie spory wynikajgce z realizacji Umowy rozwigzaé
polubownie. W przypadku braku wypracowania ugody w terminie 30 Dni od daty zaistnienia
sporu, bedzie on poddany rozstrzygnieciu przez sad powszechny witasciwy miejscowo dla
siedziby Zamawiajgcego.
Umowe sporzgdzono w 2 (stownie: dwdch) jednobrzmigcych egzemplarzach, po 1 (stownie:
jednym) egzemplarzu dla kazdej Strony. W przypadku ztozenia przez Strony oswiadczen woli
w postaci elektronicznej opatrzonej bezpiecznym podpisem elektronicznym Umowa bedzie
udostepniona Stronom elektronicznie.
Umowa wchodzi w zycie z mocg obowigzujgcg od dnia zawarcia i jest zawierana na czas
okreslony 2 miesiecy, z zastrzezeniem postanowien Umowy obowigzujgcych przez okres
dtuzszy.
W przypadku sprzecznosci postanowien czesci gtéwnej Umowy i zatgcznikdw rozstrzygajgce
znaczenie ma tresé czesci gtdwnej Umowy.
Integralng czescig Umowy sg nastepujgce zatgczniki:

1) Zatacznik nr 1 — Opis Przedmiotu Zamoéwienia;

2)  Zatacznik nr 2 — Oferta Wykonawcy;

3)  Zatacznik nr 3 — Protokot odbioru zaméwienia — wzoér (mozliwa zmiana wzoru za
zgodg przedstawicieli Stron bez koniecznosci aneksowania Umowy);
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4)  Zatgcznik nr 4 — Zasady bezpieczenstwa informacji dla partneréw biznesowych BGK.

Za BGK Za Wykonawce
podpis osoby upowaznionej podpis osoby upowaznionej
podpis osoby upowaznionej podpis osoby upowaznionej

Strona 16 z 31



Sygnatura postepowania: WNZ-002707

Zatacznik nr 1 — Opis Przedmiotu Zamodwienia

Licencje oprogramowania Cognos Planning Analytics wraz ze wsparciem technicznym

I.  Przedmiotem zamdwienia jest dostawa wsparcia technicznego producenta na oprogramowanie
Cognos Planning Analytics firmy IBM zgodnie z Tabelg 1 oraz dostawa licencji (dodatkowe 60
uzytkownikéw). Wsparcie Swiadczone bedzie przez okres 12 miesiecy liczony od daty dostarczenia
oprogramowania.

Tabela 1

Oprogramowanie Liczba

IBM Subscription and Support dla produktu Cognos Planning
Analytics dla 560 PVU na srodowiska PROD oraz 1440 PVU na
Srodowiska non-prod oraz 113 uzytkownikéw (100 zwyktych + 13 -
modelerdw), ktéry jest licencjonowany w formule Passport

Advantage

Kod produktu: EO8BCLL, IBM Planning Analytics Local TM1 Server

Processor Value Unit (PVU) Annual SW Subscription & Support 12 miesiecy
Renewal

Kod produktu: EO64KLL, IBM Planning Analytics Local TM1 Server for

Non-Production Environment Processor Value Unit (PVU) Annual SW 12 miesiecy
Subscription & Support Renewal)

IBM Planning Analytics Local User Authorized User Annual SW 100 uzytkownikdéw / 12
Subscription & Support Renewal miesiecy

IBM Planning Analytics Local Modeler Authorized User Annual SW 13 uzytkownikéw / 12
Subscription & Support Renewal miesiecy

Dodatkowe licencje na uzytkownika - cena dla 60 uzytkownikéw . o
60 uzytkownikow

zwyktych

Zamawiajgcy wymaga, aby przedmiot zamdwienia pochodzit z autoryzowanego kanatu sprzedazy
producenta oprogramowania IBM Planning Analytics oraz, ze w momencie uruchomienia ustug
Zamawiajgcy otrzymuje uprawnienia do korzystania z licencji oprogramowania oraz uruchomionych
subskrypcji wsparcia na warunkach okreslonych w niniejszym dokumencie.
Il. Ustugi wsparcia technicznego beda s$wiadczone poprzez producenta w catym okresie
obowigzywania oraz muszg zapewni¢ Zamawiajgcemu:
Tabela 2 - Gwarantowany czas reakcji na zgfoszenie

Poziom ‘ Opis Czas reakgcji

. . Problem uniemozliwiajacy eksploatacje .
Poziom 1 (Awaria) ) . o 1 godzina
oprogramowania, a obejscie tymczasowe nie istnieje.

. Problem, w ktérym oprogramowanie dziata, ale .
Poziom 2 (Usterka) o . . 4 godziny
korzystanie jest znacznie utrudnione.

. Problem, ktéry polega na czesciowej, niekrytycznej )
Poziom 3 (Wada) . o ) . 48 godzin
utracie mozliwosci korzystania z oprogramowania.

Pytanie o ogdlne uzytkowanie, konfiguracje,
Poziom 4 (Konsultacja) | raportowanie, dokumentacji lub zalecenia dla 48 godzin
przysztej poprawy konfiguracji produktow.
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e dostep do wsparcia technicznego w jezyku polskim przez: WWW, wyznaczony telefon
kontaktowy, zdalne spotkania online oraz adres poczty elektronicznej,

e konsultacje techniczne dotyczace konfiguracji miedzy innymi: oprogramowania, raportow i
profili alarmow,

e nieograniczong ilo$¢ konsultacji zdalnych w trakcie trwania wsparcia,

e brak ograniczen ilosci incydentdw oraz czasu poswieconego na ich rozwigzanie,

e pomoc w analizie i rozwigzywaniu problemdw z oprogramowaniem,

e informowanie o znanych problemach z oprogramowaniem i sposobach ich rozwigzywania,

e dostep do nowych wersji, aktualizacji i poprawek do oprogramowania,

e dostep do elektronicznych kanatéw informacji i ustug wsparcia (bazy wiedzy, bibliotek,
dokumentacji, opiséw produktéw, specyfikacji, literatury technicznej i innych materiatéw).

W celu spetnienia ww. wymagan wsparcia technicznego, Wykonawca zobowigzany bedzie wykupié na

potrzeby Zamawiajgcego wsparcie oprogramowania / licencji u producenta nabywanego
oprogramowania / licencji, okre$lonego w Tabeli 1.
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Zatacznik nr 2 — Oferta Wykonawcy
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Zatacznik nr 3 — Protokét odbioru zamoéwienia — wzér

WZzOR
PROTOKOt ODBIORU ZAMOWIENIA

Wykonawca: Zamawiajacy:

Bank Gospodarstwa Krajowego
Al. Jerozolimskie 7
00-955 Warszawa

(nalezy poda¢ doktadng nazwe oprogramowania)

Niniejsza tabela zawiera wyszczegdlnienie materiatéw, ktorych dostarczenie jest wymagane
dla kompletnosci oraz prawidtowosci realizacji Umowy*:

Pole Opis
Producent Nazwa producenta
Nazwa oprogramowania Zgodnie z terminologiq producenta
Link do materiatéw producenta/dostawcy W formie elektronicznej/link
Edycja oprogramowania Std, Pro, Suite, etc.
Wersja oprogramowania np. 18.1
Numer katalogowy Wedtug danych z cennika producenta
Metryka licencyjna user, processor, core, etc.
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Rodzaj licenciji

Licencja, wsparcie, subskrypcja, etc.

Liczba licencji/uzytkownikéw

Do podania zgodnie z zamdwieniem

Zasady licencjonowania producenta

W formie elektronicznej/link

Umowa licencyjna

W formie elektronicznej/link

Certyfikaty licencyjne producenta

W formie elektronicznej/link

Dodatkowe obowigzki uzytkownika

Wyszczegdlnienie dodatkowych obowigzkdw (np.
raportowanie zuzycia)

Prawa do nizszych wersji

Wyszczegdlnienie, do ktdrych wersji

Nazwa wsparcia technicznego

Zgodhnie z terminologiq producenta

Zakres wsparcia technicznego

Materiat producenta w formie elektronicznej/link

Okres wsparcia technicznego

Do podania zgodnie z zamdwieniem, na jaki okres jest
wykupione

*) formularz wypetnia Wykonawca.

UWAEI: oottt

Adnotacja/podpis Menedzera
Licencji
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Zatacznik nr 4 - ,,Zasady bezpieczenistwa informacji dla partneréw biznesowych BGK”

§1.

Definicje

Pojecia uzyte w niniejszym dokumencie oznaczaja:

1)
2)
3)
4)

5)

6)

7)

8)

BGK / Bank — Bank Gospodarstwa Krajowego;
DB — Departament Bezpieczeristwa w BGK;
DC — Departament Cyberbezpieczenistwa w BGK;
Partner biznesowy — strona umowy z BGK, $wiadczgca na rzecz Banku na podstawie umowy
ustugi lub zawierajgca z Bankiem inng umowe niz umowa o produkty bankowe oferowane
przez Bank;
Incydent bezpieczenstwa — potwierdzone, pojedyncze zdarzenie lub seria takich zdarzen,
majacych lub mogacych mieé niekorzystny wptyw na obszar fizyczny, technologiczny,
cyberprzestrzen, bezpieczenstwo informacji i danych osobowych, reputacje Banku skutkujgce
utratg Atrybutdw bezpieczenstwa (integralnos¢, poufnosé, dostepnosé lub autentycznosc),
proceséw biznesowych, aplikacji, systemodw IT, infrastruktury IT, Funkcji krytycznych ustug
kluczowych swiadczonych przez BGK;

Incydent zwigzany z ICT — oznacza pojedyncze zdarzenie lub serie powigzanych ze soba

zdarzen, nieplanowanych przez Bank, ktdre zagrazajg bezpieczenstwu infrastruktury

teleinformatycznej i systemow informatycznych i majg negatywny wptyw na dostepnosc,
autentycznos¢, integralnosé lub poufnosé danych. Incydenty dzielimy na:

a) Incydent zwigzany z ICT (bezpieczenstwa, operacyjny) — oznacza pojedyncze Zdarzenie
lub serie powigzanych ze sobg Zdarzen, nieplanowanych przez Bank, ktére zagrazajg
bezpieczenstwu Infrastruktury teleinformatycznej i systemoéw teleinformatycznych
i majg negatywny wptyw na dostepnos¢, autentycznosé¢, integralnos¢ lub poufnosé
danych lub na ustugi $wiadczone przez Bank;

b) Powazny incydent zwigzany z ICT (bezpieczenstwa, operacyjny) — oznacza Incydent
zwigzany z ICT o duzym negatywnym wptywie na Infrastrukture teleinformatyczng,
Systemy teleinformatyczne, ktdre wspierajg krytyczne lub istotne funkcje w Banku;

c) Incydent operacyjny lub Incydent bezpieczenstwa zwigzany z ptatnosciami — oznacza
Zdarzenie lub serie powigzanych ze sobg Zdarzen, nieplanowanych przez Bank,
zwigzanych z ICT lub nie, ktére majg negatywny wptyw na dostepnos¢, autentycznosé,
integralnos$¢ lub poufnos$¢ danych zwigzanych z ptatnosciami lub swiadczonych ustug
zwigzanych z ptatnosciami realizowanymi przez Bank;

d) Powazny incydent operacyjny lub Powazny incydent w zakresie bezpieczenstwa
zwigzany z ptatnosciami — oznacza Incydent operacyjny lub zwigzane z ptatnosciami;
Incydent w zakresie bezpieczendstwa zwigzany z ptatnosciami o duzym negatywnym
wplywie na swiadczone ustugi.

ICT (Information and Communication Technologies) — technologie komunikacyjno-

informacyjne zgodnie z rozporzgdzeniem DORA.

Kontrahent — osoba lub podmiot, z ktérymi Bank zawiera umowy handlowe/ustugowe, lub

inne transakcje.

Personel Partnera biznesowego/kontrahenta — wszystkie osoby, ktérym Partner

biznesowy/kontrahent powierzyt realizacje umowy, niezaleznie od podstawy prawnej ich

zaangazowania, w tym w szczegdlnosci: uméw zlecenia lub umdéw o dzieto, jak réwniez
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w ramach prowadzonej osobiscie dziatalnosci gospodarczej (np. jednoosobowa dziatalnos¢
gospodarcza, spotka cywilna), o ile osobiscie wykonujg catos¢ lub czes¢ powierzonych
W umowie prac na rzecz Partnera biznesowego.

§2.
Cel i Zakres
1. Celem dokumentu jest zdefiniowanie obowigzkéw i odpowiedzialnosci Partneréw

biznesowych/kontrahentéw w zakresie ochrony zasobéw informacyjnych i/lub Informacji
Poufnych BGK, do ktérych beda mieli oni dostep w toku swiadczenia swoich ustug.

2. Dokument okresla minimalne wymagania techniczne i organizacyjne zapewniajgce
bezpieczenstwo informacji przetwarzanych przez Partneréw biznesowych/ kontrahentéw
w toku realizacji umowy z BGK.

3. Zasady przetwarzania danych osobowych przez Partneréw biznesowych/kontrahentéw reguluja
postanowienia umowy.

4. Zasady zapewnienia ciggtosci ustug Swiadczonych dla BGK regulujg postanowienia umowy oraz
wewnetrzne przepisy BGK takie jak np. opracowanie i utrzymywanie planéw ciggtosci dziatania
Partnera biznesowego/kontrahenta w zakresie ustug objetych umowsa.

5. W przypadku zawierania umowy na $wiadczenie ustug z zakresu cyberbezpieczenstwa, Partnerzy
biznesowi/kontrahenci niezaleznie od obowigzkéw okreslonych w niniejszym dokumencie,
stosujg sie do wymogoéw okreslonych w ustawie z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie
cyberbezpieczenstwa (dalej: ,,Ustawa”) oraz do Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2022/2554 z dnia 14 grudnia 2022 r. w sprawie operacyjnej odpornosci cyfrowej
sektora finansowego i zmieniajgce rozporzadzenia (WE) nr 1060/2009, (UE) nr 648/2012, (UE)
nr 600/2014, (UE) nr 909/2014 oraz (UE) 2016/1011 (dalej: ,,Rozporzadzenie DORA").

6. Dlaumodw na podstawie, ktdrych nastepuje powierzenie wykonywania czynnosci (tj. outsourcing
lub podoutsourcing bankowy), w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. prawo bankowe,
wytycznych EBA w zakresie outsourcingu, wszelkich innych regulacji, w tym wytycznych czy
stanowisk organdw nadzoru europejskiego i krajowego dotyczacych outsourcingu lub
przetwarzania przez podmioty nadzorowane informacji w chmurze obliczeniowej publicznej lub
hybrydowej nie stosuje sie zasad okreslonych w § 7 (kwestie te uregulowane s3 w umowie).

§3.

Postanowienia ogdlne
1. Informacje przetwarzane przez Partnera biznesowego/ kontrahenta w trakcie realizacji ustug na

rzecz BGK muszg by¢ wykorzystywane przy uzyciu, co najmniej minimalnych s$rodkow
technicznych i organizacyjnych chronigcych przed zniszczeniem, uszkodzeniem oraz
nieautoryzowanym dostepem.

2. Partner biznesowy/kontrahent zobowigzuje sie do informowania BGK o wszelkich Incydentach
bezpieczenstwa lub zdarzeniach, ktédre mogg stanowic Incydent bezpieczenstwa.

3. Wszelkie watpliwosci z zakresu stosowania zasad bezpieczenstwa nieuwzglednionych
w niniejszym dokumencie wyjasniane sg za posrednictwem opiekuna umowy po stronie BGK
przy wsparciu: DB lub DC, w zaleznosci od wtasciwosci przedmiotowe] i obszaru dziatania
w Banku.

4. W przypadku zakonczenia wspotpracy przez Partnera biznesowego/kontrahenta z Jego
Personelem, ktéry posiadat dostep do informacji, systemoéw lub infrastruktury BGK, Partner
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

biznesowy/kontrahent musi niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni kalendarzowych od
zakonczenia wspdtpracy powyzszy fakt zgtosi¢ do BGK w celu uniemozliwienia dostepu
i korzystania w sposéb nieuprawniony z dostepu.

W przypadku wykrycia Incydentu bezpieczenstwa, ktéry nastgpit z wytacznej winy Partnera
biznesowego/kontrahenta lub podejrzenia niestosowania sie Partnera
biznesowego/kontrahenta do niniejszych zasad bezpieczenstwa informacji dla Partneréw
biznesowych, BGK ma prawo do zablokowania dostepéw dla Partnera biznesowego, w tym
Personelu Partnera biznesowego/kontrahenta.

Partner biznesowy/kontrahent BGK bedacy zewnetrznym dostawcg ustug ICT ma obowigzek
zapewnienia pomocy BGK, bez dodatkowych optat lub za optatg okreslong ex ante, w przypadku
wystgpienia incydentu zwigzanego z ICT dotyczgcego ustug ICT $wiadczonych na rzecz BGK.
Partner biznesowy/kontrahent bedacy zewnetrznym dostawcg ustug ICT ma obowigzek do
petnej wspdtpracy z wtasciwymi organami oraz organami przymusowej restrukturyzacji BGK,
w tym z osobami przez nie wyznaczonymi.

W stosownych przypadkach Partner biznesowy/kontrahent bedacy zewnetrznym dostawcy
ustug ICT moze zostac objety udziatem w opracowanych przez BGK programach zwiekszania
Swiadomosci w zakresie bezpieczedstwa ICT i szkoleniach w zakresie operacyjnej odpornosci
cyfrowej.

Postanowienia dokumentu w tym zakres obligatoryjnych minimalnych zabezpieczen
technicznych i organizacyjnych nalezy stosowaé adekwatnie do rodzaju i zakresu swiadczonych
ustug na rzecz BGK, posiadanych dostepéw do: informacji, systemow i infrastruktury BGK oraz
poziomu ryzyka dla bezpieczenstwa Informacji Poufnych.

Personel Partnera biznesowego/kontrahenta, ktéry bedzie realizowa¢ czynnosci wynikajgce
zumowy zawartej z BGK zobowigzany jest do zapoznania sie z niniejszym dokumentem,
zaakceptowania jego zasad, jak i przestrzegania zasad w nim zawartych w trakcie obowigzywania
umowy, zgodnie z terminem w niej wskazanym.

Partner biznesowy/kontrahent jest zobowigzany do przedstawienia Personelowi Partnera
biznesowego/kontrahenta lub pozostatym wspotpracownikom postanowiern wskazanych
w niniejszych ,,Zasadach bezpieczenstwa informacji dla partneréw biznesowych BGK”.

Partner biznesowy/kontrahent deklaruje, ze jego Personel lub jego wspotpracownicy majacy
miec¢ dostep do Informacji Poufnych BGK zapoznali sie z niniejszymi ,, Zasadami bezpieczenstwa
informacji dla partneréw biznesowych BGK”, akceptuja jego postanowienia oraz deklarujg
przestrzeganie zasad w nim zawartych.

Partner biznesowy/kontrahent na wezwanie BGK jest zobowigzany w ciggu 3 dni roboczych
dostarczy¢ liste pracownikdw jego Personelu lub jego wspdtpracownikéw, ktérzy posiadaja
dostep do informacji poufnych BGK.

Lista osdb, o ktdrej mowa w ust. 13 powinna zawierac imie, nazwisko, stuzbowy adres e-mail
oraz informacje na temat stosunku pracy (tj. pracownik Partnera biznesowego/kontrahenta lub
wspotpracownik).

W przypadku danych zapisanych w systemach informatycznych w sposdéb automatyczny,
w ramach kopii zapasowych, gdy obowigzujgce przepisy prawa pozwalajg na przechowywanie
tych danych, Partner biznesowy/kontrahent nie bedzie podejmowat celowych dziatan
zmierzajgcych do odzyskania danych oraz nadal bedg one traktowane przez Partnera
biznesowego/kontrahenta jako poufne oraz zostang usuniete nie pdzniej niz do ustania
przydatnosci kopii zapasowej, z zastrzezeniem, ze dane nie mogg by¢ uzyte dla celéw innych, niz
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16.

3.

zwigzanych z Umowa lub wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa. Usuniecie danych
zostanie potwierdzone przez Partnera biznesowego/kontrahenta w formie protokotu
sporzadzonego przez osobe upowazniong przez Partnera biznesowego/kontrahenta.

W czasie trwania Umowy Partner biznesowy/kontrahent jest zobowigzany do sporzadzania kopii
zapasowych wszystkich danych nalezgcych do Banku, z czestotliwoscia minimum raz na szesc¢
miesiecy. W  razie rozwigzania Umowy  wskutek  Niewyptacalnosci  Partnera
biznesowego/kontrahenta lub zakonczenia przez niego dziatalnosci gospodarczej, Partner
biznesowy/kontrahent udostepni Bankowi ostatnie kopie zapasowe danych w ciggu 7 dni
roboczych po rozwigzaniu Umowy.

§4.

Bezpieczenstwo informacji
Partner biznesowy/kontrahent jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy wszelkich

informacji, w ktérych posiadanie wejdzie w zwigzku lub przy okazji zawarcia lub wykonywania
umowy oraz po zakonczeniu wykonywania umowy, bez wzgledu na forme ich utrwalenia lub
przekazania, w tym chocby nie byty one oznaczone lub chocby przekazane byty w formie ustne;j.
Informacje, o ktédrych mowa w ust. 1, uwzgledniajg w szczegdlnosci:

1) tajemnice przedsiebiorstwa BGK w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r.
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, ktdra obejmuje wszelkie nieujawnione do
wiadomosci  publicznej informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne
przedsiebiorstwa lub inne informacje posiadajgce warto$é gospodarczg, co do ktdrych BGK
podjat niezbedne dziatania w celu zachowania ich poufnosci;

2) tajemnice bankowg w rozumieniu art. 104 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. prawo
bankowe, ktéra obejmuje wszystkie informacje dotyczgce czynnosci bankowych realizacji
umow, na podstawie ktorych BGK te czynnosci wykonuje.

3) tajemnica zawodowa w rozumieniu art. 10a ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. prawo
bankowe, ktdra reguluje obowigzek zachowania tajemnicy zawodowej przez osoby
zaangazowane w nadzér bankowy oraz okresla wyjatki od tego obowigzku, w tym warunki
udostepniania chronionych informacji.

Z zastrzezeniem postanowiert umowy, Partner biznesowy/kontrahent moze ujawnic¢ informacje
poufne:

1) Personelowi Partnera biznesowego/kontrahenta, przy czym jedynie tym sposréd nich i
w takim zakresie, w jakim jest to niezbedne dla celéw wykonywania umowy, oraz po
uprzednim ich zobowigzaniu do przestrzegania poufnosci informacji;

2) gdy obowigzek taki bedzie wynikat z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa,
jednakze w takim przypadki Partner biznesowy/kontrahent uprzednio poinformuje BGK
o takim obowigzku umozliwiajgc BGK podjecie wtasciwych czynnosci majacych na celu
ochrone informacji,

3) w innych przypadkach, jedynie po uprzednim uzyskaniu zgody BGK.

W trakcie trwania umowy Partner biznesowy/kontrahent zobowigzany jest zapozna¢ nowy
Personel Partnera biznesowego/kontrahenta, ktory bedzie posiadat dostep do informacji BGK,
z ,,Zasadami bezpieczenstwa informacji dla partneréw biznesowych BGK”.

Partner biznesowy/kontrahent zobowigzuje sie do przetwarzania powierzonych danych
i informacji wyfacznie w celu realizacji umowy zawartej z BGK, z zachowaniem nalezytej
starannosci, dziatajgc zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
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6. Partner biznesowy/kontrahent zobowigzany jest zapewnié, ze dane i informacje Banku
przechowywane w ramach $wiadczonych Ustug ICT w ramach infrastruktury Partnera
biznesowego i miejsc pozostajagcych pod jego wptywem nie zostang usuniete lub
zanonimizowane i bedg przechowywane przez okres wczesniej zdefiniowany podczas zawierania
Umowy, w celu ich odzyskania lub migracji przez Bank do miejsca wskazanego przez Bank.

7. Partner biznesowy/kontrahent zobowigzany jest do ustanowienia odpowiednich procedur
zobowigzujacych wszystkich pracownikéw oraz Podwykonawcéw, , do zwrotu danych i innych
materialnych zasobdw ICT Banku po rozwigzaniu umowy z Partnerem biznesowym.

§5.

Wymagania techniczne i organizacyjne
1. Partner biznesowy/kontrahent zobowigzuje sie do wdrozenia, stosowania i utrzymania,

co najmniej opisanych ponizej minimalnych wymagan technicznych i organizacyjnych,

zapewniajgcych bezpieczenstwo informacji BGK, a takze ochrony informacji BGK przed

przypadkowym lub bezprawnym zniszczeniem, utratg, zmiang, nieautoryzowanym ujawnieniem
lub dostepem.
2. Partner biznesowy/kontrahent jest odpowiedzialny za:

1) Zapewnienie odpowiednich srodkéw ochrony danych i informacji Banku przetwarzanych
w ramach realizacji Umowy, zgodnie z obowigzujgcymi normami i standardami
bezpieczenstwa, w szczegdlnosci w przypadku przetwarzania danych i informacji Banku
w infrastrukturze wtasnej, poprzez zapewnienie zasad:

a) zarzadzania uprawnieniami i dostepami technicznymi do infrastruktury i systemow
Partnera biznesowego/kontrahenta odbywa sie przy zapewnieniu:

i.  zarzadzania uprawnieniamii dostepami do zasobdw, na ktdrych przetwarzane sg
Informacje Poufne BGK,

ii. dostepu do informacji wytacznie poprzez indywidualne konto kazdej osoby
wchodzacej do sktadu Personelu Partnera biznesowego/kontrahenta;

b)  zarzadzania poswiadczeniami i zasady uwierzytelniania:

i.  dane uwierzytelniajgce (w szczegdlnosci login i hasto) nie mogg by¢ przekazywane
innej osobie, niz wtfasciciel konta oraz muszg by¢ chronione przed
nieuprawnionym dostepem;

ii. hasta muszg by¢:

- zgodne ze standardami ustanowionymi przez BGK;
- znane wylacznie ich witascicielom;
- zmieniane okresowo;
- zmienianie réwniez w przypadku watpliwosci dotyczgcych zachowania ich
poufnosci;
c) zarzadzania informacjg w formie elektronicznej oraz nosnikami:

wymiana informacji pomiedzy BGK a Partnerem biznesowym/kontrahentem
powinna by¢ realizowana za pomoca:
i. poczty elektronicznej, przy czym Partner biznesowy/kontrahent ma

obowigzek zapewnienia poufnosci i integralnosci przesytanej informacji
zgodnie z postanowieniami umowy;

ii. ustalonego i udostepnionego przez BGK zasobu,

iii. wszystkie inne kanaty muszg by¢ zaopiniowane i zaakceptowane przez BGK.
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Dopilnowanie, aby wszyscy pracownicy oraz podwykonawecy, ktérzy majg dostep do danych i
informacji Banku, przestrzegali ustalonych érodkéw bezpieczenstwa. Srodki te powinny by¢
dostosowane do zakresu dziatan podejmowanych przez te osoby w ramach realizacji Uméw,
Przestrzeganie wszystkich obowigzujgcych przepiséw prawa dotyczacych ochrony danych
i informacji, ktére majg zastosowanie do Banku. Dotyczy to w szczegdlnosci ochrony danych
osobowych oraz zachowania tajemnicy bankowej i innych obowigzkdéw zwigzanych
z poufnoscig informacji dotyczacych klientéw Banku.

Nadzorowanie dostepu swoich pracownikéw i podwykonawcéw do danych i informaciji
Banku. Dostep ten powinien by¢ ograniczony do niezbednego minimum, zgodnie z zasadg
»minimum koniecznego”, co oznacza, ze dostep do danych i informacji Banku powinien by¢
przyznawany wytacznie w zakresie koniecznym do wykonania zadan zwigzanych z Umowa.
Zapewnienie odpowiednich srodkéw zabezpieczajgcych przed fizycznym i srodowiskowym
zagrozeniem danych i informacji przetwarzanych przez Bank. Obejmuje to m.in.
zabezpieczenie przed nieuprawnionym dostepem, kradzieza, zniszczeniem czy wptywem
niekorzystnych warunkéw srodowiskowych.

Zobowigzanie oséb upowaznionych do przetwarzania danych i informacji Banku do
zachowania poufnosci. Kazda osoba, ktdra ma dostep do danych i informacji Banku, musi by¢
zobowigzana do ochrony poufnych informacji i przestrzegania stosownych zasad
bezpieczenstwa.

Zagwarantowanie, ze pracownicy odpowiedzialni za realizacje Ustugi ICT posiadajg
odpowiednie kwalifikacje i kompetencje. Partner Biznesowy/kontrahent zobowigzany jest
takze do udokumentowania poziomu tych kompetencji w sposéb umozliwiajacy ich ocene
przez Bank.

Dopilnowanie, aby wszystkie podmioty, za pomocg ktérych realizuje Umowe lub jej czes¢
(w tym pracownicy i podwykonawcy), przestrzegaty zasad bezpieczenstwa ICT okreslonych
przez Bank. Obejmuje to m.in. stosowanie odpowiednich procedur, technologii i srodkéow
ochrony, zgodnych z wytycznymi Banku.

3. Podczas korzystania zinfrastruktury Banku, minimalny wymagany poziom bezpieczenstwa

osiggany jest poprzez zastosowanie nastepujgcych srodkow bezpieczenstwa:

1)

2)

3)

Zarzadzanie dostepami fizycznymi do pomieszczen BGK — opiekunowie umow zobowigzani sg
do przedstawienia Personelowi Partnera biznesowego/kontrahenta zasad bezpieczenstwa
fizycznego, zgodnych z przepisami wewnetrznymi Banku w zakresie ruchu osobowo-
materiatowego;
Personel Partnera biznesowego/kontrahenta przebywajacy na terenie Banku zobowigzany
jest stosowaé¢ sie do polecen pracownikow BGK koordynujacych realizacje umowy,
pracownikébw ochrony Banku oraz DB, ktérzy przekazujg polecenia zgodnych
z przepisami wewnetrznymi Banku w zakresie ruchu osobowo-materiatowego;
Zarzadzanie uprawnieniami i dostepami technicznymi do infrastruktury i systeméw BGK:
a) Partner biznesowy/kontrahent moze mieé dostep do infrastruktury BGK:
e bezposredni, z wykorzystaniem sprzetu, ktérego witascicielem jest BGK, pod
nadzorem pracownika BGK w przypadku realizowania zadan w siedzibie BGK,
e zdalny, z wykorzystaniem dedykowanego rozwigzania BGK. W celu dostepu
zdalnego wymagane jest zainstalowanie dedykowanego oprogramowania BGK
oraz zapewnia¢ adekwatny poziom bezpieczedstwa sprzetu, z ktérego
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b)

f)

g)

h)

realizowany jest dostep zdalny oraz na ktérym przetwarzane sg informacje

BGK. Zgoda na dostep zdalny musi wynikaé z postanowiet umowy,
dostep do informacji jest realizowany wytgcznie poprzez indywidualne konto
w domenie BGK dla kazdej osoby wchodzacej do sktadu Personelu Partnera
biznesowego, dla ktdrej dostep do infrastruktury jest niezbedny do realizacji
umowy,
dostep nadawany jest przez BGK wyznaczonym osobom z Personelu Partnera
biznesowego/kontrahenta w zakresie niezbednym do $wiadczenia ustug,
wynikajgcym z postanowien umowy,
Partner biznesowy/kontrahent wnioskuje do BGK o potrzebe dostepu do zasobow,
z zastrzezeniem prawa BGK do odrzucenia takiego wniosku,
W przypadku realizacji dostepu z urzadzen zarzadzanych przez BGK, Partner
biznesowy/kontrahent kazdorazowo zgtosi do BGK potrzebe instalacji
dodatkowego oprogramowania,
Partner biznesowy/kontrahent moze wykorzystywac otrzymane
oprogramowanie, tylko w celu i na zasadach ustalonych w umowie,
Partner biznesowy/kontrahent nie moze samodzielnie instalowaé zadnego
oprogramowania na systemach stanowigcych infrastrukture BGK (komputery,
laptopy, urzgdzenia mobilne, serwery, bazy danych itp.),
Partner biznesowy/kontrahent podczas realizacji prac w infrastrukturze BGK nie
moze korzystac z dostepu do sieci publicznej — Internetu, chyba ze BGK wyrazi na
to zgode. BGK zastrzega sobie prawo do ograniczania, filtrowania oraz
monitorowania takiego dostepu;

4) Zarzadzanie poswiadczeniamii zasady uwierzytelniania w infrastrukturze i systemach BGK:

a)
b)

d)

indywidualne konto w domenie BGK nie moze by¢ wspodtdzielone,

dane uwierzytelniajgce (w szczegdlnosci login i hasto) nie moga by¢ przekazywane

innej osobie niz wiasciciel konta oraz muszg by¢ chronione przed nieuprawnionym

dostepem,

w procesie uwierzytelniania moga by¢ wykorzystywane dopuszczone przez BGK

metody MFA, tj. uwierzytelnianie wielosktadnikowe,

Hasta muszg by¢:

e zgodne ze standardami ustanowionymi przez BGK;

e znane wytgcznie ich wiascicielom;

e zmieniane okresowo;

e zmienianie réwniez w przypadku watpliwosci dotyczacych zachowania ich
poufnosci;

5) Monitoring dziatan:

a)

b)

wszystkie dziatania Partnera biznesowego/kontrahenta w infrastrukturze
teleinformatycznej podlegaja monitorowaniu przez systemy bezpieczerstwa BGK,
Partner biznesowy/kontrahent nie moze prébowaé pomingé zabezpieczen BGK;

6) Zarzadzanie informacjg w formie elektronicznej oraz nosnikami:

a)

wymiana Informacji Poufnych pomiedzy BGK a Partnerem
biznesowym/kontrahentem powinna by¢ realizowana za pomoca:
i poczty elektronicznej;
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b)

f)

g)

ii. udostepnionego w sieci publicznej zasobu sieciowego, do ktdrego dostep
zapewni BGK;
iii. dedykowanej platformy do obstugi technicznej;
iv.  dedykowanego oprogramowania do zdalnego dostepu w przypadku
konieczno$ci pobierania plikdw na stacje Partneréw biznesowych;
V. wszystkie inne kanaty wymiany plikbw muszg zostaé zaopiniowane
i zaakceptowane przez BGK;
w przypadku wymiany Informacji Poufnych za pomocg poczty elektronicznej,
Partner biznesowy/kontrahent ma obowigzek zapewnienia poufnosci
i integralnosci przesytanych przez swéj personel Informacji Poufnych zgodnie
z postanowieniami umowy,
Partnerowi biznesowemu/kontrahentowi, ktéremu utworzono skrzynke pocztowa
w domenie BGK zabrania sie przesytania wiadomosci e-mail poza domene BGK,
o sposobie wymiany Informacji Poufnych decyduje BGK w uzgodnieniu
z Partnerem biznesowym/ kontrahentem,
o ile umowa nie stanowi inaczej Partner biznesowy/kontrahent ma obowigzek
przechowywania wszystkich plikdw na zasobach sieciowych BGK,
o ile umowa nie stanowi inaczej, BGK nie dopuszcza przetwarzania informacji na
nosnikach innych niz przekazanych przez BGK,
BGK nie dopuszcza podtaczania jakichkolwiek urzadzen nieautoryzowanych przez
BGK do sprzetu, ktérego wtascicielem jest BGK;

7) Zarzadzanie informacjg w formie papierowej:

a)

Partner biznesowy/kontrahent:

i. nie moze wynosié¢, poza siedzibe BGK lub poza budynki, w ktérych
realizowana jest umowa na rzecz BGK, zadnych dokumentéw
w formie papierowej,

ii.  pracujac zdalnie nie drukuje dokumentéw i innych informacji/danych
objetych ochrong,

iii. przetwarza dokumenty w formie papierowej w zakresie koniecznym do
wykonywania umowy oraz w sposéb uniemozliwiajacy zapoznanie sie
z ich trescig przez osoby do tego nieupowaznione,

iv. niepotrzebne kopie dokumentéw roboczych w formie papierowej nalezy:

- wyrzucac¢ do dedykowanych konteneréw znajdujgcych sie

w siedzibie BGK lub

- zniszczy¢ w niszczarce w sposob uniemozliwiajacy odtworzenie ich
tresci,

- jest zobowigzany do zachowania polityki czystego biurka oraz
pulpitu podczas pracy w siedzibie BGK.

§6.

Incydenty bezpieczenstwa

1. Partner biznesowy/kontrahent jest zobowigzany do informowania BGK o wszelkich Incydentach

bezpieczenstwa, majgcych lub mogacych miec¢ niekorzystny wptyw na integralnos¢, poufnosc lub

dostepnos¢ danych lub ustug BGK, niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 24 godzin zegarowe
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od stwierdzenia danego Incydentu bezpieczeristwa. Incydenty bezpieczenstwa nalezy zgtaszac
drogg mailowg na adres: incydent@bgk.pl.

2. Informacja dotyczaca Incydentu bezpieczenistwa, o ktdrej mowa w ust. 1 powinna obejmowaé,
w miare mozliwosci, co najmniej date i godzine (format hh:mm) identyfikacji Incydentu
bezpieczenstwa, opis Incydentu bezpieczenistwa, zakres Informacji Poufnych lub ustug
Swiadczonych na rzecz BGK objetych Incydentem bezpieczenstwa, oraz podejmowanych przez
Partnera biznesowego dziatan zaradczych.

3. Partner biznesowy/kontrahent jest zobowigzany do:

1) przestrzegania srodkow bezpieczenstwa obejmujgcych srodki stuzgce do szyfrowania
danych Banku;

2) zapewnienia statej poufnosci, integralnosci, dostepnosci i odpornosci Ustugi ICT;

3) pomocy w terminowym przywracaniu danych Banku po wystgpieniu incydentu oraz
w regularnym sprawdzaniu ich skutecznosci;

4) przedstawienia BGK raportu z oceny i analizy Incydentu bezpieczenstwa;

5) gromadzenia i przekazania do BGK materiatdw z postepowania wyjasniajgcego.

8§7.

Audyty bezpieczenstwa
1. Ponizsze zasady, wskazane w niniejszym paragrafie dotyczg audytéw bezpieczeristwa

odnoszacych sie do umdéw innych niz umowy outsourcingowe lub podoutsourcingowe. Zasady
audytéw, w tym audytéw bezpieczeristwa w ramach umoéw outsourcingowych lub
podoutsourcingowe regulujg odpowiednie postanowienia umowy.

2. W przypadku uzasadnionego podejrzenia naruszenia Zasad bezpieczenstwa informacji przez
Partnera biznesowego, BGK lub osoby przez niego wskazane i pisemnie upowaznione sg
uprawnione do przeprowadzenia audytu bezpieczedstwa stosowanych przez Partnera
biznesowego Srodkéw bezpieczenstwa. Audyt bezpieczeristwa moze odbywac sie w siedzibie
Partnera biznesowego oraz we wszystkich miejscach wykonywania czynnosci na rzecz BGK lub w
formie zdalnej za uprzednim uzgodnieniem terminu, przy czym nie pozniej niz
w terminie 14 (czternastu) dni od dnia poinformowania Partnera biznesowego przez BGK.

3. Partner biznesowy/kontrahent jest zobowigzany do wspétpracy z BGK i upowaznionymi przez
BGK audytorami, w szczegdlnosci zapewniajgc dostep do pomieszczen, urzadzen, systemow
i sieci wykorzystywanych przez Partnera biznesowego/kontrahenta w celu wykonywania umowy
oraz do dokumentacji niezbednej do przeprowadzenia audytu z uwzglednieniem wewnetrznych
regulacji Partnera biznesowego/kontrahenta dotyczgcych zasad bezpieczenstwa, o ktdrych
Partner biznesowy/kontrahent powiadomi uprzednio BGK.

4. Partner biznesowy jest zobowigzany do zapewnienia, w drodze umdéw zawieranych
z podwykonawcami, ze obowigzki dotyczace audytdow bezpieczenstwa, opisane w niniejszym
paragrafie, bedg miaty zastosowanie réwniez do jego podwykonawcow w zakresie, w jakim biorg
oni udziat w wykonywaniu umowy.

5. Dopuszcza sie odstgpienie od przeprowadzenia audytu bezpieczenistwa Partnera biznesowego
w przypadku pozyskania potwierdzenia posiadania przez Partnera biznesowego aktualnego
certyfikatu na zgodnosé¢ z wymaganiami miedzynarodowych standardow bezpieczenstwa
i wydania pozytywnej decyzji Banku w tym zakresie.

6. Postanowienia niniejszego paragrafu nie beda mialy zastosowania do przetwarzania przez
Partnera biznesowego/kontrahenta danych osobowych jako niezaleznego administratora
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w rozumieniu RODO. Partner biznesowy zobowigzuje sie do niezwlocznego usuwania
nieprawidtowosci stwierdzonych podczas przeprowadzonych audytéw bezpieczedstwa oraz do
zrealizowania zalecen poaudytowych na witasny koszt.
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