NASK

Zatacznik nr 2 do Zapytania

Dotyczy: Przedtuzenie asysty technicznej Oracle

znak postepowania: ZZPiZ.2620.92.2025.618 AFG [DNS1]

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest przediuzenie asysty technicznej Oracle

1. Wstep

Niniejszy dokument stanowi szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia na przedtuzenie asysty
technicznej posiadanych przez Zamawiajgcego licenciji.

1.1 Zastosowane skroty i pojecia:

Skrét/pojecie Opis skrétu/pojecia

Przedluzenie asysty

Oznacza ustugi stanowigce przedmiot umowy, ktdére mo byé
technicznej 9 ace p y ga by

wykorzystywane przez Zamawiajacego na warunkach udzielonej mu
licencji ustanowionej przez twoérce Oprogramowania. Zasady
Swiadczenia ustugi asysty technicznej muszg by¢ zgodne z zasadami
Sswiadczenia ustug asysty technicznej oferowanej przez Dziat asysty
technicznej Oracle — Oracle Support Services, dostepne poprzez
serwis My Oracle Support (za pomocg numeru CSI -Customer Support
Identifier).

Umozliwienie dostepu do

i ) Oznacza potwierdzenie udzielenia Zamawiajgcemu  asysty
asysty technicznej

technicznej. (dokumenty potwierdzajgce udzielenie asysty mogg by¢

dostarczone w formie elektronicznej lub papierowe;j).

1.2 Przedmiot zamoéwienia

Przedmiotem zamdwienia jest przedtuzenie ustug asysty technicznej na komponenty baz danych
Oracle, zgodnie z tabelg w pkt. 1.3 ponizej, na okres 12 miesiecy od dat rozpoczecia ustugi
wskazanych w pkt 1.4 ponizej.

1.3 Termin realizacji zamoéwienia oraz liczba Oprogramowania
Realizacja przedmiotu zamdwienia nastgpi w okresie 12 miesiecy liczac od dat rozpoczecia ustugi

wskazanych w pkt 1.4 ponizej. Wykonawca zobowigzany jest w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia
zawarcia umowy umozliwi¢ Zamawiajacemu dostep do asysty techniczne;.
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Termin
umozliwienia
. e . dostepu do
Lp. Przedmiot zaméwienia Liczba
asysty
technicznej (dni
kalendarzowe)
1 2 3 4
Przedtuzenie ustugi asysty technicznej:
20996376 7 dni
1 Poziom ustugi: Software Update License 1 kalelndarzowel od
dnia zawarcia
& Support

umowy

1.4 Zestawienie parametréw wymaganych asyst.
Zamawiajacy wymaga swiadczenia ustug na poziomie nie gorszym niz obecnie posiadany, wskazany

w tabeli ponizej.

Numer ustugi asysty technicznej: 20996376
Opis produktu Nr CSI Szt. Po.2|om ty P Data . D'ata .
licencji rozpoczecia zakonczenia

Oracle Advanced Security — 24372678 40 LIMITED USE |30 Grudzien 29 Grudzien
Named User Plus Perpetual OTHER 2025 2026
Oracle Advanced Security — 24372678 30 Grudzien 29 Grudzien
Processor Perpetual 8 FULL USE 2025 2026
Oracle Database Enterprise . .

" LIMITED USE |30 Grudziehn 29 Grudzien
Edition -Named User Plus 24372678 40 OTHER 2025 2026
Perpetual
Oracle Database Enterprise 30 Grudzien 29 Grudzieh
Edition -Processor Perpetual 24372678 8 FULL USE 2025 2026
Oracle Real Application . .
Clusters - Named User Plus | 24372678 LIMITED USE gg;wdz'e” ;gzcgr“dz'e”
Perpetual 40 OTHER
Oracle Real Application 30 Grudzien 29 Grudzieh
Clusters -Processor Perpetual 24372678 8 FULL USE 2025 2026

o \Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ dokumenty potwierdzajgce udzielenie

Zamawiajgcemu asysty technicznej (dokumenty mogg by¢ dostarczone w formie elektronicznej
lub papierowej) oraz wszystkie informacje niezbedne do korzystania z ustug w terminie nie
dtuzszym niz 7 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy jednak nie pozniej niz przypada
okres uruchomienia asysty.
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