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F Grupa Farmacol ,

Katowice, 2025.11.25

ZAPYTANIE OFERTOWE

Dostawa systemu do zarzadzania ustugami Dziatu Technicznego

1. Zamawiajacy
Farmacore Sp. z 0.0.

Adres: 50-422 Wroctaw, ul. Rakowiecka 65/67

tel. +48 32 20 80 600, fax +48 32 20 22 497 e-mail: farmacolitb@farmacol.com.pl

Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej VI Wydziat Gospodarczy KRS nr KRS 0000908523
Kapitat zaktadowy w wysokosci 7 825 620,00 zt w catosci optacony

REGON: 022273732, NIP: 8992747774

2. Opis przedmiotu zamdwienia

W ramach spoétki Farmacore wchodzgcej w sktad Grupy Farmacol funkcjonuje Dziat Techniczny.
Jednym z podstawowych obszaréw jego dziatania jest obstuga techniczna nieruchomosci.

Celami wdrozenia systemu jest podniesienie efektywnosci dziatania Dziatu Technicznego.

Waznymi kryteriami oceny ofert beda: ocena dostawcy, ocena oferty, ocena proponowanego
rozwigzania technologicznego i funkcjonalnego oraz catkowity koszt inwestycji i utrzymania

systemu w okresie 5 lat.

a) Przedmiot zapytania ofertowego:
e Dostawa licencji oraz wdrozenie oprogramowania sktadajgcego sie na system do

zarzadzania ustugami Dziatu Technicznego,
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e Parametryzacja i konfiguracja oprogramowania systemu zgodnie z potrzebami
Zamawiajgcego,
e Uruchomienie systemu na srodowisku testowym i produkcyjnym
e Przeszkolenie pracownikdw Zamawiajagcego w zakresie korzystania z systemu
i administrowania nim (wymagane: 4 terminy szkoleniowe w grupach po 6 0sdb,
szkolenie powinno odbywac sie stacjonarnie w lokalizacji: Katowice ul. Szopienicka 77
oraz online)
e Materiaty szkoleniowe w formie e-learningu dla kazdej grupy uzytkownikéw
e Integracja systemu z systemami zaimplementowanymi w GK Farmacol zgodnie
z wymaganiami Zamawiajgcego
e Dostarczenie Zamawiajgcemu dokumentacji powdrozeniowej systemu
e Przeniesienie na Zamawiajgcego praw autorskich do wszystkich utworéw powstatych w
trakcie implementacji systemu w GK Farmacol
b) Skala i scenariusz wdrozenia
GK Farmacol do wsparcia obstugi incydentédw wykorzystuje aplikacje LOG System. W zwigzku z

planami rozwojowymi poszukiwane jest alternatywne narzedzie.

W ramach wsparcia Dziat Techniczny obstuguje okoto 250 nieruchomosci oraz realizuje okoto 4

tys. incydentow w skali roku.
Podziat operacyjny:

e |linia wsparcia ~ 50 oséb Technicznych
e Liczba uzytkownikéw systemoéw wspieranych przez Dziat Techniczny: ~ 3 500 oséb
c) Planowane wdrozenie obejmuje:
e Dostarczenie i wdrozenie systemu
¢ Implementacja (konfiguracja) wybranych proceséw i funkcjonalnosci systemu:
e Zarzadzanie incydentem

e Zarzadzanie problemem
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e Katalog ustug
e Portal samoobstugowy
e Raportowanie SLA i KPI (na bazie dostarczonych wymagan i miernikéw)
e Integracja systemu w zakresie obstugi procesu Zarzgdzania Incydentem i Zarzadzania
problemem ze wskazanymi systemami

e Zapewnienie wsparcia w obszarze utrzymania systemu.

3. Sposéb przygotowania oferty

a) Oferta powinna zawieraé:
e Wypetnione Zatacznikinr1,2i3
e Oswiadczenia oferenta:

e osSwiadczenie o posiadaniu doswiadczonego zaplecza ludzkiego oraz odpowiedniej
bazy kapitatowej pozwalajgcej na realizacje kontraktu w zaktadanym czasie oraz na
Swiadczenie poziomu serwisu

e osSwiadczenie o zapoznaniu sie z warunkami Postepowania i przyjeciu ich bez
zastrzezen.

e Krotka prezentacje firmy, produktu i ustug Oferenta oraz

e liste najwiekszych wdrozen z opisem specyfiki (branzy)

e informacje o liczbie stanowisk utrzymywanych obecnie w ramach umodéw
serwisowych, opartych o proponowane przez Oferenta rozwigzanie,

e liczbe zatrudnionych inzynierdw wspierajgcych proponowane rozwigzanie w zakresie
prac rozwojowych oraz utrzymania,

e opis zespotu dedykowanego do realizacji kontraktu ( liczba oséb, informacje o ich
doswiadczeniu, zrealizowanych wdrozeniach)

e strukture organizacyjng (role, odpowiedzialnos$é, skala, zespdt wytwarzajgcy a zespot

wdrazajacy)
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e Prezentacje przeprowadzonych wdrozen o zblizonym charakterze i skali na terenie Polski,
gdzie oferent byt gtdwnym dostawcg catosci rozwigzania.
UWAGA:
e Referencje powinny dotyczy¢ przypadkow, gdzie Oferent wdrozyt w ciggu ostatnich 2 lat
i obecnie wcigz utrzymuje dane rozwigzanie u klienta.
e Nalezy poda¢ liste komponentéw/modutéw wdrozonych w ramach implementacji
systemu.
b)  Obowigzuje jezyk polski i czytelna forma Oferty.
c) Wycene prosze przedstawi¢ w walucie: PLN.

d)  Termin ptatnosci: 60 dni.

4. Tryb udzielenia zamoéwienia

Wybér najkorzystniejszej oferty.

5. Sposob ogtoszenia wynikéw
Zamawiajacy poinformuje drogg elektroniczng Oferenta o wyniku oceny Oferty

(jak i zakwalifikowaniu sie do dalszych etapéw negocjacji).

6. Ocena ofert, informacje dodatkowe

a) Zamawiajacego nie obowigzuje ustawa z dnia o zamédwieniach publicznych, lecz przepisy
wewnetrzne.

b) Zamawiajacy zaktada, iz wszystkie informacje udzielone przez Oferenta sg prawdziwe.
W przypadku wykrycia jakichkolwiek rozbieznosci od stanu faktycznego, Zamawiajacy zastrzega
sobie prawo natychmiastowego wykluczenia Oferenta.

c) Zamawiajacy zastrzega sobie:

i. prawo do swobodnego wyboru Oferty,
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ii. mozliwos¢ niedokonania wyboru Oferty,
iii. mozliwos¢ uniewaznienia postepowania w kazdym momencie jego trwania
bez podania przyczyny.

W takim przypadku Oferentowi nie bedg przystugiwaty zadne roszczenia wzgledem Zamawiajgcego.

d) Koszty opracowania i dostarczenia Oferty oraz uczestnictwa w przetargu obcigzajg wytgcznie
wykonawce.
e) Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢é przeprowadzenia dodatkowych negocjacji dotyczacych
przedstawionej Oferty z wybranymi Oferentami.
f) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo czesciowego wyboru przedmiotu Oferty.
g) Oferty oceniane bedg pod m.in. katem:
i. zgodnosci z zapytaniem ofertowym,
ii. warunkow cenowych,
iii. terminu pfatnosci.
h) Zamawiajacy nie jest zobowigzany do wyboru Oferty z najnizszg cena.

i) Zamawiajacy nie wyraza zgody na wytgczenie rekojmi z umowy.

7. Spis zatacznikow.
Zatacznik 1
Zatacznik 2

Zatacznik 3

Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych dotyczaca osé6b fizycznych i 0séb fizycznych prowadzacych dziatalnosé gospodarcza,
ktorych dane osobowe s3 udostepniane Zamawiajgcemu w zwigzku z prowadzonym postepowaniem. Na podstawie art. 13, 14 rozporzadzenia
unijnego o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. informujemy, ze: Administratorem danych osobowych pozyskanych w zwigzku z
prowadzonym postepowaniem jest Zamawiajacy. Kontakt do Inspektora: inspektor.odo@farmacol.com.pl. Dane osobowe beda przetwarzane w celu
prowadzenia postepowania, w celu kontaktu, w celu zawarcia i realizacji umowy, na podstawie przepiséw prawa (art. 6 ust 1 lit. b, c, f RODO).
Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda podmioty majace dostep na podstawie przepiséw prawa oraz podmioty, z ktérymi zawarte sg umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych. Dane beda przetwarzane do czasu trwania postepowania o udzielenie zamdwienia, realizacji umowy
i wygasniecia roszczen oraz uptywu terminu okreslonego w odrebnych przepisach prawa dotyczacych archiwizacji. Przystuguje prawo dostepu do
danych osobowych, prawo do sprostowania, prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO
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