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Katowice, 2025.11.25

ZAPYTANIE OFERTOWE
Dostawa i konfiguracja 49 drukarek i 194 urzadzen wielofunkcyjnych do aptek wtasnych wraz z petnym 5
letnim kontraktem serwisowym oraz z automatycznym zamawianiem materiatow eksploatacyjnych.

Odbidr i utylizacja sprzetu drukujacego w aptekach wtasnych.

1. Zamawiajacy

Farmacore Sp. z 0.0. (dawniej: Farmacol Serwis S.A. S.K.A.)

Adres: 50-422 Wroctaw, ul. Rakowiecka 65/67

tel. +48 32 20 80 600, fax +48 32 20 22 497 e-mail: farmacolitb@farmacol.com.pl

Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej VI Wydziat Gospodarczy KRS nr KRS 0000908523
Kapitat zaktadowy w wysokosci 7 803 700,00 zt w catosci optacony

REGON: 022273732, NIP: 8992747774

2. Opis przedmiotu zamodwienia

a) Przedmiotem zamdwienia jest dostarczenie i konfiguracja 49 drukarek i 194 urzadzen
wielofunkcyjnych do aptek wtasnych znajdujacych sie w réznych lokalizacjach na terenie catej Polski
wraz z petnym 5 letnim kontraktem serwisowym i materiatami eksploatacyjnymi, poza papierem.
Zamawiajgcy wymaga zapewnienia serwisu w miejscu instalacji urzadzen. Serwis urzadzen powinien
by¢ rozliczany w formie optat za kopie, wliczone majg by¢ réwniez wszystkie optaty za materiaty
eksploatacyjne i ustugi (naprawy, serwis, portal) wymagane do utrzymania mozliwosci wydruku.
Dodatkowo potrzebujemy kontrolowaé wydruki w tych lokalizacjach, tzn. znac¢ ilosci

wydrukowanych stron, stany toneréw itp.

Zamawiajacy dopuszcza tylko i wytacznie oferty bazujace na nowych oryginalnych (nie refurbished)

produktach/materiatach eksploatacyjnych.
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llosci urzadzen drukujgcych do zakupu w aptekach wtasnych :

A4 Mono
Urzadzenie
Lokalizacja Drukarka wielofunkcyjne
Apteka wtasna 49 194

b) Dodatkowe wymagania:
Oferta powinna by¢ przygotowana w oparciu o 5 letni kontrakt serwisowy wraz z dostarczeniem
materiatow eksploatacyjnych, poza papierem
Urzadzenia w standardzie majg posiadac 5 letnig gwarancje producenta, ktéra realizowana bedzie przez
producenta lub autoryzowany serwis producenta — wymagane oswiadczenie
Dostawca zobowigzuje sie po ztozeniu oferty, dostarczy¢ zaproponowane urzadzenia na testy
Instalacja i konfiguracja dostarczonych urzadzen (testowe, podstawowe, zastepcze) na miejscu u
zamawiajgcego (przygotowanie, konfiguracja sieciowa, pierwszy testowy wydruk z naszych systemow,
konfiguracja wraz z informatykiem z Farmacolu na stacjach roboczych w aptece).
Mozliwos¢ aneksowania kolejnych urzadzen w czasie trwania 5 letniego kontraktu, gwarancja cen urzadzen
Naprawa urzadzenia na oryginalnych czesciach podczas trwania 5 letniego kontraktu serwisowego
Ptatnos¢ za faktyczng ilos¢ wydruku stron w miesigcu
+
Dodatkowa wycena odbioru i utylizacji wszystkich starych urzadzen drukujgcych z lokalizacji aptecznych
zgodnie z zatgcznikiem nr 1.
Szacowana liczba urzadzen przeznaczonych do odbioru jest wieksza niz liczba urzadzen przewidzianych do
zakupu i wynosi od 300 do 350 sztuk. Ostateczna liczba odebranego sprzetu zostanie potwierdzona
protokotem odbioru i na jego podstawie nastgpi rozliczenie — rozliczana bedzie faktyczna liczba urzadzen

odebranych z aptek.

Wymagane jest rowniez przedstawienie dokumentu potwierdzajgcego, ze firma odbierajaca sprzet posiada

odpowiednie uprawnienia do odbioru odpadu i utylizacji tego typu urzadzen (tzw. BDO).

Zastrzegamy, ze ustuga ma charakter faczony — firma, ktéra podpisze z nami umowe, jest zobowigzana do

przedstawienia wyceny odbioru oraz utylizacji urzgdzer w aptekach wtasnych.

F F Grupa Farmacol * APTE KA CEFARMQZ) p| (§. farmateka

cef@rm 36,6 e 22 m
FARMACOL @ Zdrowo Cle zaskoczymy!

Farmacol Serwis Sp. z o.0.| 40-431 Katowice, ul. Szopienicka 77 | www.farmacol.com.pl | Centrala: 32 20 80600 | Fax: 32 20 22497 | farmacolserwis@farmacol.com.pl
NIP: 8971628449 | Regon: 932149338 | Sad Rejonowy Katowice-Wschéd w Katowicach VIII  Wydziat Gospodarczy KRS nr KRS 0000904214 | Kapitat zaktadowy
w wysokosci 192 400 000 zt w catosci optacony | Konto bankowe: ING BSK S.A. 61 1050 0086 1000 0022 4880 9937 | Informacja o przetwarzaniu danych osobowych: www.farmacol.com.pl/kontakt/rodo



W

A
Grupa Farmacol ,

W aptekach obecnie nie ma mozliwosci podtagczenia sie do urzadzen drukujgcych w celu odczytu licznikdw.
Urzadzenia sg podtgczone w rdzny sposdb (USB, Ethernet/LAN, udostepnianie z komputerdéw w sieci). Ze
wzgledu na ich wiek oraz czeste przenoszenie miedzy aptekami trudno jest doktadnie okresli¢ ich realne
miesieczne obcigzenie. Sredni wolumen wydrukéw, jaki mozna przyjaé, to minimum 1000 stron

miesiecznie, przy czym w jednej aptece moze to by¢ okoto 100 stron, a w innej nawet 2000 stron.

c¢) Wymagania techniczne dla urzadzen wielofunkcyjnych :
Urzadzenie wielofunkcyjne A4 mono:
- wydruk monochromatyczny laserowy
- min obstugiwana gramatura papieru 170g/m2
- min 40 str. A4./min
- automatyczny duplex
- automatyczny podajnik
- automatyczne skanowanie dwustronne
- wydajny oryginalny toner min. 20 tys. Stron przy 5% zaczernieniu
- toner startowy pozwalajacy wydrukowac min. 2000 stron
- podajnik na papier min. 200 stron ( wbudowany w urzgdzenie )
- duzy przejrzysty wyswietlacz dotykowy
- urzadzenie z kartg sieciowg (przewodow3g)
- tatwy dostep do tonera i pojemnika na toner
- automatyczny odczyt licznika
- automatyczna wysytka materiatéw eksploatacyjnych (bezobstugowe zamawianie toneréw)
- taczna zywotnosé urzadzenia — min. 0,5 min
- funkcja kopiowania dokumentéw
- funkcje skanera mile widziane takie jak : faczenie dokumentdéw, pojedyncze skany, OCR itp.
- naprawa urzadzenia na oryginalnych czesciach podczas trwania 5 letniego kontraktu serwisowego
- urzadzenia w standardzie majg posiadac 5 letnig gwarancje producenta, ktéra realizowana bedzie przez
producenta lub autoryzowany serwis producenta — wymagane oswiadczenie
- ptatnos¢ za faktyczng ilos¢ wydruku stron w miesigcu
- jednakowy zestaw materiatéw eksploatacyjnych - toner i beben pasujgcy do drukarki i urzagdzenia
wielofunkcyjnego z zapytania ofertowego

- opcjonalnie mozliwos¢ dotozenia dodatkowego podajnika o poj. 550 A4
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Wymagania techniczne dla drukarek:

Urzadzenie wielofunkcyjne A4 mono:

- wydruk monochromatyczny laserowy

- min obstugiwana gramatura papieru 170g/m2

- min 40 str. A4./min

- automatyczny duplex

- wydajny oryginalny toner min. 20 tys. Stron przy 5% zaczernieniu

- toner startowy pozwalajacy wydrukowac min. 2000 stron

- podajnik na papier min. 200 ( wbudowany w urzadzenie )

- duzy przejrzysty wyswietlacz

- urzadzenie z kartg sieciowg (przewodowg)

- tatwy dostep do tonera i pojemnika na toner

- automatyczny odczyt licznika

- automatyczna wysytka materiatéw eksploatacyjnych (bezobstugowe zamawianie toneréw)

- tgczna zywotnosé urzadzenia — min. 0,2 min

- naprawa urzadzenia na oryginalnych czesciach podczas trwania 5 letniego kontraktu serwisowego
- urzadzenia w standardzie majg posiadac 5 letnig gwarancje producenta, ktéra realizowana bedzie przez
producenta lub autoryzowany serwis producenta — wymagane oswiadczenie

- ptatnosc za faktyczng ilos¢ wydruku stron w miesigcu

- jednakowy zestaw materiatéw eksploatacyjnych - toner i beben pasujgcy do drukarki i urzagdzenia
wielofunkcyjnego z zapytania ofertowego

- opcjonalnie mozliwos¢ dotozenia dodatkowego podajnika o poj. 550 A4

c) Serwis:
o Serwis Urzadzen musi odbywac sie w miejscu instalacji. Urzadzenia zostang zainstalowane przed

wykonawce bezposrednio w aptekach wtasnych, miejsca instalacji wedle zatgcznika nr 1

o Rejestracja zgtoszen-$Swiadczona w trybie 24/7/365.
o Naprawa urzgdzen dostepna od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00 do 16:00
o Wykonawca udostepnia portal serwisowy (Portal) w ktérym bedzie prowadzona komunikacja dot.

rejestracji i realizacji zgtoszen serwisowych-oraz mozliwos¢ zamdwienia na materiatow eksploatacyjnych.
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Wykonawca udostepni Kupujgcemu dostep do portalu serwisowego celem samodzielnej weryfikacji
statuséw realizacji ztozonych zlecen.
o Czas przyjazdu serwisu do miejsca instalacji urzadzenia (Czas reakcji), liczony od momentu
rejestracji zgtoszenia na Portalu, mailowo lub telefonicznie (otrzymanie numeru zgtoszenia):
v' 4 godziny, dla zgtoszen zarejestrowanych poniedziatek-pigtek w godzinach 08:00-16:00 (zgtoszenia
nielimitowane uwzglednione w opfacie serwisowej)
v' A dla pozostatych zgtoszenr czas reakcji uptywa o godzinie 08:00 rano dnia nastepnego, (zgtoszenia
dodatkowo ptatne do wyceny ryczattowej za zdarzenie, bez wzgledu na typ urzadzenia)
v' Czas naprawy, bez wzgledu na pore zgtoszenia, uptywa po 4 godzinach od momentu uptyniecia
czasu reakcji
v' Zamawiajacy dopuszcza naprawy przekraczajacy Czas naprawy, pod warunkiem, ze na czas
przekroczenia dostawca dostarczy urzadzenie zastepcze tej samej klasy, urzagdzenie zastepcze
podlegajg zasadg SLA tej umowy( w niektdrych lokalizacjach bedzie jedno urzadzenie)
v' Gdy naprawa jest niemozliwa dostawca wymienia uszkodzone urzadzenie na nowe, bez
dodatkowych kosztow( w niektérych lokalizacjach bedzie jedno urzadzenie)
o Zgtoszenia serwisowe bedg przyjmowane przez kanat telefoniczny, mailowy lub portal dostawcy
o Wykonawca zobowigzany jest do usuwania podatnosci bezpieczeristwa po przez aktualizacje
dostarczonego oprogramowania nie rzadziej niz co 6 miesiecy dla kazdego Urzadzenia
o Wykonawca zobowigzany jest do cyklicznego potrocznego przegladu kazdego Urzadzenia

zakonczonego raportem lub protokotem

o Ptatnosci w cyklach kwartalnych z dotu
3. Sposob przygotowania oferty
a) Oferta powinna zawierac:

i.potwierdzenie spetnienia wymagan sformutowanych w punkcie 2,
ii.petng nazwe Wykonawcy wraz z adresem i numerami telefonu, e-mail,
iii.nazwiska oséb upowaznionych do kontaktéw z zamawiajgcym,
iv.opis funkcjonalnosci i proponowanego rozwigzania karta katalogowa proponowanego rozwigzania,
v.szacunkowy harmonogram projektu,
vi.warunki gwarancji i serwisu.

vii.Uzupetnienie zatagcznikdw nr 2 i 3 i przestanie jako zatacznik do zaproponowanego rozwigzania

b) Obowiazuje jezyk polski i czytelna forma Oferty.
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c) Wycene prosze przedstawié w walucie: PLN.

d) Termin ptatnosci: minimum 60 dni.

e) Termin dostawy do 4 tygodni od daty zamdwienia, wyrazamy zgode na dostawy czesciowe.
f) Do oferty cenowej prosze zataczyé wzér umowy na realizacje przedmiotu zamdwienia.

g) Wraz z Ofertg Oferent powinien dostarczy¢ aktualny odpis z wtasciwego rejestru

albo aktualne zaswiadczenie o wpisie do ewidencji dziatalnosci gospodarczej.
h) Referencje (przy przetargach o wartosci rownej lub przekraczajgcej wartos¢ 150 000,00 zt)

Do oferty cenowej prosze zatgczyé wzér umowy na realizacje przedmiotu zamédwienia.

4, Tryb udzielenia zamdéwienia

WYybdr najkorzystniejszej oferty.

5. Sposdéb ogtoszenia wynikow
Zamawiajgcy poinformuje drogg elektroniczng Oferenta o wyniku oceny Oferty
(jak i zakwalifikowaniu sie do dalszych etapdw negocjacji).
6. Ocena ofert, informacje dodatkowe
a) Zamawiajgcego nie obowigzuje ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. o zamdwieniach publicznych, lecz
przepisy wewnetrzne.
b) Zamawiajgcy zaktada, iz wszystkie informacje udzielone przez Oferenta sg prawdziwe.
W przypadku wykrycia jakichkolwiek rozbieznosci od stanu faktycznego, Zamawiajgcy zastrzega sobie
prawo natychmiastowego wykluczenia Oferenta.
c) Zamawiajgcy zastrzega sobie:
i.prawo do swobodnego wyboru Oferty,

ii.mozliwosc niedokonania wyboru Oferty,

iii.mozliwos¢ uniewaznienia postepowania w kazdym momencie jego trwania
bez podania przyczyny.

W takim przypadku Oferentowi nie bedg przystugiwaty zadne roszczenia wzgledem Zamawiajacego.

d) Koszty opracowania i dostarczenia Oferty oraz uczestnictwa w przetargu obcigzajg wytacznie
wykonawce.
e) Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos$¢ przeprowadzenia dodatkowych negocjacji dotyczacych

przedstawionej Oferty z wybranymi Oferentami.

f) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo czeSciowego wyboru przedmiotu Oferty.
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g) Oferty oceniane bedg pod m.in. katem:
i.zgodnosci z zapytaniem ofertowym,
ii.warunkdéw cenowych,

iii.terminu pfatnosci.

h) Zamawiajgcy nie jest zobowigzany do wyboru Oferty z najnizsza cena.

i) Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wyfaczenie rekojmi z umowy.

j) Tre$¢ zapytania oraz warunki i specyfikacje techniczng prosze traktowac jako poufne.
7. Spis zatgcznikow.

- Zatgcznik nr 1 - spis drukarek do wymiany
- Zatgcznik nr 2 — wymagania

- Zatgcznik nr 3 — formularz wyceny

Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych dotyczaca oséb fizycznych i oséb fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza,
ktérych dane osobowe s3 udostepniane Zamawiajagcemu w zwigzku z prowadzonym postepowaniem. Na podstawie art. 13, 14 rozporzadzenia
unijnego o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. informujemy, ze: Administratorem danych osobowych pozyskanych w zwigzku z
prowadzonym postepowaniem jest Zamawiajacy. Kontakt do Inspektora: inspektor.odo@farmacol.com.pl. Dane osobowe bedg przetwarzane w celu
prowadzenia postepowania, w celu kontaktu, w celu zawarcia i realizacji umowy, na podstawie przepiséw prawa (art. 6 ust 1 lit. b, c, f RODO).
Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda podmioty majgce dostep na podstawie przepiséw prawa oraz podmioty, z ktérymi zawarte s3 umowy

powierzenia przetwarzania danych osobowych. Dane bedg przetwarzane do czasu trwania postepowania o udzielenie zamdwienia, realizacji umowy
i wygasniecia roszczen oraz uptywu terminu okreslonego w odrebnych przepisach prawa dotyczacych archiwizacji. Przystuguje prawo dostepu do
danych osobowych, prawo do sprostowania, prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO.
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