Umowa o swiadczenie Ustug Serwisowych
nr TT.420.8.2025

zawarta pomiedzy:

Koleje Slaskie sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach (40-074), przy ul. Raciborskiej 58, wpisang do
rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschéd w Katowicach, VIl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000357114, posiadajgca
NIP: 9542699716, REGON: 241592956, BDO: 000019702, kapitat zaktadowy: 453.959.000,00 zi,

zwang w dalej ,Zamawiajgcym”,

a

.................. z siedzibg w .............., przy ul. ........................., wpisang do rejestru
przedsigbiorcow prowadzonego przez ................... Y e Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS............ , posiadajgcg NIP: ................. , REGON:
...................... , Kapitat Zaktadowy: ................. Zt,

zwang dalej ,Wykonawcg”
zwanymi tgcznie ,Stronami”, a kazda z osobna ,Strong”, (dalej jako: ,Umowa”),
reprezentowane przez osoby skfadajgce podpis elektroniczny na niniejszym dokumencie;

0 nastepujgcej tresci:

§ 1 Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego ustug
serwisowych urzgdzen oraz innych elementéw systeméw:

1) informacji pasazerskiej obejmujgcego nastepujgce podsystemy: System Informacji
Pasazerskiej, System Logowania (identyfikacji maszynisty), System transmisji danych GSM
i lokalizacji GPS, System Emisji Reklam, System Dynamicznego Rozkiadu Jazdy, System
Rozgtoszeniowy,

2) zliczania potokoéw pasazerskich (zintegrowanego z systemem informacji pasazerskiej i
dynamicznego rozkfadu jazdy),

3) video monitoringu (zintegrowanego z systemem dynamicznego rozktadu jazdy oraz innymi
systemami pojazdowymi)

- zainstalowanych na pojazdach okreslonych w Zatgczniku nr 4 do Umowy (Wykaz pojazdéw) (dalej

zwane tgcznie: ,,Systemami”).

2. Uslugi serwisowe urzadzen i innych elementéw Systemdéw zwane sg w dalszej czesci Umowy
,Ustugami serwisowymi”. Szczegdtowy opis Ustug serwisowych oraz sposobu ich realizacji
zawarty jest w Zalgczniku nr 1 do Umowy.

3. Ustugi serwisowe mogg by¢ wykonywane wytgcznie przez producenta Systemow lub autoryzowany
serwis producenta Systemdéw. Na wniosek Zamawiajgcego, Wykonawca przedstawi dokument

potwierdzajgcy spetnienie wymagania.



N

. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zmiany liczby pojazdéw objetych Umowa. Zmiana Zatgcznika
nr 4 (Wykazu pojazdéw) dokonywana jest w formie jednostronnego o$wiadczenia Zamawiajacego
przestanego Wykonawcy na adres: ................... Zmiana pojazdow objetych Umowag nie zmienia
tacznej maksymalnej wartosci Umowy okreslonej w § 3 ust. 1 Umowy.

. Wykonawca oswiadcza, ze nie zachodzg w stosunku do niego przestanki wykluczenia
na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 16 czerwca 2023 r. 0 szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa
narodowego (ij. Dz.U. z 2025 r. poz. 514).

. Zamawiajagcy oswiadcza, iz wdrozyt procedure zgtoszen wewnetrznych, zgodnie z wymaganiami

ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistéw (Dz. U. z 2024 r. poz. 928).

§ 2 Termin realizacji

1. Umowa obowigzuje od dnia podpisania Umowy do dnia 30 czerwca 2027 r.

. W przypadku, gdy w okresie wskazanym w ust. 1 wartos¢ Umowy nie osiggnie kwoty netto podanej
w § 3 ust. 1, to okres jej obowigzywania zostaje przedtuzony do czasu osiggniecia tej kwoty, ale nie
dtuzej niz o dodatkowe 24 miesigce.

. W przypadku, gdy w okresie wskazanym w ust. 1 warto§¢ Umowy osiggnie kwote netto podang w
§ 3 ust. 1, Umowa wygasa, chyba ze Strony dokonajg zmiany Umowy w powyzszym zakresie w

drodze aneksu do Umowy.

§ 3 Wynagrodzenie i warunki zaptaty

Strony uzgadniajg, ze tgczna maksymalna warto$¢ Umowy w zakresie okreslonym w § 1 nie moze
przekroczy¢ kwoty brutto 1.230.984,00 zt (stownie: jeden milion dwieScie trzydziesci tysiecy
dziewieéset osiemdziesigt cztery ztote 00/100), netto 1.000.800,00 (stownie: jeden milion osiemset
ztotych 00/100)
W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1, wykonywane beda:
1) analizy zgtoszonych awarii, ktéra odbywac sie bedzie zdalnie lub lokalnie poprzez ogledziny
serwisanta w pojezdzie Zamawiajgcego wyliczone jako:

— czas pracy pracownika Wykonawcy (za kazdg rozpoczetg godzing) x obowigzujgca stawka
za roboczogodzine (okre$lona w Zatgczniku nr 3 do Umowy) wynagrodzenia z tytutu
Swiadczenia Ustugi serwisowej zwigzanej z diagnozg zdalng awarii;

— czas pracy pracownika Wykonawcy (za kazdg rozpoczetg godzing) x obowigzujgca stawka
za roboczogodzine (okre$lona w Zatgczniku nr 3 do Umowy) wynagrodzenia z tytutu
Swiadczenia Ustugi serwisowej zwigzanej z diagnozg lokalng awarii + koszty dojazdu
serwisu (skalkulowane wg stawki okreslonej w Zataczniku nr 3 do Umowy);

2) swiadczenia zleconych Ustug serwisowych wyliczone jako:

— w zakresie urzadzen Systemu: czas pracy pracownika Wykonawcy (za kazdg rozpoczetg
godzine) x obowigzujgca stawka za roboczogodzine (okreslona w Zatgczniku nr 3 do
Umowy) + koszt wymienionych czesci/elementéw (ceny okreslone w Zatgczniku nr 3 do

Umowy) lub koszty naprawy urzgdzen + koszty dojazdu serwisu (skalkulowane wg stawki
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11.

12.

13.

14.

15.

okreslonej w Zatagczniku nr 3 do Umowy). Stawka wynagrodzenia z tytutu Swiadczenia ustugi

serwisowej oraz koszt podzespotéw zostaty okreslone w Zatgczniku nr 3 do Umowy,
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zmiany cen ustug i podzespotéw okreslonych w zatgczniku nr
3 do Umowy w okresach rocznych (waloryzacja roczna) przy czym pierwsza waloryzacja moze
nastgpi¢ w lipcu 2026 r. Maksymalny wskaznik waloryzacji réwny jest Sredniemu rocznemu
wskaznikowi cen towarow i ustug konsumpcyjnych ogtaszanemu przez Prezesa GUS (pot. inflacja).
Wykonawca zapewni, maksymalnie 6 razy w roku, dyzur pracownika bedgcego w gotowosci
do wykonywania ustug wynikajgcych z Umowy w czasie pracy wskazanym przez Zamawiajgcego
poza godzinami funkcjonowania Wykonawcy (standardowe godziny pracy Wykonawcy to 7:00-
15:00) nie dituzej niz 16 godzin na dobe w dni robocze i 24 h na dobe w weekendy i dni ustawowo
wolne od pracy dla kazdego dyzuru.
Dyzur moze by¢ wykonywany u Zamawiajgcego lub zdalnie w dniach i godzinach ustalanych przez
Strony, co najmniej na 7 dni przed planowanym dyzurem. Obowigzujgca stawka za kazdg godzine
dyzuru okreslona zostata w Zatgczniku nr 3 do Umowy.
Ptatnos¢ za wykonany nalezycie Przedmiot umowy bedzie realizowana w terminie 30 dni od daty
doreczenia do Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury w sposéb i w formie okreslone;j
w niniejszym paragrafie.
Za prawidtowo wystawiong fakture Strony uznajg taka, ktéra jest zgodna z warunkami Umowy,
przepisami obowigzujgcego prawa oraz wskazujgca numer Protokotu Realizacji Zaméwienia
stanowigcego podstawe do jej wystawienia.
Za date zaptaty faktury przyjmuje sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.
W przypadku zwioki, Zamawiajgcego w zaptacie wynagrodzenia za wykonang ustuge zgodnie z
Umowa, Wykonawcy bedzie przystugiwato prawo do naliczania odsetek ustawowych za opdznienie.
Faktury w formie papierowej przesytane bedg na adres Zamawiajgcego, Koleje Slgskie sp. z 0.0.,
ul. Raciborska 58, 40-074 Katowice, z zastrzezeniem ust. 11.
Od momentu wejscia w zycie ustawowego obowigzku e-fakturowania z wykorzystaniem Krajowego
Systemu e-Faktur, faktury bedg wystawiane i przekazywane zgodnie z obowigzujgcymi w tym
zakresie przepisami.
Zamawiajgcy oswiadcza, iz wyraza zgode na przetwarzanie danych przez Wykonawce wytgcznie
w celu i w zakresie niezbednym do przesytania dokumentéw w formie elektronicznej obejmujgce;j
ich przechowywanie i dystrybucje.
W przypadku dostarczenia dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 6, w sobote lub w dniu ustawowo
wolnym od pracy, Strony uznajg, ze terminem dostarczenia tych dokumentoéw jest pierwszy dzien
roboczy przypadajacy po sobocie lub dniu ustawowo wolnym od pracy.
Zamawiajgcy oswiadcza, iz posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 ust. 6 ustawy
o przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych z dnia 8 marca 2013 r. (ij.
Dz.U. z 2023 r. poz. 1790).
Wykonawca oswiadcza, iz nie posiada/posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4
ust. 6 ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym opo6znieniom w transakcjach handlowych z dnia 8
marca 2013 r. (fj. Dz.U. z 2023 r. poz.1790).
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W przypadku skorzystania przez Wykonawce z mozliwosci wystania ustrukturyzowanych Faktur
elektronicznych do Zamawiajgcego za posrednictwem platformy elektronicznego fakturowania,
obowigzuje nastepujacy adres doreczenia Faktury VAT:

Rodzaj adresu PEF / Typ numeru PEPPOL: NIP: 954-26-99-716;

Numer adresu PEF / Numer PEPPOL: NIP: 954-26-99-716.

Wykonawca krajowy o$wiadcza, ze wskazany na fakturze VAT numer konta bankowego widnieje
na ,Biatej liscie podatnikéw VAT” znajdujgcej sie na stronie Ministerstwa Finansow

(https://www.podatki.gov.pl/wykaz-podatnikow-vat-wyszukiwarka) oraz w Centralnej Ewidencji

i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej (CEIDG). W przypadku wykonawcow nieposiadajgcych
siedziby dziatalnosci gospodarczej w kraju Zamawiajgcego, zapis ten ma zastosowanie zgodnie z
przepisami obowigzujgcymi w Rzeczypospolitej Polskiej.

W przypadku braku rachunku bankowego w wykazie, o ktérym mowa w ust. 17, na dzien ptatnosci,
Wykonawca jest zobowigzany do skorygowania faktury poprzez wskazanie w jej tresci rachunku
bankowego znajdujgcego sie w wykazie. W takim przypadku bieg terminu ptatnosci rozpoczyna sie
od dnia doreczenia Zamawiajgcemu faktury korygujgcej.

Zamawiajgcy oswiadcza, ze bedzie realizowac ptatnosci za faktury z zastosowaniem mechanizmu
podzielonej ptatnosci, o ktérym mowa w art. 108a — 108f Ustawy o podatku od towaréw i ustug z
dnia 11 marca 2004 r. (t,j. Dz.U. z 2025 r. poz. 775).

W przypadku uchybienia ww. warunkéw, wszelkie negatywne dla Zamawiajgcego konsekwencje
finansowe, w szczegolnosci z tytutu utraty przez Zamawiajgcego prawa do odliczenia podatku VAT
w wyniku zastosowania u Zamawiajgcego przepisow art. 88 ust. 3a ustawy o podatku od towarow i

ustug poniesie Wykonawca.

§ 4 Obowiazki Stron

W celu zrealizowania ustugi objetej Przedmiotem umowy Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:

1) wspotdziatania z Wykonawca w granicach i na zasadach okreslonych Umowa,

2) udostepnienia pojazdéw w terminie pozwalajgcym zrealizowa¢ zlecenie zgodnie
z postanowieniami zawartymi w Zataczniku nr 1 do Umowy,

3) zachowania tajemnicy przedsiebiorstwa Wykonawcy, jakg Zamawiajacy lub podmioty dziatajgce
w jego imieniu powziety w toku wykonywania czynno$ci w zwigzku z realizacjg Umowy,

4) Zamawiajacy zapewni Wykonawcy miejsce do wykonania prac serwisowych zapewniajgce
ochrone przed warunkami atmosferycznymi w trakcie prac montazowych z dostepem do
biezgcej wody i energii elektryczne;.

W celu zrealizowania ustugi objetej Przedmiotem umowy Wykonawca zobowigzuje sie do:

a) serwisu i naprawy urzadzeh Systeméw zainstalowanych w pojazdach wymienionych w
Zatgczniku nr 4 do Umowy z zachowaniem zastrzezeh opisanych w Zatgczniku nr 1 do
Umowy.

b) terminowego i fachowego wykonania ustug, zachowania nalezytej starannosci oraz
postepowania zgodnie z najlepszymi praktykami przy ich realizacji,

c) zachowania poufnosci zgodnie z zapisami Zatgcznika nr 9 do Umowy.
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Wykonawca zobowigzuje sie do realizowania napraw urzgdzenn Systemow przez osoby
posiadajgce odpowiednie kwalifikacje.

Jezeli naprawa urzadzenia w siedzibie Zamawiajgcego jest niemozliwa, Zamawiajgcy przekaze
uszkodzone urzgdzenie do serwisu Wykonawcy celem dokonania naprawy. Przekazanie nastgpi
na podstawie protokotu zdawczo-odbiorczego, ktérego wzoér stanowi Zatgcznik nr 7. Koszty
przekazania uszkodzonych urzadzen do i po naprawie, ponosi Wykonawca.

Wykonanie Zaméwienia zostanie potwierdzone Protokotem Realizacji Zamowienia podpisanym
przez upowaznionych przedstawicieli obu Stron. Wz6ér Protokotu Realizacji Zaméwienia stanowi
Zatgcznik nr 5 do Umowy.

W przypadku wymiany urzgadzenia na nowe Wykonawca zwrdci Zamawiajgcemu zdemontowane
zuzyte i uszkodzone czesci.

Za date wykonania ustugi Strony przyjmujg date podpisania przez upowaznionych przedstawicieli
Stron Protokotu realizacji Zamowienia bez zastrzezen.

Podstawg do wystawienia faktury jest podpisanie przez Strony protokotu realizacji Zamoéwienia bez

zastrzezen.

§ 5 Warunki gwarancji i reklamacji

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji na:

a. wymienione w ramach Ustugi serwisowej nowe podzespoty - przez okres 12 miesiecy,

b. wymienione w ramach Ustugi serwisowej zregenerowane podzespoty - przez okres 3

miesiecy oraz
c. wykonang ustuge naprawy w ramach Ustugi serwisowej - przez okres 3 miesiecy,
-liczgc od daty podpisania Protokotu realizacji Zamowienia.

Czas wylgczenia w okresie gwarancji danego urzgdzenia Systemu z eksploatacji, spowodowany
naprawg urzadzenia, przedtuza okres gwarancji udzielonej na urzgdzenie o czas, w jakim
urzadzenie nie mogto by¢ eksploatowane przez Zamawiajgcego.

W razie stwierdzenia przez Zamawiajgcego w okresie gwarancyjnym wad w dziataniu urzgdzen lub
Systemoéw wskazanych w § 1 ust. 1 Umowy, Zamawiajgcy sktada reklamacje niewtasciwie
wykonanej ustugi.

Reklamacje bedg zgtaszane przez Zamawiajgcego protokotem, ktérego wzdor stanowi Zatgcznik nr
6 do Umowy za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail .... Wykonawca zobowigzany
jest do usuniecia wad wskazanych w reklamacji w terminie 3 dni roboczych liczac od daty
wystania reklamacji, pod warunkiem dostepnosci pojazdéw niezbednych do wykonania prac
serwisowych za co odpowiada Zamawiajacy.

W przypadku uchybienia terminu, o kidrym mowa w ust. 4, reklamacje uznaje sie za uwzgledniong
w catosci, a Wykonawca zostanie obcigzony karg umowna za zwioke, zgodnie z postanowieniami
§ 6.
W przypadku braku mozliwosci naprawy urzgdzen w terminie okreslonym powyzej, z uwagi na brak
dostepnosci czesci zamiennych, Wykonawca uzgodni z Zamawiajgcym inny termin wykonania

naprawy z uwzglednieniem okresu oczekiwania na niezbedne do wykonania naprawy czesci
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zamienne. Opdznienie w realizacji Ustugi serwisowej spowodowane oczekiwaniem na dostawe
czesci zamiennych nie bedzie rozumiane jako zwtoka Wykonawcy w realizacji Ustug serwisowych,
o ile Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego o tym fakcie niezwlocznie i udowodni przyczyny
opo6znien.

Wszelkie czynnosci wykonywane przez Wykonawce w miejscu podstawienia pojazdu przez
Zamawiajgcego powinny by¢ wykonywane po wczesniejszym uzgodnieniu z przedstawicielem

Zamawiajgcego.

§ 6 Kary umowne

Strony ustalajg odpowiedzialnos¢ Wykonawcy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy

poprzez zaptate kar umownych, w nastepujgcych przypadkach i wysokosciach:

1) za nieterminowg realizacje Zamowienia - w wysokosci 5% kwoty brutto przedstawionej
w Kosztorysie dla danej naprawy za kazdy rozpoczety dzien zwitoki, od terminu podanego w pkt
10 Zatacznika nr 1 do Umowy, z zastrzezeniem, ze tgczna warto$¢ kar nie przekroczy 50%
wartosci netto danego Zamoéwienia;

2) za zwiloke wzgledem ktoregokolwiek terminu wskazanego w pkt 7 Zatgcznika nr 1 do Umowy —
w wysokosci 200 ztotych za kazdy rozpoczety dzien zwioki (za kazdy przypadek naruszenia
terminu osobno) z zastrzezeniem, ze tgczna wartosé kar nie przekroczy 20 % wartosci netto
Umowy, wskazanej w § 3 ust. 1 Umowy;

3) w przypadku zwtoki w wykonywaniu obowigzkéw gwarancyjnych, zgodnie z § 5 (za kazdy
przypadek osobno), w wysokosci 5 % wartosci netto Zamdwienia dotyczgcego reklamowanej
ustugi za kazdy rozpoczety dzien zwitoki, od terminu okreslonego w § 5 ust. 4, z zastrzezeniem,
ze tgczna wartosc¢ kar nie przekroczy 50% wartosci netto danego Zamoéwienia.

. Wykonawca jest zobowigzany do zaptaty kar umownych w terminie 14 dni od daty wystawienia
stosownej noty ksiegowej.

. W przypadku nieoptacenia kary umownej przez Wykonawce w terminie, Zamawiajacemu bedzie
przystugiwato prawo do potrgcenia bez uzyskania dodatkowej zgody Wykonawcy kar umownych z
wierzytelnosci, przystugujgcych Wykonawcy od Zamawiajgcego. Potrgcenie, o ktérym mowa w
zdaniu poprzednim, moze by¢ zrealizowane przez Zamawiajgcego przed terminem wymagalnosci
wierzytelnosci przystugujgcej Wykonawcy.

. W przypadku szkody przewyzszajgcej wysokosS¢ zastrzezonych w Umowie kar umownych,

Zamawiajgcemu przystuguje prawo dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania na zasadach

ogolnych.

§ 7 Wypowiedzenie i rozwigzanie umowy

. Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem trzymiesiecznego terminu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

. Wypowiedzenie Umowy winno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
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§ 8 Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.
2. Odpowiedzialnymi za realizacje Umowy s3g:
—  ze strony Zamawiajgcego:
p. Jakub Mankowski, tel. ............... ,email: ..........
p. Tomasz Hajduk, tel. .................. ,email: .........

- ze strony Wykonawcy:

3. Wszelkg korespondencje zwigzang z Umowg nalezy przesta¢ na adres poczty elektronicznej:

—  ze strony Zamawiajgcego — rejestratory@kolejeslaskie.pl

—  ze strony Wykonawcy —............

4. Wszelkie zmiany Umowy, wymagajg formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci z wyjgtkiem
danych os6b odpowiedzialnych za realizacje Umowy, o ktérych mowa w ust. 2, w zakresie zmian
Zalacznika nr 4 do Umowy, o ktérym mowa w § 1 ust. 3 oraz zmian teleadresowych Stron. Zmiana
ta staje sie skuteczna z chwilg otrzymania o niej informaciji przez Strony.

5. Spory, jakie mogg wynikngé¢ z tytutu realizacji Umowy w pierwszej kolejnosci beda rozpatrywane
polubownie, a w razie braku porozumienia bedg rozstrzygane przez sgdy wiasciwe dla siedziby
Zamawiajgcego.

6. Umowa zostanie zawarta z chwilg ztozenia ostatniego z podpiséw elektronicznych stosownie do
wskazania znacznika czasu ujawnionego w szczegoétach dokumentu zawartego w postaci
elektronicznej, a w przypadku formy pisemnej — z chwilg ztozenia ostatniego podpisu. W przypadku
zawarcia Umowy w formie pisemnej Umowa zostanie sporzgdzona w 2 jednobrzmigcych
egzemplarzach — jednym dla Zamawiajgcego oraz jednym dla Wykonawcy.

7. Integralng czes¢ Umowy stanowig zatgczniki:

Zatgcznik nr 1 — Szczegotowy opis Ustug serwisowych i sposoby ich realizacii;

Zatgcznik nr 2 — Wykaz uzytkownikow i oséb upowaznionych do zgtaszania serwisu/awarii;
Zatgcznik nr 3 — Cennik ustug serwisowych oraz cen wybranych podzespotow;

Zatgcznik nr 4 — Wykaz pojazddw;

Zatgcznik nr 5 — Wzor Protokotu Realizacji Zamowienia;

Zatgcznik nr 6 — Wzor Protokotu Naprawy Reklamacyjnej;

Zatgcznik nr 7 — Wzér Protokotu Zdawczo-Odbiorczego Urzadzenia;

Zatgcznik nr 8 — Klauzula Informacyjna Zamawiajgcego;

Zatgcznik nr 9 — Umowa o zachowaniu poufnosci.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zalacznik nr 1 do Umowy nr TT.420.8.2025

Szczegétowy opis Ustug serwisowych i sposoby ich realizacji

1. Serwisem beda objete Systemy zamontowane na pojazdach wskazanych w Zatgczniku nr 4 do
Umowy wraz z ewentualnymi pozniejszymi zmianami.

2. Podstawg Ustugi serwisowej jest zgtoszenie awarii na numer telefonu .................. lub na adres
e-mail ............ , dalej zwane Zgtoszeniem.

3. Zgtoszenia otrzymane po godzinie 15:00 jak i w dni wolne od pracy sg traktowane jako Zgtoszenia
otrzymane w nastepnym dniu roboczym o godzinie 07:00, z wyjgtkiem zgtoszeh otrzymanych w
trakcie dyzuru, o ktérym mowa w § 3 ust. 4 Umowy. Zgltoszenie awarii uznaje sie za skuteczne w
momencie przekazania informacji Wykonawcy o wystgpieniu awarii i rozpoczyna bieg terminow
okreslonych do ich usunigcia.

4. Zgtoszenie serwisowe powinno zawierac opis awarii oraz nr pojazdu, na ktérym zainstalowane jest
urzadzenie lub System objety Zgtoszeniem serwisowym. Wzér zgtoszenia awarii stanowi Zatgcznik
nr 5 do Umowy.

5. Kontrola Zgtoszen awarii dokonywana bedzie w sposéb:
zdalny, tj. w siedzibie Wykonawcy poprzez analize danych znajdujgcych sie na serwerze aplikaciji
dyspozytorskiej komunikujgcej sie z urzgdzeniami, lub w przypadku braku mozliwosci wykonania
zdalnej analizy:

a) lokalnie podczas ogledzin w pojezdzie Zamawiajgcego we wskazanej przez niego lokalizac;ji fj.
miejscu podstawienia pojazdu,

b) lokalnie w siedzibie Wykonawcy podczas diagnozy awarii w urzadzeniu przekazanym przez
Zamawiajgcego.

6. Dla prac nie oznaczonych jako drobne awarie, Wykonawca po dokonaniu analizy przesle
Zamawiajgcemu dokument zawierajgcy planowany zakres prac oraz szacunkowy koszt naprawy,
zwany dalej kosztorysem, z zastrzezeniem pkt 12. Kosztorys tworzony na podstawie cen
wskazanych w Zatgczniku nr 3 do Umowy jest ostateczny i po zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego,
nie ulegnie zmianie.

7. W przypadku analizy awarii:

a. wykonanej w sposéb zdalny czas przygotowania i przestania kosztorysu nie przekroczy

2 dni roboczych (bez sobdt i dni ustawowo wolnych od pracy) od dnia zgtoszenia

serwisowego,
b. wymagajgcej ogledzin w pojezdzie czas przygotowania i przestania kosztorysu nie

przekroczy 3 dni roboczych, od dnia udostepnienia pojazdu,

C. W urzadzeniu przekazanym przez Zamawiajgcego czas przygotowania i przestania

kosztorysu nie przekroczy 3 dni roboczych, od dnia otrzymania urzgdzenia.

8. W przypadku awarii oznaczonych jako drobne awarie Wykonawca podejmie dziatania usuniecia
awarii niezwtocznie, a w pozostatych przypadkach po otrzymaniu od przedstawiciela

Zamawiajgcego, pisemnego zlecenia, zwanego dalej Zamowieniem.
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10.

11.

12.

13.

Cennik ustug serwisowych oraz wybranych podzespotéw stanowi Zatacznik nr 3 do Umowy. Cennik
moze by¢ aktualizowany raz w roku. Zmiana cennika wymaga zawarcia aneksu do Umowy.
Usuniecie awarii nastgpi w terminie 3 dni roboczych (bez sobét i dni ustawowo wolnych od pracy)
liczac od daty otrzymania Zaméwienia pod warunkiem udostepnienia pojazdu do prac serwisowych
lub otrzymania przez Wykonawce uszkodzonego urzgdzenia w celu wykonania naprawy. Strony
moga uzgodnic inny termin usuniecia awarii.

Na wniosek Zamawiajgcego usuniecie awarii powinno nastgpic,, w godzinach nocnych, tj. miedzy
godzing 21:00 a 7:00 wg. stawki za 1 godzine okreslonej w Zatgczniku nr 3 do Umowy. Stawka nie
dotyczy sytuacji wskazanej w § 3 ust. 4 Umowy.

[DROBNE AWARIE] W przypadku drobnych awarii lub standardowych awarii czesci ujetych w
Zatgczniku nr 3, usuniecie awarii moze zosta¢ wykonane przez Wykonawce bez uprzedniego
przygotowywania kosztorysu. W takiej sytuaciji:

a. Zamawiajgcy zleci Wykonawcy wykonanie usuniecia awarii w formie elektronicznej na
adres e-mail wskazany w ust. 2 powyzej i wezwie do usuniecia awarii bez uprzedniego
przygotowywania kosztorysu, przy czym przyjmuje sie, ze w takiej sytuacji Zamawiajgcy
akceptuje zastosowane czesci zamienne. Koszt moze podlega¢ weryfikacji, jesli znaczaco
rézni sie od cen rynkowych;

b. Wykonawca niezwiocznie przystgpi do usuniecia awarii i ukonczy jg w terminie 2 dni
roboczych (bez sobét i dni ustawowo wolnych od pracy) liczagc od daty zgtoszenia pod
warunkiem udostepnienia pojazdu do prac serwisowych lub otrzymania przez Wykonawce
uszkodzonego urzadzenia w celu wykonania naprawy z tym, ze jesli w momencie
przystepowania do naprawy Wykonawca uzna, ze czas ten jest niewystarczajgcy na
usuniecia awarii, powiadomi o tym niezwtocznie Zamawiajgcego i wskaze nowy termin
usuniecia awarii; Wykonawca przystapi wowczas do usuniecia awarii dopiero po akceptacji
tego nowego terminu przez Zamawiajgcego;

c. w przypadku, jesli w trakcie awarii drobnej okaze sie, ze konieczny zakres naprawy jest
szerszy niz okreslony w zleceniu, o ktérym mowa w lit. a, Wykonawca niezwtocznie
powiadomi o tym fakcie Zamawiajgcego. W takiej sytuacji Zamawiajgcy moze niezwtocznie,
nie pézniej niz w ciggu 24 godzin, nakazaé Wykonawcy wstrzymanie usuniecia awarii;
Strony uzgodnig wéwczas sposob dalszego dziatania w sprawie, przy czym za juz
wykonane czynnosci Wykonawca uzyska nalezne wynagrodzenie. Brak przekazania przez
Zamawiajgcego nakazu wstrzymania usuniecia awarii w czasie wskazanym w zdaniu
poprzedzajgcym oznacza akceptacje przez Zamawiajgcego dodatkowego zakresu
naprawy. Wykonawca bedzie wéwczas uprawniony do kontynuowania naprawy, a termin
usuniecia awarii ulega odpowiedniemu wydtuzeniu;

d. po wykonaniu naprawy Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu kosztorys powykonawczy.
Wykorzystanie urzadzen regenerowanych jest rownoznaczne z przekazaniem zdemontowanych
zuzytych i uszkodzonych czesci do Wykonawcy. Odbiér urzadzenia po wykonanej ustudze
serwisowej zostanie potwierdzony Protokotem Realizacji Zaméwienia wg wzoru stanowigcego

Zatacznik nr5 do Umowy, podpisanym przez upowaznionych przedstawicieli obydwu Stron.
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Protokdt Realizacji Zamowienia kazdorazowo zawieraC bedzie wykaz uzytych materiatéw, czas

diagnozy, czas naprawy oraz odlegtos¢ dojazdu serwisu.
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Zalacznik nr 2 do Umowy nr TT.420.8.2025
Wykaz uzytkownikéw i oséb upowaznionych do wysytania zgloszen

oraz podpisywania Zaméwien i protokotéw odbioru ustug.

Do wysytania zgtoszen Zamawiajgcy upowaznia:
p. Marcin Balicki, p. Dariusz Cieslik, p. Kamil Gérski, p. Marcin Kusyk, p. Jakub Mankowski,
p. Daniel Bembenek, p. Bogdan Zarebski.
Do podpisywania protokotow odbioru ustugi Zamawiajgcy upowaznia:
— mistrzéw hali napraw, oraz:
— p. Marcin Balicki, p. Dariusz Cieslik, p. Kamil Gdrski, p. Marcin Kusyk, p. Jakub
Mankowski, p. Daniel Bembenek, p. Bogdan Zarebski.
Do podpisywania Zamowien i protokotow odbioru ustugi upowaznia sie:
—  ze strony Zamawiajgcego:
p. Marcin Balicki, p. Dariusz Cieslik, p. Kamil Gérski, p. Marcin Kusyk, p. Jakub Mankowski,
p. Daniel Bembenek, p. Bogdan Zarebski.

—  ze strony Wykonawcy

| T ,email: ..., Jtelr o
| T ,email: ..., Jelr o
o T ,email: ... Jtel .
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Zalacznik nr 3 do Umowy nr TT.420.8.2025

Cennik ustug serwisowych oraz cen wybranych podzespotéw.

Antena WiFi

SOA-

2400/360/4/20/V_2

Awia Route LTE 004-029-000

. 051-005-003

Terminal TS-10/LCD-10 051-005-004

Terminal TS-15/LCD-15 051-006-003

051-004-010

051-004-200

Centralka SIP 051-004-202

051-004-204

051-004-209

Kamera sprzegu 051-010-050

Kamera lusterkowa 051-010-047

051-010-050

Kamera pantografu 051-010-047

pantog 051-010-051

051-010-046

Kamera szlakowa/wewnetrzna 051-010-009

051-010-021

Modut audio DVR 037-002-120

Przedwzmacniacz audio ENWW
VIPER 012 Westermo Viper 012
VIPER 112-P8 Westermcl)oz\Bllper 112-
Wzmacniacz audio ENWA

Zasilacz A.R.Lte

Meanwell RSD-100B-

24

Zasilacze switche POE 48V

Meanwell RSD-200B-

48

Tablica LED czotowa multikolor 048-002-001
Tablica LED boczna multikolor 048-003-001
Tablica LED wewnetrzna multikolor 048-001-001
Zliczarka hella CPC-R

ROHS21688
Zliczarka IRMA Matrix BG_R-D500R2F-

BK_ETH

Doswietlacz IR dla kamer 051-010-102
pantografowych
Monlt_or LQD-ZZ do prezentacji informac;ji 004-002-600
pasazerskiej
Monlt_or LQD-ZZ do prezentacji informac;ji 051-007-005
pasazerskiej GL
Monitor LCD-24 do prezentacji informacji 051-016-001
pasazerskiej 051-016-002

Rejestrator wideo VBOX3600 M12

Rejestrator z dyskami 2,5”

IVH-7700-QRDM

051-018-002

Rejestrator z dyskami 3,5”

051-018-010
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RISOS6

Rozméwnica Pasazera/interkom/IP RISOS6s
051-019-002

Tablice LED boczne bursztyn 051-003-002

: 051-002-002
Tablice LED czotowe bursztyn 051-002-004
: . 051-001-001
Tablice LED wewnetrzne Multicolor 051-003-001
Wzmacniacz audio
. IP-ETHBV
Wzmacniacz IP 051-019-003
SWA-
Antena GPS/GSM 0859/360/4_/O/DFRX30_
Zefiro-G

1399.99.0130

Gtosnik VS-FR8WP

Harting eCom 4080-B1 ROHS18474

Panel zapowiedzi RP6 RP6

Panel zapowiedzi 051-019-001

. . Westermo Viper 112-

Switch 12-portéw zarzgdzalny G3-P8
004-022-430

Komputer AWIA 004-022-431

Koszt dojazdu zt/1km + koszt RBG
Stawka zt/1km

Koszt dojazdu serwisu do siedziby KS
(Katowice)

okreslona w pozycji
.Koszt dojazdu”

pomnozona przez
wspoétczynnik 131

Koszt dojazdu serwisu na grupe
odstawczg KS (Gliwice)

Stawka zt/1km
okre$lona w pozycji
,Koszt dojazdu”
pomnozona przez
wspotczynnik 65

Roboczogodzina inzyniera na pojezdzie
w godzinach 07:00-15:00

Roboczogodzina inzyniera na pojezdzie
w godzinach 15:00 - 21:00

Roboczogodzina inzyniera na pojezdzie
w godzinach 21:00 - 07:00

Roboczogodzina inzyniera IT
(informatyk) zdalna w godzinach 07:00-
15:00

Roboczogodzina inzyniera IT
(informatyk) zdalna w godzinach 15:00 -
22:00

Dyzur 15:00 - 07:00 w dni robocze (16
godzin)

Dyzur 15:00 - 07:00 w dni wolne i Swieta
(24 godziny/doba)
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Zalacznik nr 4 do Umowy nr TT.420.8.2025

Wykaz pojazdéw, na ktérych zamontowane sg Systemy Informacji Pasazerskiej, Systemy Logowania
(identyfikacji maszynisty), Systemy transmisji danych GSM i lokalizacji GPS, Systemy Emisji Reklam,
Systemy Dynamicznego Rozkiadu Jazdy, Systemy Rozgtoszeniowe, Systemy zliczania potokéw
pasazerskich, Systemu video monitoringu dostarczone przez Wykonawce.

e EN76/22WEa,

e 27WEb/27WEba,

o EN57AKS,

o EN71AKS,

e 14WE/14WEa,

e 35WE/35WEa,

e 36WEa/36WEb,

e EN75,

e 22WEd/22WEdg,

e 34WEa/34WEag,

e 21WEa/21WEag
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Zalacznik nr 5 do Umowy nr TT.420.8.2025

WZOR PROTOKOLU REALIZACJI ZAMOWIENIA nr: ..........co.ooooo.o...
NR ZGLOSZENIA Wykonawcy: ........................

WYKONAWCA: ZAMAWIAJACY:

# Koleje Slgskie

Serialtyp i nr pojazdu, ktérego dotyczy zgtoszenie:

ZGLOSZENIE
Data i godzina zgloszenia: Zgtoszenie jako awaria drobna: 00 TAK [ NIE
Opis usterki:
ODBIOR
WYKONAWCA: ZAMAWIAJACY:
F Koleje Slgskie
Data i godzina przyjecia Czas diagnozy: Miejsce wykonania prac:
zgtoszenia:
Czas naprawy: Odlegtosc¢ i czas dojazdu serwisu:

Data przekazania pojazdu do

naprawy:

Data i godzina odbioru po

naprawie:

Kosztorys dla zgtoszenia nie kwalifikowanego jako naprawa drobna: OO TAK O NIE (kosztorys stanowi zatgcznik do
niniejszego protokotu)

Opis wykonanych prac:
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Wymiany zespotéw/podzespotéw, etc. (nr fabryczne):

L.p. | Nazwa wymienionego Nr fabryczny Nowy/regener
zespotu/podzespotu owany
1. o/

/
/

Oo| o] o O
oo ool O

2
3
4.
5

Wykaz uzytych materiatéw innych niz w tabeli:

WYKONAWCA: ZAMAWIAJACY:

(imie, nazwisko, czytelny podpis, piecze¢ stuzbowa) (imie, nazwisko, czytelny podpis, piecze¢ stuzbowa)
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Zalacznik nr 6 do Umowy nr TT.420.8.2025
Wz6r Protokotu Naprawy Reklamacyjnej

Protokét reklamacyjny nr: .......................

Zgtoszenie reklamaciji

Zgtaszajacy: Data: Godzina: SerialTyp pojazdu: Nr pojazdu: wyll:,q(::j:::y z
ruchu:
FIY Koleje Slaskie
Opis zgtaszanej awarii:
Termin usuniecia awarii: Data zakonczenia gwarancji:
Zgtaszajacy:

(Piecze¢ stuzbowa,
Imie i Nazwisko)

Zamkniecie reklamaciji

Odbiér pojazdu po wykonaniu naprawy gwarancyjnej

Przekazanie pojazdu celem Data: Godzina:

Reklamacja uznana:
) wykonania czynnosci
Tak/nie* h- i dv:
naprawczych — usunigcia wady:

Przekazujacy (Koleje Slaskie): Odbierajacy (Wykonawca):

(Piecze¢ stuzbowa, Imie i Nazwisko)

Opis usuniecia wady:

Nr fabryczne/seryjne wymienionych podzespotow:

L.p. | Nazwa wymienionego Nr fabryczny Nowy/regenerowany
zespotu/podzespotu
1. 0o/ 0
2. 0o/ 0
3. 0o/ 0
4. o/ O
5. 0O/ 0
Data: Godzina:
Zakonczenie prac naprawczych przez serwis: Tak/nie*
Pojazd kolejowy dopuszczony do eksploatacji: Tak/nie*

Przekazujacy (Wykonawca):

(Pieczec¢ stuzbowa, Imie i Nazwisko)

Odbierajacy (Koleje Slaskie):

(Pieczec stuzbowa, Imie i Nazwisko)

Podstawa: Umowa nr TT.420.8.2025
* -niepotrzebne skresli¢
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Zalacznik nr 7 do Umowy nr TT.420.8.2025

Wzér Protokotu Zdawczo-Odbiorczego Urzadzenia

PROTOKOL ZDAWCZO-ODBIORCZY URZADZENIA

Przekazanie urzadzenia od Koleje Slaskie do Wykonawcy
MIEJSCE PrZEKAZANIA ... eeeee ettt bt e e e b bt e e e s b bt e e e e abbe e e e s abbe e e e sanbeeeesanbeeeeaan
Przekazanie urzgdzenia seria/typ: .......cooooviiiiiiiiiiiiinn.

W dniu ..o, 0 godzZiNi€.....ccevuveeeeiiiieeeiieene,

Za Wykonawce Za Koleje Slaskie

Przekazanie urzadzenia od Wykonawcy do Koleje Slaskie

o TS ot o] =Y = V= L = U PRRRR
Przekazanie urzadzenia seria/typ: .....c.cooooeieiiiiiiiiiiinnann.

wdniu ... 0 godzini€.......cceeeveiiiiiiiiieeeen,

Adnotacje i uwagi

Za Wykonawce Za Koleje Slaskie
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Zalacznik nr 8 do Umowy nr TT.420.8.2025

KLAUZULA INFORMACYJNA ZAMAWIAJACEGO

Zgodnie z art. 13 ust. 1 ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016

r. informuje, iz:

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Koleje Slaskie Sp. z 0.0. z siedzibg w
Katowicach przy ulicy ul. Raciborskiej 58.

Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych jest mozliwy poprzez adres e-mail: iodo@kolejeslaskie.pl

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w celu realizacji zawartej umowy na podstawie art.
6 ust. 1 lit. b) RODO.

Pani/Pana dane osobowe bedg ujawniane osobom upowaznionym przez administratora oraz
podmiotom upowaznionym na podstawie przepiséw prawa.

Pani/Pana dane osobowe bedag przetwarzane do kohca okresu przedawnienia potencjalnych
roszczen oraz do czasu zakonczenia postepowan zwigzanych z realizacjg umowy oraz przez czas
wymagany przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo
whniesienia skargi do organu nadzorczego w zakresie ochrony danych osobowych.

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest niezbedne do realizacji zawartej Umowy.
Pani/Pana dane nie bedag przetwarzane w sposdb zautomatyzowany, w tym réwniez w formie

profilowania.
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1.

Zalacznik nr 9 do Umowy nr TT.420.8.2025
Umowa

o zachowaniu poufnosci

zawarta w Katowicach pomiedzy:

Koleje Slaskie sp. z 0.0. w Katowicach (kod: 40-074), przy ul. Raciborskiej 58, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschod w Katowicach VIII Wydziat
Gospodarczy - Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0000357114, o kapitale zaktadowym
453.959.000,00 zt, posiadajgca NIP: 9542699716, REGON: 241592956,

zwang dalej Strong Ujawniajaca lub Kolejami Slaskimi sp. z 0.0.,

a
................................. , Z siedzibg w ................, przy ul. ............., wpisang do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w .................. S e Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS .............. , 0 kapitale zakladowym
................... zt, posiadajgcg NIP .................... REGON .....................,,

zwang dalej Strong Przyjmujaca,

tacznie zwanymi Stronami, a kazda z osobna Strona,

reprezentowane przez osoby sktadajgce podpis elektroniczny na niniejszym dokumencie;

0 nastepujacej tresci:

§1
Uzyte w niniejszej Umowie wyrazenia oznaczaja:
a) Informacje Poufne to wszelkie informacje techniczne, prawne, finansowe i handlowe, materiaty
i dokumenty, tajemnice handlowe, projekty i biznes plany lub inne informacje bez wzgledu na
fakt, czy sg one stwierdzone w formie pisemnej lub w jakikolwiek inny sposéb, zapisane w
jakiejkolwiek formie ina jakimkolwiek nos$niku (w tym miedzy innymi w formie prezentacji,
rysunkow, filmoéw, dokumentoéw, w formie elektronicznej), dotyczgce Strony Ujawniajgcej lub jej
dostawcow, kontrahentow, klientéw, a takze informacje dotyczgce ustug, zakupdéw, kontraktow,
polityki cenowej, sprzedazy, wynagrodzen pracownikéw, ktére Strona Przyjmujgca otrzymata w
okresie obowigzywania Umowy, lub o ktérych dowiedziata sie czy tez do ktérych miata dostep
lub bedzie w ich posiadaniu, w zwigzku z zawartg Umowg nr TT.420.8.2025, a ktére nie sg
powszechnie znane (nie stanowig domeny publicznej). Informacjami Poufnymi sg takze
informacje prawnie chronione stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa oraz informacje
ujawnione lub przekazane przez czionkow wiadz Stron, ich pracownikéw, ksiegowych,
petnomocnikéw, doradcéw. W razie watpliwosci w przedmiocie kwalifikacji okreslonych
informacji na potrzeby wykonywania niniejszej Umowy, przyjmuje sie, iz sg to Informacje
Poufne;
b) Przekazanie Informacji Poufnych — umozliwienie uzyskania Informacji Poufnych Stronie

Przyjmujacej, nastepujgce w szczegdlnosci: poprzez przekazanie dokumentéw, w wyniku

spotkania Stron, za pomoca rozmowy telefonicznej, korespondencji prowadzonej drogg
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listowng, za pomocg poczty elektronicznej, faksu oraz poprzez inne znane i stosowane przez
Strony sposoby komunikowania sig;
c) Cel - swiadczenie ustug serwisowych urzgdzen oraz innych elementéw systeméw:

- informacji pasazerskiej obejmujgcego nastepujgce podsystemy: System Informac;ji
Pasazerskiej, System Logowania (identyfikacji maszynisty), System transmisji danych GSM
i lokalizacji GPS, System Emisji Reklam, System Dynamicznego Rozktadu Jazdy, System
Rozgtoszeniowy,

- Zliczania potokéw pasazerskich (zintegrowanego z systemem informacji pasazerskiej i
dynamicznego rozkfadu jazdy),

- video monitoringu (zintegrowanego z systemem dynamicznego rozkfadu jazdy oraz innymi
systemami pojazdowymi)

zainstalowanych na pojazdach okreslonych w Zalgczniku nr 4 do Umowy TT.420.8.2025.

§2
. Przekazanie poszczegdlnych Informacji Poufnych odbedzie sie w sposdb okreslony w § 1 ust. 1 pkt b),
na podstawie odrebnych ustalen Stron.
. Strona Przyjmujgca godzi sie postepowac w ponizszy sposob oraz zobowigzana jest do przestrzegania
nastepujgcych obowigzkow:

a) zachowac w tajemnicy oraz chroni¢ wszelkie Informacje Poufne okreslone w § 1 ust. 1 pkt a),

b) wykorzystywaé Informacje Poufne jedynie w Celu okreslonym w § 1 ust. 1 pkt c).

§3

. Strona Przyjmujgca zobowigzana jest przekaza¢ Stronie Ujawniajgcej na jej zgdanie liste oséb, ktérym
Informacje Poufne zostaty przekazane.

. Strona Przyjmujgca zobowigzana jest niezwtoczne poinformowac w celu uzyskania uprzedniej pisemnej
zgody (pod rygorem niewaznosci) Strony Ujawniajgcej o koniecznosci ujawnienia Informacji Poufnych
innym osobom niz okreslone w ust. 1, jezeli jest to konieczne dla osiggniecia Celu okreslonego w § 1
ust. 1 lit. ¢), ktéry ma by¢ realizowany przez Strone Przyjmujgca.

. Strona Przyjmujgca zobowigzana jest podjg¢ wszelkie niezbedne kroki dla zapewnienia, ze zadna
z 0s6b otrzymujacych Informacje Poufne w mysI § 1 ust. 1, nie ujawni tych Informacji Poufnych, ani ich
zrédta, zarbwno w catosci, jak i w czesci, stronom trzecim bez uzyskania uprzedniego wyraznego

upowaznienia na pismie od Strony, ktérej Informacje Poufne lub Zrédto Informacji Poufnych dotyczy.

§4
. Strona Przyjmujgca zobowigzuje sie nie kopiowa¢, nie powielaé ani w jakikolwiek sposob nie
rozpowszechniac¢ jakichkolwiek Informacji Poufnych.
. Strona Przyjmujgca zobowigzuje sie poinformowaé osoby, ktérym Informacje Poufne mogg by¢
udostepnione, a o ktérych mowa w § 3 ust. 1 i 2, o obowigzkach wynikajgcych z niniejszej Umowy.
Strona Przyjmujgca bedzie ponosita odpowiedzialno$¢ za wszelkie naruszenia obowigzkéw

wynikajgcych z niniejszej Umowy przez powyzsze osoby.
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§5

. Strona Przyjmujgca ponosi odpowiedzialno$¢ za zabezpieczenie i zachowanie w tajemnicy Informaciji
Poufnych, w tym réwniez zabezpieczenie poufnos$ci tych Informacji Poufnych réwniez w przypadku, jesli
przekazywane sg one innym osobom okreslonym w § 3 ust. 2. Przekazanie Informacji Poufnych takim
osobom jest mozliwe po uprzednim wyrazeniu na to pisemnej zgody (pod rygorem niewaznosci) przez
Strone Ujawniajgca.

. Strona Przyjmujgca zobowigzuje sie dotozy¢é nalezytych staran w celu zapewnienia, aby srodki tgcznosci
wykorzystywane przez nig do odbioru oraz przekazywania Informacji Poufnych gwarantowaty
zabezpieczenie Informacji Poufnych przed dostepem oséb nieupowaznionych.

. Strona Przyjmujgca zobowigzuje sie przechowywac wszelkie Informacje Poufne wyrazone w formie
materialnej (w tym materiaty w formie pisemnej, komputerowe nosniki informac;ji, filmy oraz nos$niki
dzwieku) w sposob uniemozliwiajgcy dostep do Informacji Poufnych przez osoby nieupowaznione.

. Strony zgodnie postanawiajg, iz w przypadku naruszenia postanowien niniejszej Umowy Strona
Ujawniajgca, ma prawo zgda¢ od Strony Przyjmujgcej, kary umownej w wysokosci 50.000,00 zi
(stownie: piecdziesigt tysiecy ztotych 00/100) za kazdy jednostkowy przypadek ujawnienia Informac;ji
Poufnych.

. Kara umowna bedzie ptatna w terminie 14 dni od daty otrzymania pisemnego wezwania do zapfaty od
Strony przeciwnej.

. Strona Przyjmujgca ponosi odpowiedzialno$¢ okreslong w ust. 1 réwniez za dziatania lub zaniechania
innych  oséb, ktéorym udostepniono Informacje Poufne na zasadach okreslonych
w ust. 1, jak za dziatania i zaniechania wtasne.

. Roszczenia o zaptate naleznych kar umownych nie bedg pozbawia¢ Strony Ujawniajgcej prawa zadania
zaptaty odszkodowania uzupetniajacego na zasadach ogdlnych, jezeli wysokos¢ poniesionej szkody

przekroczy wysokos¢ zastrzezonej kary umowne;.

§6
. Postanowienia § 2 ust. 2 oraz § 5 nie bedg mialy zastosowania w stosunku do tych informacji
uzyskanych od drugiej Strony, ktére:
a) sg opublikowane, znane i podane do publicznej wiadomos$ci bez naruszenia postanowien
niniejszej Umowy;
b) zostaly przekazane przez osobe ftrzecig, bez naruszenia jakichkolwiek zobowigzan
0 nieujawnianiu w stosunku do Stron;

c) muszg zostac ujawnione ze wzgledu na obowigzujgce przepisy prawa.

. Strona Przyjmujgca jest zobowigzana niezwtocznie poinformowaé Strone Ujawniajacg o zgtoszeniu
zadania ujawnienia Informacji Poufnych, chyba Ze przekazanie takiej informaciji jest zabronione na
podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa lub decyzji organu zgdajgcego udostepnienia informaciji.
Powyzsze powiadomienie Strony Przekazujgcej winno by¢ dokonane w miare mozliwosci przed

udzieleniem informaciji osobie uprawnionej do zgdania ich udostepnienia.
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§7

1. Strony zobowigzujg sie, ze wszelkie nosniki zawierajgce Informacje Poufne zostang zwr6cone drugiej
Stronie i na jej zadanie, po ich wykorzystaniu lub uzyciu dla celéw realizacji Umowy. Kopie takich
nosnikéw, ktorych tworzenie jest dozwolone wytgcznie w takim rozmiarze i ilosci, jaka bedzie
uzasadniona realizacjg Umowy lub celem wskazanym przez jedng ze Stron, zostang zwrécone lub
zlikwidowane réwnoczesnie ze zwrotem oryginalnych nosnikéw do jednej ze Stron. Powielanie lub
zwielokrotnianie no$nikéw wymaga pisemnej zgody drugiej Strony.

2. Strony ustalajg, ze kazda ze Stron moze w kazdym czasie zazgdac¢ zwrotu jakichkolwiek lub wszelkich
ujawnionych informacji objetych Tajemnicg przedsiebiorstwa, wraz z odpowiednimi nosnikami oraz

zakazac ich dalszego wykorzystywania.

§8
Niniejsza Umowa zostata zawarta na czas okreslony odpowiadajgcy realizacji przez Strone Przyjmujgca
celu, o ktorym mowa w § 1 ust. 1 pkt c. Strony pozostajg zwigzane obowigzkiem zachowania poufnosci

w okresie 5 lat od zakonczenia niniejszej Umowy.

§9
Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej Umowy moga by¢ dokonywane w formie pisemnej pod

rygorem niewaznosci.

§10
1. Prawem wiasciwym dla niniejszej Umowy jest prawo Rzeczypospolitej Polskiej.
2. W sprawach nieunormowanych Umowg majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy prawa
polskiego.
3. Strona Przyjmujgca nie moze przenie$¢ swoich praw lub obowigzkéw wynikajgcych z Umowy bez
uprzedniej — pisemnej pod rygorem niewaznosci — zgody Strony Ujawniajacej.
4. Wszelkie spory powstate w wyniku realizacji niniejszej Umowy, Strony poddajg pod rozstrzygniecie

Sadu wtasciwego miejscowo dla miejsca siedziby Strony Ujawniajgce;j.

§11
Umowa zostanie zawarta z chwilg ztozenia ostatniego z podpiséw elektronicznych stosownie do
wskazania znacznika czasu ujawnionego w szczegotach dokumentu zawartego w postaci
elektronicznej, a w przypadku formy pisemnej — z chwilg ztozenia ostatniego podpisu. W przypadku
zawarcia Umowy w formie pisemnej Umowa zostanie sporzadzona w 2 jednobrzmigcych

egzemplarzach — jednym dla Ujawniajgcego oraz jednym dla Przyjmujgcego.

Strona Ujawniajaca Strona Przyjmujaca
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