czas szkolenia - 14 godzin, 2 dni

Szkolenie ma na celu pokazac jak szybko wyciggac wnioski, dzieki wizualnej
i interaktywnej formie przygotowanych raportow. Uczestnicy powinni
pozna¢ nowe mozliwosci tworzenia wizualizacji, ktore sprawia, ze raporty
beda bardziej atrakcyjne. Powinni nauczy’ sie pobiera¢ dane z rdéznych
zrodet m.in. z Excela, plikow tekstowych oraz poprawiaé réowniez dane
niskiej wartosci. Szkolenie powinno by¢ pomocne przy efektywniejszym
zarzadzaniu réznego rodzaju raportami. Szkolenie powinno obejmowad
miedzy innymi:
e Omowienie tego czym jest Power BI, Czym jest Business
Intelligence, zasadnicze korzysci z uzycia Power BI
e Laczenie z danymi pochodzacych z réznych zrodet o Pliki (m.in.
Excel, Pliki tekstowe), Foldery
e Zarzadzanie relacjami, Automatyczne wykrywanie relacji, Reczne
dodawanie relacji, Wtasciwosci potaczen (kardynalnosc), Rola i
wykorzystanie kierunkéw filtrowania
e Jak radzic¢ sobie z danymi niskiej jakosci — edytor Power Query,
Mozliwosci edytora Power Query, Operacje na wierszach, kolumnach
Zmiana typu danych Rozdzielanie i tqczenie, Unpivot, Automatyczna
konsolidacja danych, Dotgczanie zapytan z réznych zrédet
e Analiza danych o Co to jest jezyk DAX (Data Analysis eXpressions)
Tworzenie obliczen za pomocag najwazniejszych funkcji DAX
e Tworzenie wizualizacji w Power BI, Ustawienia strony — rozmiar i
proporcje, Przeglad dostepnych wizualizacji, Omdwienie
optymalnych sposobdéw wykorzystania najpopularniejszych
wizualizacji, Filtrowanie na poziomie strony, raportu, wizualizacji
oraz miary, Modyfikowanie ustawien formatowania w raporcie, Jak
wykorzysta¢ kontekst obliczenia w wizualizacjach, Ustawienia
interakcji wizualizacji, Rozmieszczanie i wyréwnywanie wizualizacji
e Publikowanie raportow do ustugi Power BI Online

czas szkolenia — 14 godzin, 2 dni

Celem szkolenia SQL powinno by¢ przekazanie uczestnikom specjalistycznej
wiedzy i umiejetnosci niezbednych do efektywnego korzystania z jezyka
SQL w pracy z bazami danych. Uczestnicy powinni nauczy¢ sie tworzy¢
struktury baz danych i dowiedzie¢ sie jak wstawiaé, modyfikowac i
wyszukiwac informacje zawarte w bazie oraz jak tworzy¢ proste i ztozone



zapytania SQL, tak by wycigga¢ z bazy dowolne informacje. Szkolenie
powinno obejmowac miedzy innymi:

e Wprowadzenie do SQL: definicja i zastosowanie baz danych,
instalacja SQL Server i Management Studio, tworzenie
przyktadowych baz danych Technologie

e Podstawowe zapytania SQL: ELECT, INSERT, UPDATE, DELETE;
filtrowanie danych (WHERE, LIKE, BETWEEN); Sortowanie wynikéw
(ORDER BY)

e Zaawansowane zapytania: grupowanie danych (GROUP BY,
HAVING); funkcje agregujace (COUNT, SUM, AVG, MIN, MAX);
podzapytania i ztaczenia (JOIN, INNER JOIN, LEFT JOIN)

e Tworzenie i zarzgqdzanie obiektami bazy danych: tworzenie tabel i
indeksow; Widoki (VIEW); Procedury sktadowane (STORED
PROCEDURES)

e Optymalizacja zapytan: indeksy i ich rola w optymalizacji; analiza
wydajnosci zapytan

e Praktyczne zastosowania: import i eksport danych; praca z danymi
w Excelu i Accessie, przyktadowe projekty i ¢wiczenia praktyczne.

Szkolenie ma na celu przygotowanie uczestnikdw do odbycia egzaminu i
uzyskania cerytfikatu Microsoft.

Przewiduje sie 3 bloki szkoleniowe obejmujace zakresem nastepujace
szkolenia Microsoft przygotowujace do certyfikacji:

Cloud Adoption Team (5 osob)

AZ-900, AZ-104, AZ-305

Cloud Operations Team (5 osdéb)

AZ-900, AZ-104, DP-203, AZ-204, AZ-400

Cloud Governance Team (5 o0sdb)

AZ-900, AZ-104, DP-203, AZ-204, AZ-400, AZ-500

Te same szkolenia mogq by¢ taczone dla réznych zespotdw.

Minimalne dtugosci szkolen:

e Fundamentals (AZ-900): 1 dzien (opcjonalnie 2 dni z labami)
e Administrator (AZ-104): 3 dni



e Data Engineer (DP-203): 3 dni
e Developer (AZ-204): 4 dni

e DevOps (AZ-400): 4 dni

e Security (AZ-500): 3 dni

Nalezy w wycenie uwzgledni¢ koszt szkolenia, egzaminu i certyfikatu
Microsoft.

czas szkolenia - 8 godzin

Szkolenie ma na celu wesprzeé rozwdj umiejetnosci liderskich niezbednych
do efektywnego zarzgdzania zespotami i procesami w specyfice takiej
organizacji jakg jest wyzsza uczelnia. Uczestnicy powinni nauczy¢ sie
skutecznie wyznaczac i realizowac cele, motywowac zespot oraz zarzgdzac
procesami oraz tego jak poprawi¢ efektywnosS¢ pracy zespotdw poprzez
rozwdj umiejetnosci interpersonalnych i zarzgdczych. Powinni réwniez
poznac techniki budowania zaangazowania i efektywnosc¢ zespotow ktorymi
kierujq. Celem szkolenia w rzeczywistosci uczelni wyzszej jest przede
wszystkim rozwdj kluczowych kompetencji menedzerskich z naciskiem na
przeprowadzenie autodiagnozy witasnych predyspozycji przywddczych.
Uczestnicy powinni nauczy¢ sie, jak podejmowac decyzje, komunikowac sie
i budowal autorytet lidera. Proces powinien by¢ prowadzony za
posrednictwem symulacji jako dobrej drogi budowania doswiadczen.

Szkolenie powinno obejmowacé miedzy innymi:

e Wykorzystanie symulacji biznesowej opartej na nowoczesnych
technologiach, np. VR. Trenerzy na bazie przeprowadzonej symulacji
powinni omoéwi¢ model kompetencji menedzerskich (co najmniej
generyczne kompetencje zwigzane z modelem symulacyjnym,
wzbogacone o komentarz dot. kompetencji specyficznych dla
menedzerdw zarzadzajacych instytucjami edukacji wyzszej

e Pozadana jest zindywidualizowana informacja zwrotna dla kazdego z
uczestnikdw przygotowana przez eksperta specjalizujgcego sie w
ocenach kompetencji menedzerskich

e Informacja zwrotna powinna by¢ przygotowana w formie pisemnej i
wzbogacona o indywidualng sesje dla kazdego z uczestnikéw
omawiajgca mozliwe strategie rozwoju kompetencji.



czas szkolenia —8 godzin

Szkolenie powinno wprowadzi¢ uczestnikow w podstawowe koncepcje i
funkcje aplikacji Dynamics 365, ktore wspierajg zarzgdzanie relacjami z
klientami (CRM). Uczestnicy powinni pozna¢ mozliwosci platformy w
zakresie marketingu, obstugi klienta i zarzgdzania ustugami. Odbiorcami
szkolenia sq zardwno osoby rozpoczynajgce prace z Dynamics 365 jak i
pracownicy, marketingu i obstugi klienta w specyfice wyzszej uczelni oraz
dodatkowo kandydaci do certyfikacji. Materiaty: elektroniczny podrecznik i
dostep do srodowiska testowego, powinny zostac¢ dostarczone po stronie
wykonawcy.

Szkolenia powinno uwzgledniaé nastepujace elementy: Dynamics 365
Marketing — zarzadzanie kampaniami marketingowymi, segmentacje
klientow, integracje z LinkedIn Campaign Manager. Rozwigzanie powinno
takze uwzglednia¢ CRM bazujgce na Dynamics 365 Customer Insights
Journeys.

Szkolenie dodatkowo powinno przygotowac pracownikéow do egzaminu ,
ktéry prowadzi do uzyskania certyfikatu: Microsoft Certified: Dynamics
365 Fundamentals (CRM)

UWAGA: https://theonedynamics.com/index.html#services

czas szkolenia - 8 godzin

Celem szkolenia jest przygotowanie uczestnikow do skutecznego
planowania, wdrazania i komunikowania zmian w organizacji. Uczestnicy
powinni nauczy¢ sie, jak radzi¢ sobie z oporem wobec zmian, jak angazowac
interesariuszy zmiany oraz jak prowadzi¢ zespdt przez proces rdznych
transformacji, w szczegdlnosci w specyfice uczelni wyzszej.

Szkolenie powinno objg¢ miedzy innymi tematyke tego czym jest zmiana i
zarzgdzanie zmiang z nastepujacymi elementami:

Rodzaje zmian: strategiczne, operacyjne, kulturowe z uwzglednieniem
czynnikdw  wewnetrznych i zewnetrznych wywotujacych zmiane.
Interesariusze uczelni wyzszej - zmiany i ich wptyw, Planowanie zmiany,
Okreslanie celow zmiany (SMART), Struktura: cel - plan - negocjacje -
kontrola, Fazy zmiany: rozmrazanie — zmiana — zamrazanie (model Lewina).


https://theonedynamics.com/index.html#services

Komunikacja i wptyw w tym: Asertywna komunikacja w zmianie, Techniki
aktywnego stuchania i zadawania pytan, Wywieranie wptywu: autorytet,
zaangazowanie, spoteczny dowdd stusznosci, Zarzadzanie oporem,
Psychologiczne aspekty zmiany, Rozpoznawanie zrddet oporu, Strategie
radzenia sobie z oporem, Lider zmiany, Rola lidera w procesie zmiany,
Budowanie zaangazowania zespotu, Rozwdj postawy otwartosci i
elastycznosci.

Zasadniczym efektem szkolenia powinna by¢ uzyskanie praktycznej wiedzy
dotyczacej: zrozumienia przyczyn oporu wobec zmian, narzedzi do
motywowania i angazowania pracownikéw, umiejetnosci komunikowania
zmian i budowania akceptacji oraz rozwoju postaw innowacyjnych i
proaktywnych.

czas szkolenia — 16 godzin (dwa dni robocze)

Efektywne zarzadzanie projektami ma znaczenie dla efektywnosci catej
uczelni. Celem szkolenia powinien by¢ rozwdj praktycznych umiejetnosci zarzadzania
projektami poprzez doswiadczenie symulowanego srodowiska projektowego. Uczestnicy
powinni nauczy¢ sie planowania, realizacji i kontroli projektéw w dynamicznych
warunkach, podejmujac decyzje w realistycznych scenariuszach. Szkolenie powinno
zawiera¢ scenariusz gry symulacyjnej pozwalajgcej na nauke przez dziatanie, popetnianie
bteddw i natychmiastowa analize skutkdw.

Szkolenie powinno w pierwszej czesci wskazal szybkie i praktyczne
wprowadzenie do zarzgdzania projektami na poziomie podstawowym.
Uczestnicy powinni poznal¢ sprawdzone metodyki i narzedzia (PMBOK®,
IPMA, PRINCE2, SCRUM), ktére mozna od razu zastosowacé w pracy.

Szkolenie powinno wzmocnié¢ dziatania pracownikdw administracyjnych
poprzez umiejetnosci: planowania projektu na wszystkich etapach, pracy
nad wieloma projektami jednoczesnie, doboru narzedzi do specyfiki
projektu w Srodowisku akademickim, monitorowania i kontrolowania
postepow, zarzadzania ryzykiem i reagowania na zmiany, organizacji pracy
wfasnej i zespotu projektowego.

Szkolenie powinno réowniez uwzgledni¢ prace nad wtasnym projektem z
feedbackiem trenera oraz podsumowaniem i wyborem technik do wdrozenia
w rzeczywistosci SGH. Szkolenie powinno zawiera¢ narzedzia wspierajgce
zarzgdzanie projektami takie jak: MS Project, Jira, Trello, Asana.






